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Wstep

Publikacja E-mediacja w rozwigzywaniu sporéw gospodarczych i pracowniczych
jest podsumowaniem webinaréw, ktore odbyly si¢ w latach 2021-2023 w ramach
projektu ,,Upowszechnienie alternatywnych metod rozwigzywania sporéw poprzez
podniesienie kompetencji mediatoréw, utworzenie Krajowego Rejestru Mediatorow
(KRM) oraz dzialania informacyjne”, wspélfinansowanego ze srodkéw Europejskie-
go Funduszu Spolecznego (EFS) - Program Operacyjny Wiedza Edukacja Roz-
woj, Dzialanie 2.17 ,,Skuteczny wymiar sprawiedliwosci’, ktérego gléwnym celem
byla profesjonalizacja zawodu mediatora poprzez migedzy innymi podniesienie
wiedzy na temat e-mediacji oraz mozliwosci jej wykorzystania w sporach gospo-
darczych i pracowniczych. Analiza przeprowadzonych webinaréw, jak réwniez
dyskusje pomiedzy ich uczestnikami pozwolily wyloni¢ kilkanascie kluczowych
zagadnien zwigzanych bezposrednio lub posrednio z problematyka teorii i praktyki
e-mediacji w sprawach cywilnych, w tym gospodarczych i pracowniczych. Auto-
rzy w trzynastu rozdziatach w sposéb kompleksowy mierzg si¢ z zagadnieniami
szczegdtowymi, czerpigc z bogatego dorobku nauk prawnych, psychologii, nauk
o komunikacji, a takze z doswiadczen uczestnikéw webinaréw oraz swoich wlasnych
jako mediatoréw lub prawnikéw bioracych udzial w postgpowaniach mediacyjnych.

Problematyka opracowania jest aktualna i doniosla spotecznie. Ma charakter na-
ukowy i praktyczny. Dzieki wykorzystanym w realizacji poszczegdlnych rozdziatow
aktom normatywnym, literaturze przedmiotu (w tym wielu analizom teoretycznym
i empirycznym) publikacja uwzglednia tzw. realia postcovidowe i zawiera dobre
praktyki dla e-mediacji. Tym samym - ze wzgledu na sw¢j interdyscyplinarny
charakter - moze zainteresowac nie tylko praktykujacych mediatoréw i pomédc im
w uzupelnianiu luk kompetencyjnych, ale takze przedstawicieli nauk spotecznych,
zwlaszcza prawnikow, psychologéw i socjologow.






MAGDALENA NAJDA*

Mediacja jako proces
miedzyludzkiej komunikacji

STRESZCZENIE

W ponizszej analizie komunikacji interpersonalnej w mediacji oméwiono sposob,
w jaki specjali$ci rozumiejg komunikacje miedzyludzka; konflikt jako kontekst porozu-
miewania si¢ stron; warunki, jakie muszg by¢ spelnione, aby komunikacja w mediacji
byla skuteczna; techniki oraz narzedzia, jakich uzywa mediator i strony, aby osiagnac te
skuteczno$¢, a takze etyczny potencjal rozwojowy zawarty w wyjatkowym doswiadczeniu,
ktorym jest porozumiewanie sie¢ w mediacji. Interakcjonizm symboliczny i teoria sko-
ordynowanego gospodarowania znaczeniem pozwalaja uja¢ komunikacje w mediacji
jako wspdlne tworzenie takiego rozumienia sytuacji przeszlej i przyszlej, ktore pozwoli
na zadowalajacg obie strony koegzystencj¢. Warunkiem tego rodzaju skutecznosci komu-
nikacji w mediacji jest zarzadzanie konstytuujacymi konflikt emocjami i znieksztatceniami
poznawczymi w sposob, ktéry utatwi redukcje emocji trudnych, takich jak: nienawis¢
i che¢ odwetu, oraz wzmacnianie tych bardziej konstruktywnych, na przyktad: smutku
i empatii, a takze zminimalizuje znieksztalcenia poznawcze ujmujace sytuacje pomiedzy
skléconymi stronami. Mediator, a dzigki jego pomocy takze strony korzystaja z bogatego
rodzaju narzedzi i technik porozumiewania sie, ktére utatwiajg konstruktywne zarzadzanie
komunikacjg. Porozumiewanie si¢ w procesie mediacji kontrolowane zasadami, ktérych
straznikiem jest mediator (obok wymiaru pragmatycznego), ma wazny dla mediacji
wymiar etyczny. Strony, podporzadkowujac si¢ ramom i celom mediacji, maja okazje do
spojrzenia na problem takze z perspektywy swojego przeciwnika i wziecia za niego mo-
ralnej odpowiedzialno$ci. Ten aspekt porozumiewania sie ludzi eksponuje Jozef Tischner
w swojej koncepcji zycia spolecznego jako dramatu, w ktérym spotykany cztowiek jest
zadanym drugiemu czlowiekowi pytaniem, a odpowiedz - wzigciem odpowiedzialnosci
za jego los. Otwiera si¢ tu szczegoélnie wazna perspektywa, w ktérej mozemy spojrzec
na komunikacj¢ w mediacji, a mianowicie ujecie tego procesu jako okazji dla uczestni-
czacych w mediacji stron do wlasnego rozwoju etycznego.

Magdalena Najda - doktor nauk humanistycznych, wykladowca akademicki na Uniwersytecie
Humanistycznospolecznym SWPS i Niepanstwowej Wyzszej Szkole Pedagogicznej w Biatym-
stoku. Autorka i wspotautorka ksigzek i artykutow z dziedziny psychologii pracy sedziego,
psychologii i prawa, a takze psychologii moralnosci i etyki zawodowej.
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Wprowadzenie

»Komunikacja migdzyludzka” to pojecie, ktore wyrodznia si¢ na tle innych zawie-
rajacych stowo ,komunikacja” tym, ze odsyla do takiego pojmowania porozu-
miewania si¢ ludzi, w ktérym znaczenie ma jego osobowy wymiar. Komunikacje
miedzyludzka mozemy rozumie¢ na wiele sposobdw: jako wymiane informacji,
utrzymywanie kontaktu, $rodek do realizacji potrzeb lub instrument przekonywa-
nia innych do swoich racji, a takze jako sposéb budowania tozsamosci'. Komuni-
kacja migdzyludzka jest procesem powszechnym, nieuniknionym, odbywajacym
sie bezposrednio i za pomoca réznego rodzaju medidw, takze tych elektronicznych.
Komunikacja w mediacji (procesie majacym na celu konstruktywne porozumienie
miedzy skonfliktowanymi stronami) jest niewatpliwie wymiang informacji, prze-
konywaniem, a takze sposobem zaspokojenia réznych potrzeb stron. Dodatkowo
moze ona odbywac sie bezposrednio i niebezposrednio, réwniez online, tym samym
spelnia wszystkie ogélne warunki okreslajace komunikacje migdzyludzka.

Podejmujac temat komunikacji interpersonalnej w procesie mediacji, nalezy
zwroci¢ uwage na kontekst, w jakim tego rodzaju proces ma miejsce; sposéb,
w jaki naukowcy rozumieja i wyjasniaja fenomen komunikowania sie ludzi oraz
jakie warunki wskazujg jako konieczne, aby komunikowanie si¢ bylo skuteczne.
Istotnym elementem rozwazan na temat komunikacji w mediacji powinno by¢ takze
wskazanie najwazniejszych technik i narzedzi komunikacyjnych uzywanych w tym
procesie. Ponizej zostang omoéwione wszystkie wymienione aspekty komunikacji
interpersonalnej w mediacji.

1. Konflikt jako sktadowa kontekstu komunikacji w mediacji

Mediacja jest procesem rozwigzywania konfliktu, dlatego to wlasnie spér warto
poddac analizie przed omawianiem samej komunikacji. Konflikt jest doswiadcze-
niem, ktore narzuca charakterystyczne ramy na sposéb komunikowania si¢ ludzi,
wynika to przede wszystkim z jego emocjonalnych i poznawczych aspektow.
Mowiac o konflikcie, oprzemy si¢ na definicji, z ktorej korzystaja: Ronald
Brian Adler, Lawrence Rosenfeld i Russel E. Proctor II: ,, Konflikt jest to wypo-
wiedziana walka pomiedzy co najmniej dwiema wzajemnie zaleznymi stronami,
ktdre spostrzegaja niezgodnos¢ celdéw, brak wspoélnych korzysci i uznaja, ze dru-
ga strona stwarza problemy w osiagnieciu celu™. Definicja ta zawiera dwie wazne

' R.B. Adler, L.B. Rosenfeld, R.F. Proctor II, Relacje interpersonalne. Proces porozumiewania sig,

Poznan 2006, s. 5-10.
2 Tamze, s. 371.



MEDIACJA JAKO PROCES MIEDZYLUDZKIEJ KOMUNIKACII

informacje na temat konfliktu; wigze si¢ on z silnymi emocjami i powaznymi
znieksztalceniami poznawczymi, oba te zjawiska maja wplyw na sposéb komuni-
kowania si¢ ludzi bedacych w konflikcie.

Pojawianie si¢ emocji to typowy poczatek kazdego konfliktu, takze tych z natury
swojej mniej angazujacych uczucia, jak np. spory gospodarcze. Kiedy pojawiaja si¢
rozbieznosci pomiedzy ludzmi, zaczynaja niepokoi¢ si¢ o to, czy wazne dla nich
interesy i cele nie beda zagrozone lub utracone w konsekwencji tego stanu rzeczy.
Zauwazajac negatywne, rzeczywiste lub tylko prawdopodobne skutki istniejacych
rozbieznosci, strony w sposob nieuchronny zaczynaja odczuwaé negatywne emocje
w zwigzku z tym faktem’. Niepokdj pojawia si¢ jako skutek postrzegania zagro-
zenia dla swoich planéw i débr, intensywnos¢ tej emocji zmienia si¢ w zaleznosci
od zewnetrznych i wewnetrznych okolicznosci, na przyklad osobowosci oraz ubie-
glych doswiadczen. Obok niepokoju pojawiajg si¢ silniejsze emocje, wsrdd nich
strach i zto$¢, wynikajace z poczucia niesprawiedliwosci, frustracji rzeczywistej
lub przewidywane;j.

Chociaz to, jak silne i jak skrajne emocje si¢ pojawia, zalezy od natury konfliktu,
okolicznos$ci towarzyszacych i osobowosci stron, jedno jest pewne — konfliktowi
zawsze emocje towarzysza. Dzieje si¢ tak dlatego, ze sytuacja zagrozenia wlasnych
celow i intereséw przygotowuje do ich obrony, a emocje sa wlasnie krétkimi progra-
mami interwencyjnymi - pakietami behawioralnymi z energetyzujacym zapleczem®.

Obecnoé¢ emocji w sytuacji konfliktu sprawia, ze komunikowanie sie w takich
okolicznosciach przyjmuje ksztaltt mowy emocjonalnej. Szczegolng jej cecha jest
narracyjny i retoryczny charakter’. Dyskurs emocjonalny przyjmuje zazwyczaj forme
opowiadanej historii, z klasyczna strukturg, na ktorg sktada si¢ wstep, rozwinigcie
i zakonczenie, co - jak wiadomo - stymuluje wyobraznie oraz wzbudza i podtrzy-
muje emocje®. Terminy emocjonalne pojawiajace sie¢ w tego rodzaju narracjach
majg silny retoryczny potencjal i sg alternatywne w stosunku do innych, mozliwych
opisow: , kontrahent oszukal mnie” lub , kontrahent okradt mnie” vs ,kontrahent
nie dotrzymal warunkéw umowy”.

W okolicznosciach, ktére stwarza mediacja online, werbalna warstwa komuni-
katu pozostaje niezmieniona, jednak brakuje jej wzmocnienia poprzez réwnolegta,
pozawerbalng ni¢ porozumiewania sie. E-mediacja z wlaczonymi kamerami po-
zwala, co prawda, na $ledzenie mimiki twarzy, jednak w przekazie emocjonalnym,
zakodowanym w duzej mierze wlasnie w tym, ,,co miedzy stowami” liczg si¢ row-
niez: gest, postawa ciala, ruch, sposéb korzystania z przestrzeni. W sytuacji, gdy

P. Ekman, R. Davidson, Natura emocji, Gdansk 1998, s. 90-127.

D. Goleman, Inteligencja emocjonalna, Poznan 1997, s. 27.

D. Edwards, Emotions, discourse and cognition, Thousand Oaks 1997, s. 187.

S. Epstein, Cognitive-experiential theory: An integrative theory of personality, Oxford 2014.
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nie ma mozliwosci prowadzenia e-mediacji z kamerami, gtéwnym niewerbalnym
medium jest gtos porozumiewajacych sie stron. Zdolnos¢ do wyrazania emocji
glosem jest powszechna, w duzej mierze uwarunkowana ewolucyjnie, jednak bez
zniuansowania przez stowo i mowe ciala moze by¢ bardzo niejednoznaczna. Me-
diacja online bez mozliwosci widzenia siebie nawzajem jest wiec zdecydowanie
bardziej narazona na niepelne rozumienie warstwy emocjonalnej wymienianych
pomiedzy stronami komunikatow’.

Narracyjne sekwencje i retoryczne kontrasty sa sposobami méwienia o zda-
rzeniach, nie tylko wzbudzajacymi emocje, ale takze pozwalajacymi umieszczaé
je w perspektywie porzadku moralnego, przypisywac¢ intencje, odpowiedzialno$¢
i wine ich podmiotom oraz aktywowac¢ ich spoteczna ocene®. Mowa emocjonal-
na kazdej ze stron, eksponujac wlasne negatywne przezycia, cierpienia i straty,
ma wzbudzi¢ empati¢ i uruchomi¢ motywacje do dzialania na rzecz jej interesu
przy jednoczesnym oskarzaniu, potgpianiu i wycofaniu empatii z drugg strona.

Taki typowy przebieg dyskursu emocjonalnego w czasie konfliktu prowadzi
do polaryzacji postaw stron i wzrostu napigcia, nasilenia si¢ negatywnych emocji
i zaostrzeniu konfliktu. Sala sgdowa wydaje si¢ by¢ dobrym przyktadem tego scena-
riusza. Mamy tu dwie zantagonizowane strony, ktére mniej lub bardziej §wiadomie
uczestnicza w dyskursie emocjonalnym, stosujac narracje i retoryke stuzace eks-
ponowaniu tych emocji, ktdre sg przydatne dla osiggniecia pozadanego celu, czyli
wygrania sprawy bez wzgledu na interesy i potrzeby drugiej strony’. Przeciwnie
w mediacji - dzigki zasadom, ktore strony poznaja i ktorych straznikiem jest me-
diator, mowa emocjonalna ulega ztagodzeniu, destrukcyjne emocje s3 minimali-
zowane, a te sprzyjajace procesowi dochodzenia do zgody — wzmacniane, pojawi¢
sie moze takze empatia wobec przeciwnika. Kontrola nad emocjami w mediacji
online bywa jednak utrudniona, powodem takiej sytuacji jest oméwiona powyzej
niejednoznacznos¢ przekazu emocjonalnego w niebezposrednim spotkaniu.

Drugim (mniej oczywistym) komponentem psychologicznym konfliktu, maja-
cym wplyw na komunikacje, sg znieksztalcenia poznawcze. Adwersarze zaczynajg
postrzegac sytuacje i siebie nawzajem w sposdb uproszczony i jednowymiarowy.
Przeciwnik, w percepcji swojego oponenta, zostaje uprzedmiotowiony, pozbawiony
nierzadko ludzkich cech i praw, czyli prawa do realizacji wlasnych celéw, do po-
czucia satysfakcji, odczuwania przyjemnosci z rozwigzan korzystnych dla niego™.
Znajduje to wyraz w komunikacji, ktéra czesto przybiera forme agresywnych

7 T. Scherer, Wokalne komunikowanie emocji, w: Psychologia emocji, red. M. Levis, J. Haviland-

-Jones, Gdansk 2005, s. 288-304.
8 K. MacMillan, D. Edwards, Who killed the princess? Description and blame in the British press,
»Discourse Studies” 1999, nr 1(2), s. 151-174.
E. Goftman, Czlowiek w teatrze Zycia codziennego, Warszawa 2020, s. 17-23.
1 W. Wilmot, J.L. Hocker, Konflikty miedzy ludZmi, Warszawa 2011, s. 32-57.
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oskarzen, nierzadko z uzyciem obrazliwych wyrazen. Charakterystycznym watkiem
pojawiajacym si¢ w procesie porozumiewania si¢ stron pozostajacych w konflikcie
bywa bezpardonowe deprecjonowanie przeciwnika, czgsto niepowigzane z meri-
tum sprawy. Znieksztalcone postrzeganie przeciwnika przyjmuje réwniez postac
stosowania podwdjnych norm; negatywne zachowanie sie strony przeciwnej jest
silnie pigtnowane i eksponowane w wypowiedziach, chociaz takie samo zachowanie
u siebie nazywane jest wtasciwym lub co najmniej uzasadnionym. Na przyklad po-
zwany o mobbing pracodawca narzeka na czeste zwolnienia powoda, przemilczajac
lub zaprzeczajac temu, ze zwolnienia maja zwiazek z systematycznym negatywnym
traktowaniem pracownika przez przelozonych.

Podobnie rzecz si¢ ma ze skala postrzeganych krzywd. Kazda ze zwasnio-
nych stron ulega tak zwanej moralnej hipokryzji i uwypukla w swoich wypowie-
dziach znaczenie doznanej krzywdy, jednoczesnie bagatelizuje wage krzywd, ktdre
sama spowodowata'’. W konsekwencji obraz przeciwnika ulega jeszcze wigkszym
znieksztalceniom, w wyniku ktérych jawi sie on jako moralnie podejrzany, jesli
nie calkowicie zdyskredytowany. Osoby glteboko uwiklane w percepcyjne znie-
ksztalcenia maja wigc trudno$¢ w wypracowaniu rozwigzan ,wygrana — wygrana,
najbardziej skutecznych w zarzadzaniu konfliktami.

Obok znieksztalconego, negatywnego postrzegania przeciwnika strona uwikta-
na w konflikt ma tendencj¢ do idealizowania wlasnego obrazu sytuacji. Rowniez ten
efekt znajduje swoj wyraz w sposobie komunikowania sig, strony przedstawiaja si¢
w swoich wypowiedziach jako nieskazitelne i niewinne ofiary, o dobrym charakte-
rze, pelne cndt, niezdolne do klamstwa'?. Kazda ze stron wybiela siebie, znajdujac
powody, aby przyznac sobie pozycje wiarygodnego, moralnego, bronigcego stuszne;j
sprawy. Sprawe komplikuje fakt, ze tego rodzaju optyka jest nie tyle swiadoma
strategia dziafania, na zimno wykalkulowang, z przemyslang intencja wprowadze-
nia w blad, co efektem nieswiadomych mechanizméw poznawczo-emocjonalnych,
uaktywniajacych sie automatycznie w konsekwencji pojawiania sie¢ konfliktu'.
Réwniez oczekiwania dotyczace rozwigzania konfliktu sg czesto wyrazem niere-
alistycznego, znieksztalconego przez konflikt postrzegania rzeczywistosci. One
takze znajduja odzwierciedlenie w sposobie komunikowania sie. Byli wspdlnicy
z3daja skrajnie nieproporcjonalnego podzialu majatku lub nierealistycznie wy-
sokich odszkodowan. Znieksztalcenia poznawcze dotyczace przeciwnika i siebie,
pojawiajace si¢ w konsekwencji konfliktu, majg wplyw na calosciowe myslenie
0 jego rozwigzaniu i na sposob komunikowania si¢ stron. Wypowiedzi kazdej

" J. Haidt, Prawy umyst. Dlaczego dobrych ludzi dzieli religia i polityka?, Sopot 2012, s. 109-133.
2 Tamze.

H. Grzegotowska-Klarkowska, Samoobrona przez samooszukiwanie sie, w: Ztudzenia, ktore
pozwalajg zy(, red. M. Kofta, T. Szuster, Warszawa 2001, s. 176-197.
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z nich sugeruja rozwiazanie korzystne tylko dla niej, nie stwarzajac przestrzeni
dla rozwigzan zadawalajacych takze przeciwnika.

Opisane wyzej mechanizmy emocjonalne i znieksztalcenia w postrzeganiu
sytuacji: przeciwnika, siebie i calego procesu zmagania sie¢ z konfliktem, prowadza
do formutowania ostrych zarzutéw, obrazania siebie nawzajem i w konsekwencji
do polaryzowania si¢ stanowisk, narastania konfliktu i eskalowania destrukcyjnych
emocji. Oczywiste wydaje si¢, ze komunikacja bedaca pod wptywem tych typo-
wych dla konfliktu mechanizméw zazwyczaj nie stuzy wypracowaniu rozwiazan
»Wygrana — wygrana’, ktore sa jednym z wazniejszych celow mediacji.

Zarzadzanie emocjami i znieksztalceniami poznawczymi, nieuchronnie obecny-
mi w konflikcie, wydaje sie wiec by¢ zasadniczym zadaniem stron i pomagajacego
im mediatora. Zaréwno forma procesu mediacyjnego, jak i sposob odgrywania roli
przez mediatora, zaplanowane s3 tak, aby stuzy¢ temu celowi'®. Narzucony przez
ramy mediacji sposob komunikowania sie (eliminowania obrazliwych stéw i sformu-
fowan, prawo kazdej ze stron do swobodnego wypowiedzenia si¢, zakaz przerywa-
nia sobie i wiele innych zasad regulujacych porozumiewanie sie w trakcie mediacji)
moze sprawi¢, ze mowa emocjonalna zamiast antagonizowac strony, bedzie stuzy¢
ich porozumieniu sie, a znieksztalcenia poznawcze zostang zredukowane.

W sytuacji, gdy mamy do czynienia z e-mediacjg, zarzadzanie emocjami wydaje
sie by¢ o wiele trudniejsze. Wynika to z braku mozliwo$ci obserwowania wszyst-
kich waznych sygnaléw emocjonalnych, a takze z fizycznego dystansu pomiedzy
stronami, ktéry sprzyja przedmiotowemu traktowaniu ludzi. Osoba, ktdra tylko
widzimy na ekranie lub jedynie styszymy przez gtosniki, latwiej podlega mecha-
nizmom dehumanizacji, szczegélnie aktywnym w okolicznosciach konfliktu'.

Ponizsza analiza prob konceptualizacji komunikacji interpersonalnej z odnie-
sieniem omawianych uje¢ do przykladu mediacji pozwoli przyblizy¢ ogélne me-
chanizmy porozumiewania si¢ w mediacji stuzace wyzej zarysowanym zadaniom.

2. Komunikacja miedzyludzka w mediacji jako gra w kalambury -
wspolne budowanie znaczenia

Em Griffin proponuje ujecie komunikacji interpersonalnej w ramy metafor nawia-
zujacych do réznego rodzaju gier'®. Skorzystamy z tego pomystu i przyjrzymy sie

' A. Binsztok, Sztuka skutecznego prowadzenia mediacji i negocjacji. Zagadnienia psychologiczne

i komunikacyjne, Wroctaw 2013, s. 81.

R. Laura, E Hannam, The Technologisation of Education and the Pathway to Depersonalisation
and Dehumanisation, ,,Asian Journal of Social Science Studies” 2017, vol. 2, no. 2, s. 1-9.

¢ E. Griffin, Podstawy komunikacji spotecznej, Gdansk 2003, s. 72-74.
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im w celu wskazania tego, co jest, a co nie jest charakterystyczna cechg komuni-
kowania si¢ w mediacji.

Pierwsza z metafor to gra w kregle. Komunikacja miedzyludzka w tym ujgciu jest
jednostronnym przekazywaniem tresci przez nadawce odbiorcy. W tej metaforze
nadawca postrzegany jest jako zdolny do precyzyjnego, czyli w pelni zgodnego
z jego intencjy formutowania komunikatu, a osoba, do ktdrej komunikat jest skiero-
wany, jako calkowicie bierny odbiorca, czytajacy tres¢ zgodnie z intencjg nadawcy.
Tor, po ktérym toczy sie kula, jest kanatem komunikacyjnym, na ktérym moga
pojawic sie przeszkody powodujace zakldcenia, wtedy tres¢ komunikatu zostanie
znieksztalcona i odbiorca nie odczyta jej w sposéb prawidlowy.

Metafora komunikacji jako gry w kregle kladzie gléwny akcent na tres¢ prze-
kazywang przez nadawce, a zZrédla trudnosdci we wlasciwym jej odczytaniu przez
odbiorce postrzega jedynie w zaktdceniach powstajacych w kanale komunikacyjnym.
Nie ma w tym ujeciu miejsca na znaczenie relacji pozamerytorycznej pomiedzy
nadawca a odbiorcg. Emocje, osobowos¢, ukryte intencje nie sa ujete w tej me-
taforze. W rzeczywisto$ci taki model komunikacji wystepuje rzadko, pojawia sie
w bardzo sformalizowanych sytuacjach i ma charakter bezosobowy, nie uwzgled-
nia podmiotowych aspektéw komunikujacych si¢ stron. Przykladem sytuacji ko-
munikacyjnej bliskiej temu modelowi moze by¢ ogloszenie wyroku przez sedziego.
Uczestnicy postepowania s3 biernymi odbiorcami, a s¢dzia nadawca starajacym
si¢ jak najbardziej precyzyjnie (zgodnie z obowigzujacym stownikiem prawniczym
i procedurg) sformutowac¢ tres¢ komunikatu. Ta metafora wydaje sie nie tylko nie
oddawac istoty rzeczy, a wrecz by¢ w opozycji do komunikacji w mediacji, na ktora
sklada sie obustronny, czesciowo ograniczony, lecz w istocie swojej swobodny proces
wymiany pomiedzy stronami. Jedynym elementem komunikacji w mediacji, ktory
moze w pewnym sensie by¢ oddany w metaforze kregli, jest wstepne przedstawienie
przez mediatora zasad mediacji stronom, zwane ,,monologiem’, a wiec jednostronny
przekaz treéci przez aktywnego nadawce biernym odbiorcom.

Druga metafora, ktérg stosuje Em Griffin w celu oddania znaczenia komunikacji,
jest gra w ping ponga. Inaczej niz w kreglach mamy tu do czynienia z aktywnoscia
obu stron, nadawca po wystaniu komunikatu zamienia si¢ w odbiorce, a odbior-
ca w nadawce. Ten model eksponuje interaktywny charakter komunikacji, aktywny
udzial obu stron w wymianie tresci. Nadawanie i odbieranie komunikatow jest
naprzemienng aktywnoscig powstajacg w odpowiedzi na zachowanie si¢ partnera in-
terakeji. Zastrzezenia pod adresem tej metafory sprowadzaja si¢ przede wszystkim
do zbyt idealnych - jak na realne warunki, w jakich ludzie si¢ komunikujg — oko-
licznosci, w jakich wymiana si¢ odbywa: gtadki stdl, brak zakt6cen, piteczka za-
wsze w jednym kierunku i tylko jedna. W rzeczywistym doswiadczeniu pojawiaja
sie nieprzewidziane trudnosci, a komunikujacy si¢ s3 w tym samym momencie
nadawcami i odbiorcami oraz przesytaja i odbieraja wigcej niz jeden komunikat.
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Przyktad komunikacji w §wiecie rzeczywistym, ktora jest zblizona do ping ponga,
to przestuchanie w sali rozpraw, prokuraturze lub przed komisja powotang w celu
ustalenia pewnych faktéw. Warunki w tego rodzaju kontekstach sa kontrolowane,
partnerzy naprzemiennie wymieniaja miedzy sobg komunikaty oraz - co typowe
dla gry w ping ponga — taka wymiana ma czesto charakter rywalizacyjny. Ko-
munikacja w mediacji ma charakter duzo bardziej ztozony, niz wyraza to meta-
fora ping ponga. Gre te¢ moze przypominac jedynie ta czg$¢ porozumiewania si¢
mediacyjnego, w ktdrej strony wymieniajg si¢ swoimi oczekiwaniami w ramach
negocjacji warunkow ugody. Najwazniejsza réznica pomig¢dzy komunikacja w stylu
»ping-pong” a komunikacja w mediacji polega jednak na tym, ze mediacja nie jest
rywalizacjg, lecz dazeniem do uzgodnienia wspolnych celéw i interesow.

Trzecig metafora, przytaczang przez E. Griffina jako model komunikacji inter-
personalnej, jest gra w kalambury, polegajaca na przedstawianiu odbiorcom - bez
uzycia stow - hasla, ktdre trzeba odgadnac. Rozwiazywanie kalamburéw wydaje si¢
by¢ najbardziej uzyteczng z metafor ilustrujacych sens porozumiewania si¢ ludzi.
Jak pisze Griffin, szukanie znaczenia ukrytego w kalamburach jest aktywnoscia
wykraczajacg poza akeje i interakcje oraz wymaga transakcji. Widzowie — odbiorcy
komunikatu wspdlnie probujg odnalezé w swoich umystach obrazy przystajace do
sygnaléw wysylanych przez nadawce i tg droga wspolnie budujg znaczenie komu-
nikatu. Proces odnajdywania znaczenia wymaga wspdlnej pracy, niezbedna jest
pomoc innych uczestnikow gry. Dzieje si¢ tak w wielu sytuacjach komunikacyj-
nych, w ktorych sens przekazywanych tresci wylania si¢ poprzez wielostronne
negocjacje. Mediacja wydaje si¢ by¢ dobrym przyktadem tego typu procesu ko-
munikacji, podobnie rozmowa na posiedzeniu przygotowawczym, bedacym proba
rozwigzania sporu bez postepowania sadowego, w ramach ktorej kazda ze stron
moze swobodnie przedstawi¢ wlasng wizje rozwigzania problemu, a s¢dzia po-
maga zrozumie¢ wszystkie zawilosci prawne. W trakcie mediacji strony prébuja
z pomocg mediatora odstoni¢ wlasne historie, tak aby wylaniajacy sie z nich sens
pozwolil na zbudowanie ugody definiujgcej zno$ng — dla kazdej ze stron - forme
koegzystencji. Tak jak rozwiazujac kalambury, cztonkowie grupy wspolpracuja
ze sobg i odnajduja sens ukrytego w nich hasta, tak skonfliktowane strony wraz
z mediatorem odkrywaja zadawalajace obie strony zasady ugody.

Sens komunikacji interpersonalnej w mediacji, obok metafory kalamburéow
E. Griflina, przybliza takze interakcjonizm symboliczny Georga Herberta Meada,
zgodnie z ktérym znaczenie komunikatu pojawia si¢ w konsekwencji spotecznej
interakcji i jest negocjowane poprzez uzycie jezyka'. Strony, wchodzac ze sobg w re-
lacje zdefiniowana zasadami mediacji, wspélnym wysitkiem (z pomoca mediatora)
uzgadniajg w jej procesie znaczenie komunikatow, ktérymi si¢ wymieniaja. Jest to

7" G.H. Mead, Umysl, osobowos¢, spoleczeristwo, Warszawa 1975.
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kluczowy proces, gdyz to wlasnie od znaczenia, jakie poszczegélni aktorzy procesu
komunikacji przypisujg sytuacjom, rzeczom i ludziom, zalezy sposob, w jaki sie
do nich odnosza. W mediacji chodzi o wspdlne zbudowanie takiego znaczenia,
ktore pozwoli na rozwigzanie konfliktu w sposob akceptowalny dla kazdej ze stron.

Szczegolna rola w tym procesie przypada jezykowi. W komunikacji rozumianej
na gruncie interakcjonizmu symbolicznego zdolnosci do porozumiewania sie i do
bycia skutecznym w tej dziedzinie facza si¢ bezposrednio ze stopniem znajomo-
$ci jezyka: liczby slow, rozumienia zwiazkow frazeologicznych, metafor i innych
srodkow wyrazu charakterystycznych dla medium, ktérym jest jezyk. To wazny
warunek skutecznego uczestnictwa w dyskursie, szczegélnie jesli jego celem ma by¢
rozwigzanie problemu lub realizacja waznych dla uczestniczacej w rozmowie oso-
by potrzeb. Stabe kompetencje jezykowe moga zredukowa¢ wplyw na przebieg
komunikacji, kontrole nad jej efektami, a nawet catkowicie wykluczy¢ dang osobe
z dyskursu. Dzieje sie tak na przyklad na sali sadowej, kiedy sedzia nie dba o to,
aby uczestnicy rozumieli jezyk profesjonalny stosowany przez prawnikéw. Strony
nierozumiejgce uzywanych stéw i nieumiejgce wyrazi¢ wlasnych potrzeb w obo-
wigzujgcym w sali rozpraw zargonie tracg catkowicie kontrole nad komunika-
cja, a w konsekwencji mozliwos¢ pokierowania swoim losem. Przeciwnie w procesie
mediacji - mediator czuwa na tym, aby uczestnicy dobrze rozumieli wszystko, co
jest komunikowane; pomaga utrzymac im kontrole nad rozmowa; interweniuje,
kiedy ktoras ze stron traci swoja rownorzedng wobec partnera pozycje w toczacym
sie dyskursie. W e-mediacji zdarza si¢, ze mediator musi dodatkowo zaangazowa¢
sie w pomoc stronom w zrozumieniu tego, co miedzy nimi si¢ dzieje. Stuzy¢ temu
moze prosba o doprecyzowanie, czy podzielenie si¢ odczuciami dotyczacymi roz-
nych fragmentéw wymiany, mniej oczywistymi z braku bezposredniego kontaktu.

Interakcjonizm symboliczny jako podejscie do komunikacji wydaje si¢ wiec
wygodny w zdefiniowaniu proceséw, ktore przebiegaja w trakcie mediacji. Podejscie
to pozwala na uswiadomienie sobie kilku waznych aspektéw procesu porozumie-
wania si¢ w trakcie mediacji. Przede wszystkim nalezy mie¢ $wiadomos¢ tego, ze
mediacja nie jest procesem dochodzenia do prawdy obiektywnej, lecz bardziej pro-
cesem szukania odpowiedzi na pytanie: ,,jak dziala¢?”, co robi¢, aby relacje pomiedzy
stronami byly wystarczajaco znosne dla kazdej z nich. W ujeciu interakcjonizmu
komunikacja to wspolne ksztaltowanie swiatéw, w ktérych da si¢ zy¢ pomimo
réznych interpretacji wydarzen, réznych §wiatopogladéw i przekonan. Osoby,
ktdre przyjmujg postawe zaciekawionego uczestnika, otwartego na niespodzianki
w miejsce poszukiwacza obiektywnej prawdy, maja zdecydowanie lepsza pozycje
komunikujaca w procesie mediacji niz w sali sadowej, w ktdrej to wlasnie ustale-
nie faktéw ma zasadnicze znaczenie i temu podporzadkowana jest komunikacja.

Szczegolnie waznym powodem, dla ktérego méwiac o komunikacji w mediacj,
warto zwrocic¢ si¢ do podejs¢ konstruktywistycznych, jest znaczenie, jakie w tej
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perspektywie ma swobodne opowiadanie przez komunikujace si¢ osoby wlasnych
historii. Strony prébujace rozwigza¢ istniejacy pomiedzy nimi konflikt poprzez
mediacj¢ (w przeciwienstwie do stron procesu sagdowego) majg mozliwos¢ przed-
stawienia wlasnej wersji wydarzen. Opowiesci takie sg czesto emocjonalne, bardzo
osobiste, majg niepowtarzalng strukture, a ich tre$¢ niejednokrotnie jest oddalona od
obiektywnych faktéw. Specyfika komunikacji w mediacji polega jednak na tym, ze
nikt z zewnatrz nie ocenia i nie cenzuruje swobodnych narracji stron. Te role petni
koniecznos¢ skonfrontowania nieadekwatnego do rzeczywistosci, wyidealizowanego
obrazu wydarzen, przedstawianego przez jedng ze stron, z narracjg drugiej strony.
Dwie historie to autoprezentacje stron, tak zwane historie opowiedziane, pozostaja
one zawsze w napieciu z ,historiami przezytymi” - tymi, ktére rzeczywiscie byly
przez strony doswiadczone.

Komunikacja w mediacji polega na uzgodnieniu wiasnie tego drugiego rodzaju
narracji. Strony wspdlnie (z pomocg mediatora) prébuja porozumie¢ si¢ tak, aby to,
co bylo do$wiadczeniem kazdej z nich - przyczyny i skutki konfliktu, dalo si¢ ze sobg
skoordynowac i zbudowa¢ praktyke wspodlistnienia, mozliwg do przyjecia dla kazdej
ze stron. Ten aspekt komunikacji w trakcie mediacji wyjasnia z kolei teoria ,,skoor-
dynowanego gospodarowania znaczeniem” Barnetta Pearce’a i Vernona Cronena',
w ktorej mowi sig, ze w procesie rozmowy ludzie prébuja koordynowac znaczenie
swoich przezy¢ tak, aby dopasowywac je do zycia innych ludzi, a to wszystko
w celu uczynienia zycia kazdej ze stron znosnym. B. Pearce, jeden z autoréw tego
podejscia, wyjasnia, ze tak rozumiana koordynacja odnosi si¢ do ,,proceséw, po-
przez ktdre osoby wspdlpracujg ze sobg w celu wytworzenia wlasnej wizji tego, co
jest konieczne, szlachetne i dobre, oraz wykluczenia realizacji tego, czego sie boja,
nienawidzg lub nie cierpig™*’.

Opowiedzenie wlasnej historii moze wigza¢ si¢ z silnymi emocjami, a nawet
stresem, dlatego wydaje sie, ze warunki, jakie tworzy mediacja online, przebywanie
we wlasnej przestrzeni, dystans fizyczny, mozliwo$¢ wyltaczenia kamery, utatwiajg
(bardziej podenerwowanym stronom) przedstawienie swojej wersji wydarzen
w sposob, ktory wydaje im si¢ najbardziej odpowiedni.

3. Warunki skutecznej komunikacji w mediacji
Biorgc pod uwage powyzsze rozwazania, skuteczna komunikacja miedzyludz-

ka w mediacji to minimalizowanie nieporozumien poprzez redukowanie destruk-
cyjnych emocji i wzbudzanie tych bardziej konstruktywnych, minimalizowanie

18 Zob. E. Griflin, Podstawy komunikacji..., s. 87-101.
9 B. Pearce, Communication and the human condition, Carbondale 1989, s. 77.
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znieksztalcen poznawczych, uzgadnianie historii przezytych przez kazda ze stron
w sposob umozliwiajacy ich znosna koegzystencje®. Komunikujace sie podczas
mediacji osoby nie muszg podziela¢ postaw i przekonan, nie musza nawet by¢
dla siebie idealnie zrozumiate, ale powinny méwic i stuchac siebie w taki sposdb,
aby moc rozpoznawa¢ wymieniane komunikaty jako sensownie wpisujace sie
w dyskurs prowadzacy do ugody. Redukowanie leku, zfosci, nienawisci i nastawie-
nia odwetowego, przy braku idealistycznego zalozenia o mozliwosci calkowitego
zniesienia takich emocji, jak zal czy poczucie straty, to warunki wyznaczajace cele
skutecznej komunikacji w mediacji. Dodatkowym elementem wzmacniajacym jej
skutecznos¢ jest pojawienie sie emocji wspomagajacych proces dochodzenia do
ugody, takich jak: smutek, poczucie winy, empatia, poczucie odpowiedzialnosci. To
ostatnie dobrze wyjasnia podejscie Jézefa Tischnera, ktory twierdzi, ze przez sam
fakt uczestniczenia w komunikacji strony biorg za siebie nawzajem odpowiedzial-
nos¢. J. Tischner ujmuje te odpowiedzialno$¢ dostownie, traktujac kazde spotkanie
z drugim cztowiekiem jako pytanie, na ktére trzeba odpowiedzie¢. Podejmujac
sie odpowiedzi, uczestniczac w dialogu z innymi, potwierdzamy lub podwazamy
ich podmiotowos¢, akceptujemy lub odrzucamy ich przynaleznos$¢ do wspoélnoty,
budujemy lub niszczymy ich godnos¢?'.

Strony spotykajace si¢ na mediacji, a przede wszystkim mediator, aby skutecznie
komunikowac¢ si¢, powinny posiada¢ w miare szeroki repertuar zachowan komuni-
kacyjnych i umiejetno$¢ wyboru tych zachowan adekwatnie do aktualnych wymagan
sytuacji i osoby. Mowa tu raczej o kompetencjach komunikacyjnych, nie jezyko-
wych, mogacych by¢ udziatem 0séb bez wzgledu na stopien, w jakim opanowaly
one jezyk: liczbe znanych stéw, ptynnos¢ mowienia, odwage w wypowiadaniu sie.

Kompetencje komunikacyjne s3 definiowane jako zdolnos¢ do dostosowania spo-
sobu komunikacji do potrzeb 0séb, z ktérymi si¢ porozumiewamy, i charakteru
sytuacji, w jakiej si¢ porozumiewamy®”. Doskonalym przyktadem jest mediator,
ktory zna wiele sposoboéw przedstawienia swojego monologu, umie je elastycznie
dostosowa¢ do sytuacji i 0osob, jest autentycznie zainteresowany tym, jak strony
reaguja, caly czas poddaje samoobserwacji swoj proces nadawania i odbierania ko-
munikatéw i dostraja si¢ tak, aby maksymalizowac poziom wzajemnego rozumienia.
Mediator jest osobg, ktdra z definicji powinna by¢ kompetentna komunikacyjnie
i jezykowo, jednakze niepisanym zalozeniem mediacji jest mysl, zgodnie z ktéra
kazdy czltowiek w sytuacji wykreowanej przez zasady mediacji i mediatora jest
w stanie uruchomi¢ drzemigcy w nim potencjal do kompetentnego porozumie-
nia si¢ ze swoimi przeciwnikiem. Potencjal ten to przede wszystkim: zaangazowanie,

20 E. Griffin, Podstawy komunikacji..., s. 89-92.
2L J. Tischner, Filozofia dramatu, Krakow 1999, s. 20.
2 L. Kurcz, Psychologia jezyka i komunikacji, Warszawa 2000.
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empatia, tischnerowska odpowiedzialnos¢ i autorefleksja”. Warunki, ktére stwa-
rza e-mediacja, nie muszg ograniczac tego potencjalu, a wigksze poczucie pewnosci
siebie, wynikajace z fizycznego dystansu i przebywania we wlasnym, bezpiecznym
miejscu, moze wrecz wspomagac jego ujawnienie si¢. Komunikacja w media-
cji moze wiec by¢ uznana za skuteczng wtedy, gdy porozumiewajace si¢ strony
beda w stanie nie tylko wypracowa¢ ugode, ale takze osiaggnac ten cel w harmonii
z pewnymi zasadniczymi wartosciami, wsrdd ktérych szacunek dla podmiotowosci
partnera wydaje si¢ by¢ najwazniejszy.

Dodatkowym wymiarem tego rodzaju - aksjologicznej skutecznosci komunikacji
w mediacji jest rozwoj etycznych i osobowosciowych kompetencji uczestnicza-
cych w procesie zwasnionych stron. Ten watek skutecznego komunikowania sie¢
w mediacji wyjasnia filozofia J. Tischnera, podkreslajaca, ze tak wazne dla procesu
mediacji zaakceptowanie odpowiedzialnosci za drugg strong - odpowiedz udzie-
lona przeciwnikowi wzbogaca takze odpowiadajacego, a nie tylko osobe, ktdrej
odpowiedziano. Zapytany przez drugiego jest w pewien sposdb wybrany, powolany
do roli ucznia wobec mistrza, ucznia, ,ktéry w pytaniu odkryt szanse dla siebie™.

4. Specyfika komunikacji w mediacji
a realizacja warunkow jej skutecznosci

Zarzadzanie mowa emocjonalng, tak aby minimalizowa¢ emocje antagonizujace
i motywujace do szukania dzialan odwetowych i wzmacniac te, ktére sklaniajg do
refleksji, szukania nowych celow i rozwigzan satysfakcjonujacych dla obu stron,
redukowanie znieksztalcenn poznawczych, tak aby strony byly w stanie spojrze¢
na siebie i przeciwnika w bardziej obiektywny sposob, wreszcie stymulowanie
empatii i poczucia odpowiedzialnosci za przeciwnika, to trzy zadania stojace przed
mediatorem i stronami, ktére mozna zrealizowaé w procesie porozumiewania si¢
w mediacji. Ponizej zostaly wskazane ogélne zasady komunikowania si¢ podczas
mediacji, jak i konkretne techniki i narzedzia komunikacyjne sprzyjajace realizacji
tak zarysowanych zadan.

Charakter porozumiewania si¢ w mediacji wynika ze specyfiki tej formy za-
rzadzania konfliktem. Mediacja jest procesem, ktéry ma doprowadzi¢ do ugody
metodg alternatywna w stosunku do sposobu rozwigzywania konfliktéw na sali
sadowej. Wazng idea przyswiecajaca tej metodzie jest sprawiedliwos¢ naprawcza,
ktdrej naczelng zasadg jest naprawa wyrzadzonej szkody i pojednanie si¢ stron.
W tej perspektywie wazne jest przekonanie stron, aby wziety odpowiedzialnos¢

»  R.B. Adler, L.B. Rosenfeld, R.E. Proctor II, Relacje interpersonalne..., s. 28-31.
2 ]. Tischner, Filozofia dramatu, s. 93.
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za zarzadzanie konfliktem w swoje rece. W tej formie rozwigzywania sporu strony
s3 upodmiotowione, majg pelng kontrole nad przebiegiem i rezultatem postepo-
wania. Zasadniczg réznica pomiedzy sala sadowa a pokojem mediatora jest wigc
pozycja 0sob, ktore pozostaja ze sobg w konflikcie w jednym i drugim kontekscie.
Podczas gdy na sali sagdowej strony sg jedynie biernymi uczestnikami, zarzagdzanymi
przez innych i sztywna procedure, w pokoju mediatora to one s3 gospodarzami.

Bycie gospodarzem nie oznacza jednak samowoli, szczegdlnie w zakresie eks-
presji emocji i budowania obrazu sytuacji. Wazna rola przypada wprowadzeniu
do mediacji tak zwanego monologu mediatora, w ktérym mediator informuje
o zasadach mediacji i wyjasnia, ze jezyk, ktorego beda uzywac strony, nie moze
zawiera¢ terminow obrazliwych, a potepianie i ocenienie partnera powinno by¢
zastgpione ,komunikatami ja’, ktore opisuja konsekwencje dziatania, pomijajac jego
oceng”. Przekazana zostaje takze informacja o niedopuszczalnosci niewerbalnych
komunikatéw wyrazajacych agresje, na przyktad wzbudzajacych lgk czy poczucie
zagrozenia, jak: grozenie piescia czy inne gesty komunikujace che¢ napasci. Podczas
monologu mediator ustala takze formalne zasady komunikacji. Strony dowiaduja
sie o tym, ze nie nalezy sobie przerywac i ze kazda ze stron, a takze mediator maja
prawo do tak zwanego spotkania na osobnosci — wéwczas mozna poruszac tematy,
ktorych nie chce si¢ omawiac przy drugiej stronie. Waznym elementem regulujacym
komunikacje w czasie mediacji jest zapowiedz i zaproszenie stron do swobodnej
wypowiedzi przedstawiajacej ich wizje konfliktu. W przypadku e-mediacji omo-
wione zostaja dodatkowo wszystkie techniczne aspekty porozumiewania sie w tej
formie, jak na przyklad wiaczanie kamery i mikrofonu.

Zasady przedstawione przez mediatora w monologu okreslaja ramy komuni-
kacji, w ktorych strony moga sie porusza¢, zaznaczajg takze granice, ktérych nie
powinny przekraczaé. Naszkicowany w ten sposob schemat porozumiewania sig
umozliwia regulacje emocji pojawiajacych si¢ w konsekwencji konfliktu i redukeje
znieksztalcen, ktdre sie z nim wigza. Eliminacja wypowiedzi i gestow wyrazajacych
silne negatywne emocje skierowane przeciw partnerowi sprzyja autorefleksji i za-
stepowaniu emocji o skrajnym nasileniu tymi bardziej stonowanymi i konstruk-
tywnymi. Zlo$¢ i agresja w warunkach tak kontrolowanej komunikacji ustepuja
miejsca smutkowi i zalowi, a rozpacz rozczarowaniu.

Lagodniejsza mowa emocjonalna sprzyja minimalizowaniu antagonizméw
i pojawianiu si¢ bardziej ugodowego nastawienia, u sprawcy moze pojawic sie
poczucie winy i gotowo$¢ do naprawienia krzywdy. Uczestnicy poinstruowani
przez mediatora, podporzadkowujac sie jego zaleceniom, zaczynajg przedstawiac
nieco inng histori¢ niz ta, ktéra opowiadali poczatkowo. Z drugiej strony per-
spektywa opowiedzenia swojej historii w obecnosci neutralnego i bezstronnego

» M. Grudziecka, J. Ksiazek, Mediacje w sprawach pracowniczych, Lublin 2018, s. 43-44.
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mediatora oraz drugiej strony sporu, jak réwniez wystuchania podobnej relacji
swojego przeciwnika tagodzi dzialanie mechanizméw znieksztalcajacych percep-
cje — zarébwno samego konfliktu, jak i roli, jaka w nim odegrat przeciwnik.

5. Narzedzia i techniki komunikacyjne stosowane w mediacji

Rola mediatora w kierowaniu komunikacja w czasie mediacji nie ogranicza sie
jedynie do przedstawienia zasad w czasie wyglaszania monologu na poczatku me-
diacji i okreslenia ogélnych norm wypowiadania si¢. Mediator, wspomagajac proces
dochodzenia do ugody pomiedzy stronami, korzysta z bogatego repertuaru technik
i narzedzi komunikacyjnych, stosuje je sam, a takze instruuje i zacheca strony do
ich stosowania®.

Silnie nacechowane emocjonalnie wypowiedzi, a przede wszystkim emocjo-
nalne oskarzenia bardzo polaryzuja nastawienie stron i nie sprzyjaja dazeniu
do ugody, dlatego wazne jest takie ich zmodyfikowanie, aby ulegty ztagodzeniu.
Metoda, ktéra moze by¢ przydatna, jest tak zwana wypowiedz od siebie, inaczej
»komunikat ja”. Jest to nazwanie i zakomunikowanie drugiej stronie uczug, ktore
sie przezywa w zwiazku z jej zachowaniem lub wypowiedzia, wraz z podaniem
uzasadnienia takiego sposobu odbioru. ,,Komunikat ja” sklada sie z trzech czesci.
Pierwsza to jasne zakomunikowanie, co si¢ czuje lub mysli, na przyktad ,jestem
wsciekty” lub ,,jestem rozczarowana” Druga cze$¢ to przedstawienie konkretnych
okolicznosci, w ktérej te mysli lub uczucia sie pojawiajg, na przyklad , kiedy
moéwisz do mnie podniesionym glosem” Trzecia cze$¢ ,, komunikatu od siebie”
to wyjasnienie, skad to uczucie lub mysli si¢ biora, co je w danych okolicznos-
ciach wyzwala, typu ,,poniewaz to mnie upokarza” Mediator moze na przyktad
powiedzie¢: ,,trudno mi mediowa¢, kiedy panstwo méwig jednocze$nie, poniewaz
wprowadza to chaos”.

»Komunikat ja” pozwala unikna¢ atakowania drugiej strony, dajac jednoczesnie
mozliwos¢ zakomunikowania swojego niezadowolenia, dyskomfortu czy cier-
pienia, ktore jest konsekwencja jej zachowania sie. Jest to bardzo cenny zabieg
komunikacyjny, gdyz moze prowadzi¢ do zmniejszenia polaryzacji stanowisk,
zredukowa¢ nastawienie obronne i przygotowac strony do spojrzenia na konflikt
oczami przeciwnika. Bardzo duze znaczenie w regulacji emocji pojawiajacych sie

% A. Binsztok, Sztuka skutecznego prowadzenia mediacji..., s. 81.

D. Ustjan, Instrumenty konwersacyjne. Rozréznienia, klasyfikacje i badania, w: Wywiad psycho-
logiczny, t. 2: Wywiad jako spotkanie z cztowiekiem, red. K. Stemplewska-Zakowicz, K. Krejtz,
Warszawa 2013, s. 132-151.
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w dyskursie tego zabiegu komunikacyjnego sprawia, ze jest on czgsto stosowany
przez mediatoréw, a takze strony przygotowane przez mediatora.

Regulacja emocji w procesie porozumienia si¢ podczas mediacji moze by¢
osiggnieta takze dzigki technice zwanej ,,pdjSciem na galeri¢”*. Jest to metoda,
ktdéra pozwala na zmianeg perspektywy z aktora na obserwatora, co tgczy sie z wy-
ciszeniem przezywanych emocji. Chwilowe wycofanie si¢ z udzialu w toczacych
sie wydarzeniach - nawet jedynie wyobrazone — pozwala na zmniejszenie emocji
i spojrzenie na sprawy ,,chfodnym” okiem obserwatora. Technika ta stuzy przede
wszystkim mediatorowi, pozwalajac mu utrzymac swojg bezstronno$¢ i neutralnosc.
Mediator moze jednak zacheci¢ strony do skorzystania z tej metody kontroli nad
komunikacjg, na przykltad proponujac im spedzenie kilku minut w ciszy, rozwaza-
jac ostatnio omawiane kwestie. ,,Pjs¢ na galerie” mozna takze w sposdb bardziej
dostowny poprzez zrobienie przerwy w sesji, w momencie gdy emocje zaczynaja
przyttacza¢ strony i przejmuja kontrole nad komunikacja. W przypadku e-mediacji
»pOjscie na galeri¢” wydaje si¢ zdecydowanie tatwiej osiggalne.

Podobng metodg kierowania komunikacji sg tak zwane spotkania na osobno-
$ci”. Sa to spotkania jednej ze stron z mediatorem, ktore odbywaja si¢ na prosbe
strony lub mediatora. Celem ich jest skonsultowanie si¢ w jakiej$§ konkretnej spra-
wie, ujawnienie szczegotow, ktorych nie zna druga strona lub przemyslenie jakiej$
propozycji. Kazda ze stron ma prawo do takich spotkan, a ich tres¢ jest calkowicie
poufna. ,,Spotkanie na osobnosci” jest integralng czescig mediacji i ma szczegdlnie
wazne znaczenie regulujace komunikacje, ktéra toczy sie pomiedzy stronami. Po-
zwala ona na zbudowanie malej strefy intymnosci, jest swoistym azylem, z ktérego
strony moga skorzysta¢ w momencie, gdy czuja si¢ zmeczone lub skrepowane
komunikowaniem si¢ w obecnosci drugiej strony. ,,Spotkania na osobnosci” pozwa-
lajg takze stronom na ujawnianie tajemnic, ktérych nie chcg one zakomunikowac
drugiej stronie, a moga one okazac si¢ psychicznie obcigzajace w toku rozwijajacej
sie interakcji. Istotna rola spotkan na osobnosci polega takze na prostym prze-
wentylowaniu emocji. W czasie takiego spotkania strona moze wyrzucic¢ z siebie
ttumione emocje, ktorych nie chciala ujawni¢ w obecnosci drugiej strony. Spotkanie
na osobnosci moze wreszcie petni¢ funkcje identyczna do tej, jaka pelni ,,pdjscie
na galeri¢”, wycofanie si¢ z roli aktywnego uczestnika i przejscie na pewien czas
w pozycje zdystansowanego obserwatora sytuacji.

Wsrdd innych zabiegéw majacych na celu zarzadzanie komunikacja w mediacji
szczegblnie cenne sg techniki ,,aktywnego stuchania”. Mediator dzigki umiejetnemu
stosowaniu tych technik nie tylko lepiej rozumie strony, ale takze pomaga stro-
nom lepiej wyrazi¢ swoje potrzeby i zrozumie¢ siebie nawzajem. Wsrdd technik

% A. Binsztok, Sztuka skutecznego prowadzenia mediacji..., s. 81.
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aktywnego stuchania skutecznych w mediacji nalezy wymienic, takie jak: ,parafraza’,
»odzwierciedlenie uczuc’, ,,dowartosciowanie™.

Pierwsza z nich, polegajaca na powtdrzeniu wlasnymi stowami tego, co powie-
dzial rozméwca, ma na celu sprawdzenie, czy dobrze si¢ zrozumialo, danie sygnatu
rozmowcy, ze stucha sie uwaznie, uporzadkowanie wypowiedzi. ,Parafraza” jest
wiec tym narzedziem komunikacyjnym, ktére pozwala stronom dojrzec i wziaé
pod uwage perspektywe konfliktu strony przeciwnej. Technika ta ulatwia mini-
malizowanie znieksztalcen poznawczych i wychodzenie poza typowe dla konfliktu
czarno-biale postrzeganie sytuacji. W e-mediacji ,parafraza” moze by¢ szczegélnie
pomocna jako metoda utatwiajaca precyzowanie znaczenia wypowiedzi uczestnikow
procesu komunikowania sie.

»Odzwierciedlenie uczu¢” polega na wyrazeniu wlasnymi stowami uczug,
ktére obserwuje sie u rozmoéwcy. Znaczenie tej techniki polega przede wszyst-
kim na okazaniu zrozumienia dla uczu¢, ktérych doswiadcza rozméweca, a takze
na u$wiadomieniu mu tego, ze je przezywa, i pomocy w uruchomieniu proceséw
kontroli emocji.

»Dowartosciowanie” sprzyja tworzeniu konstruktywnej atmosfery, buduje po-
czucie bezpieczenstwa, utatwia otwieranie sie stron. Jest cenne takze jako techni-
ka przywracajaca rownowage pomiedzy stronami. Mediator, dowartosciowujac
strong stabsza, podbudowuje jej pozycje wzgledem silniejszego w danym momencie
przeciwnika.

Innymi technikami komunikacji uzywanymi przez mediatora w celu wspiera-
nia procesu mediacji s3 nastepujace techniki: ,,czy moglby Pan, czy moglaby Pani
zastanowi¢ si¢ nad...”, ,adwokat diabla” oraz ,,prébny balon™'. Pierwsza z nich
zacheca jednag ze stron do spojrzenia z innej niz dotychczasowa perspektywa lub
rozwazenie nieanalizowanej wczesniej mozliwosci. ,,Adwokat diabla” to rola,
ktorg bierze na siebie mediator, czesto w czasie spotkania na osobnosci. Pozwa-
la ona uswiadomic stronie, ze opcja, ktéra wydawala sie jej nie do przyjecia, moze
by¢ pod pewnymi wzgledami warto$ciowa. ,,Probny balon” z kolei to wypowiedz
czesto w formie pytania, majaca na celu zbadanie, jak strona zareaguje na mniej lub
bardziej konkretng propozycje, na ile skfonna bedzie ustapi¢ lub w jakimsg stopniu
pojs¢ na reke stronie przeciwne;.

Wazna sztuka jest kierowanie komunikacja poprzez zadawanie pytan. Maja one
rézne funkcje. Niektore z nich, tak zwane pytania informacyjne, pozwalajg ustali¢
najwazniejsze fakty, doprecyzowa¢ potrzeby i oczekiwania stron. Istotng sprawa
w rozwigzywaniu konfliktu jest poznanie motywacji stron, przydatne wtedy sa

% D. Ustjan, Instrumenty konwersacyjne..., s. 132-151.

M. Grudziecka, Etos pracy mediatora, praca doktorska, repozytorium Katolickiego Uniwersytetu
Lubelskiego Jana Pawta II [2023], s. 232-236.
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pytania pomocne w ustaleniu problemu, na przykfad ,,co byto w tym zachowaniu
niepokojacego dla Pani?”. Inne, przydatne w mediacji pytanie dotyczy uzasadnienia,
pomaga ono ustali¢ przyczyny decyzji podejmowanych przez strony. Szczegélna role
pelnig ,,pytania cyrkularne”, pozwalajace uczestnikom mediacji spojrze¢ na proces
z punktu widzenia drugiej strony.

Bardzo wazna metoda, stosowang przez mediatora w celu kierowania komu-
nikacjg, tak aby ulatwi¢ stronom osiagnigcie porozumienia, jest ,,podsumowanie”
Polega ono na zebraniu wszystkich waznych spraw, takich jak: potrzeby, oczeki-
wania, uczucia, przy jednoczesnym eksponowaniu tych bardziej konstruktyw-
nych, prowadzacych do ugody albo dajacych nadzieje na nia, zblizajacych strony,
pokazujacych wspoélne interesy. W ,,podsumowaniu” powinny znalez¢ si¢ dane
na temat sporu i cele, do ktérych daza strony, a nie powinny: wypowiedzi mocno
emocjonalne, negatywnie oceniajace przeciwnika, oskarzenia czy zadania. Tech-
nika komunikacyjna ,,podsumowania” pozwala takze na sprawdzenie, jak bardzo
wazne sg dla stron cele, ktére chcg osiagnad, i stanowiska, ktére deklaruja. ,,Pod-
sumowanie” powinno pojawia¢ sie na kazdym etapie mediacji i zawsze na zakon-
czenie omawiania konkretnej kwestii. Metoda ta pozwala uporzadkowaé mysli,
stonowa¢ emocje i rozszerzy¢ perspektywe, w ktorej strona postrzega problem o te,
w ktorej widzi go przeciwnik. To ostatnie jest w duzej mierze zastuga mediatora,
ktéry nie zajmujac stanowiska i pozostajac bezstronnym, dba o to, aby zadna ze
stron nie miafa przewagi komunikacyjnej nad drugg i historie opowiedziane przez
strony pozostawaly w réwnowadze.

»Podsumowanie” jest tez niezbedne podczas zakonczenia kazdej z sesji media-
cyjnych. Oprocz wspominanych juz elementéw powinno zawiera¢ plan na nastepne
spotkanie. Mediator wraz ze stronami powinien zebra¢ tematy, pytania i zadania,
ktdre nalezy opracowac lub przemysle¢ na nastepnym spotkaniu. Taka metoda po-
zwala na uporzadkowanie myslenia o problemie poza spotkaniami mediacyjnymi.
Strony, opuszczajac pokdj mediatora po tego rodzaju ,podsumowaniu’, sg przygo-
towane poznawczo do konstruktywnego postrzegania konfliktu.

Podsumowanie

Zasadnicze cechy komunikowania si¢ stron w mediacji to wspdlne budowanie wizji
akceptowalnego przez obie strony sposobu ulozenia przyszlych relacji. Warun-
kiem skuteczno$ci komunikacji miedzyludzkiej w mediacji jest regulacja emocji,
redukowanie znieksztalcen poznawczych i budowanie poczucia odpowiedzialnosci
za partnera. Cele te pozwalaja osiagna¢ podmiotowe traktowanie dochodzacych do
porozumienia stron oraz umiej¢tne stosowanie technik i narzedzi komunikacyjnych.
Rozwijajaca si¢ pod czujnym okiem mediatora komunikacja miedzyludzka w mediacji
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moze nie tylko prowadzi¢ do ugody konczacej konflikt, ale takze dziata¢ terapeu-
tycznie, stymulujac rozwoj osobowosci uczestniczacych w niej osob, wzmacniajac
poczucie wlasnej wartosci, obnizajac poziom leku, rozwijajac wrazliwos¢ etyczna.
W sytuacji, gdy mediacja przebiega online, wazne jest, aby by¢ swiadomym tego,
ze pewne komunikaty niewerbalne moga by¢ mniej czytelne, co utrudni regulacje
emocji i minimalizowanie znieksztalcenn poznawczych, z drugiej jednak strony
nalezy pamieta¢ o korzystnych dla regulacji emocji aspektach tej formy mediacji.
Stres i ogoélny poziom napiecia w e-mediacji moze by¢ nizszy, co sprzyja bardziej
konstruktywnemu porozumiewaniu si¢. Takze szybkie uzyskiwanie dystansu po-
znawczego i emocjonalnego, na przyklad ,,poéjscie na galeri¢” — konieczne, aby
zachowa¢ sprawnos$¢ myslenia i kontrole nad uczuciami - wydaje si¢ by¢ fatwiejsze
w e-mediacji.

SUMMARY

In the above analysis we discuss the following issues: theories of interpersonal communica-
tion which seems to fit into communication in mediation, specific traits of interpersonal
communication in a context of conflict, as well as the tools and other conditions of ef-
fective communication in mediation. At the end we use Tischner’s drama philosophy to
show the opportunity for personal moral development which is embedded in the very
experience of interpersonal communication in mediation. The communication in media-
tion can be best conceptualized by symbolic interactionism and the theory of coordinated
management of meaning as building the way of understanding the situation between
parts, which makes it possible for both sides to coexist in tolerable way. The condition of
such a communication is effective management of important components of conflict such
as: difficult emotions and cognitive biases. The aims of the management is to substitute
destructive emotions for more constructive ones and to minimize cognitive biases. In or-
der to reach this goals, mediator and parts of conflict may use many of instruments and
technics, which help them to control the process of communication. Besides pragmatic
dimension, communicating in the process of mediation has the ethical one. Parts using
tools of constructive communication and complying with the rules of conversation in
mediation, like for example; respect for the other part or listening without interrupt-
ing, have the opportunity to see the conflict from the perspective of other side and
take the moral responsibility for each other. This aspect of interpersonal communication
underlines Jozef Tischner in his philosophy of drama, in which he states that, people we
meet in our ordinary live are questions to which we have to respond and our answer is
taking the responsibility for them. This means that communication in mediation is not
only way to resolve conflicts but also a opportunity to personal growth.



MALGORZATA TORO)J

Psychologiczne aspekty
rozwigzywania konfliktow
w postepowaniu mediacyjnym

STRESZCZENIE

W niniejszym opracowaniu skoncentrowano uwage na gtéwnych warunkach o charak-
terze psychologicznym, ktére moga mie¢ wptyw na przebieg procesu mediacji. Punktem
wyjscia do teoretycznego przegladu modeli konfliktu, uwarunkowan jego skutecznego
rozwigzywania i komunikacji w procesie mediacji bylo zarysowanie psychologicznego
charakteru sytuacji konfliktowej. Zwazywszy na istotng role roznego rodzaju uprzedzen
i schematow my$lenia, zwrécono uwage na mozliwos¢ roznego rodzaju znieksztalcen w pro-
cesie wzajemnego stuchania stron. Przyjrzenie si¢ specyfice konfliktow z perspektywy ich
rodzajéw wedlug typologii Christophera Moore’a pozwala zwréci¢ uwage na koniecznoé¢
adaptacji w doborze metod i sposobdéw interwencji mediatora. W drugiej czesci wskazano
réznego rodzaju pulapki, na ktére narazone sg zaréwno strony mediacji, jak i sam mediator.
Przeanalizowano takie elementy, jak: uprzedzenia, krytyka, postawa obronna, pogarda,
budowanie muru. Podkreslono szczegoélnie wplyw emocji i tego, jak moga sie przekladac¢
one na proces mediacji. W kolejnej czesci przeanalizowano, w jaki sposéb mediator moze
zadba¢d o odpowiednie warunki mediacji, by sprzyjaty one konstruktywnemu rozwiazaniu
sporu. Zwrdcono uwage miedzy innymi na dbanie o zasady mediacji, pelne rozumienie
potrzeb, okazywanie empatii, dbanie o odpowiedni poziom pobudzenia, dobre rozumienie
emocji i odzwierciedlanie potrzeb. Ostatnim punktem analiz jest osoba mediatora i jego
rola w procesie skutecznego rozwigzywania konfliktow. Jesli mediator nie zadba o wlasny
dobrostan i samo$wiadomos¢, wowczas w sposéb nie§wiadomy moze wplywac na przebieg
mediacji. Podkreslono istotna role superwizji w czasie prowadzenia proceséw mediacyj-
nych, tak by mediator mial mozliwos¢ $ledzenia wszystkich nieswiadomych procesow,
ktore moga wplywac na jego skutecznos$¢ w procesie mediacji. Niezaleznie od wszystkich

Malgorzata Tor6j — doktor, pracownik Instytutu Psychologii KUL. Jej zainteresowania nauko-
we dotycza psychologii emocji i motywacji, psychologii poznawczej i psychologii spoleczne;.
Prowadzi miedzy innymi zajecia z podstaw mediacji oraz szkolenia z zakresu komunikacji
i rozwigzywania konfliktow. Poza uczelnig od 20 lat pracuje jako psycholog, coach i trener,
wspierajac menedzerdw i ich zespoly w rozwoju oraz rozwigzywaniu sytuacji trudnych, w tym
konfliktowych. Ekspert w dziedzinie kompetencji migkkich i umiejetnoéci menedzerskich.



28

MAtGORZATA TORO)J

opisanych czynnikéw w procesie mediacji spotykaja si¢ ludzie o réznych indywidualnych
uwarunkowaniach, a kazde spotkanie stron moze by¢ doswiadczeniem niosgcym nowe
wyzwania.

Wprowadzenie

Konflikt interpersonalny jest sytuacja trudng z wielu punktéw widzenia. Jednym
z gtéwnych powodoéw trudnosci w procesie wspdlnego poszukiwania jego rozwiazan
sa psychologiczne aspekty konfrontacji oséb o réznych interesach i uwarunkowa-
niach osobistych, jak i spotecznych. Celem niniejszego artykutu jest zwrdcenie uwagi
na emocjonalne, poznawcze i spoleczne uwarunkowania rozwiazywania konfliktow
podczas procesu mediacyjnego oraz sposoby zapobiegania negatywnym skutkom
tych uwarunkowan. Nacisk zostanie potozony zaréwno na stany stron, jak i osobe
mediatora. Zrozumienie uwarunkowan psychologicznych skutecznego rozwiazy-
wania konfliktéow pomoze mediatorowi lepiej zrozumie¢, dlaczego niejednokrot-
nie jego interwencje nie odniosly pozadanego skutku mimo dzialania zgodnie ze
sztuka i dlaczego mimo zawartego kontraktu na poczatku mediacji strony moga
zachowywac sie sprzecznie z przyjetymi regutami i umowa spoteczna.

1. Psychologiczne uwarunkowania procesu mediacji -
konflikt z perspektywy psychologicznej

Konflikt jest sytuacja, w ktorej nastepuje starcie si¢ intereséw i celow stron, ktore
czesto wigza sie z niemoznoscig ich zaspokojenia z powodu odmiennych punktéw
widzenia i sprzecznych dazen. Czesto takie postrzeganie sytuacji moze wynika¢
z silnych emocji i trudnosci w osiggnieciu porozumienia. Istnieje wiele definicji
konfliktu. Kazda z nich podkresla inny aspekt sytuacji. W niniejszym opracowa-
niu przyjeto jedna z nich, ktéra odnosi si¢ do relacji i jednoczesnie zarysowuje
psychologiczny charakter konfliktu. Wedtug Josepha Folgera, Marshalla Scot-
ta Poolea i Randalla Stutmana, ktérzy w swoim opracowaniu z 1993 roku cytuja
prace Joycea Hockera i Williama Wilmota, konflikt jest to ,interakcja ludzi za-
leznych od siebie, ktérzy uwazaja, ze majg niezgodne cele oraz postrzegaja siebie
nawzajem jako przeszkody w osiagnieciu owych celéw™. Autorzy ci zwracajg uwage,
ze do konfliktu zazwyczaj dochodzi w sytuacji, w ktorej dwie strony s3 w pewnym
stopniu zalezne od siebie. To powoduje, ze trudno jest taka sytuacje zignorowac.
Co wigcej, postrzegana niemoznos¢ realizacji wlasnych celéw z powodu dziatan

' J. Stewart, Mosty zamiast muréw, Warszawa 2020, s. 397.
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lub decyzji drugiej strony sprawia, ze w sytuacji tej narasta napiecie, pojawia si¢
frustracja i czesto dominujg nieprzyjemne emocje.

Drugi aspekt tej definicji podkresla role postrzegania drugiej strony jako prze-
szkody w dazeniu do wlasnych celéw, ktore czesto jest znieksztalcone na skutek
emocji. To postrzeganie bywa przyczyna blednego zrozumienia potrzeb innych,
zamkniecia si¢ na mozliwo$¢ uslyszenia ich argumentacji. Mimo ze konflikt moze
by¢ okazja do zaciesnienia wiezi w relacji, wejscia na jej dojrzalszy poziom, szansa
na konstruktywne rozwigzanie sporu, czesto poziom pobudzenia emocjonalnego
jest tak wysoki, ze strony nie potrafig si¢ ze soba porozumie¢ i potrzebuja inter-
wencji osoby trzeciej w postaci mediatora.

Od tego, w jaki sposob strony postrzegaja siebie nawzajem i jakie wzbudzaja
u siebie samych nastawienie wobec sytuacji konfliktowej oraz wobec drugiej strony,
moze zaleze¢ powodzenie rozwigzania konfliktu. Te osobiste uwarunkowania sg
kluczowe dla udanego postepowania mediacyjnego, gdyz czesto to wlasnie o ukryte
zalozenia rozbija si¢ niemoznos¢ osiggniecia porozumienia. Dlatego tak wazne
w procesie mediacyjnym jest dostrzeganie przez mediatora tych ukrytych zalozen,
nieporozumien wynikajacych z blednych interpretacji i pomoc osobom w udroz-
nieniu komunikacji tak, aby potrzeby stron mogty by¢ wzajemnie ustyszane’.

Kiedy osoby biorace udzial w konflikcie zaczynaja patrze¢ na druga strone
przez pryzmat swoich wczesniejszych doswiadczen (nieraz trudnych) i wlaczaja
sie zawiedzione nadzieje, rozczarowanie, zto$¢ na druga strone za niedotrzymane
obietnice lub poczucie bycia wykorzystanym, skrzywdzonym lub w inny sposéb zle
potraktowanym, trudno im dostrzec prawdziwe intencje i glebsze potrzeby lezace
u podloza konfliktu. Czesto potrzeby te realnie nie sg ze sobg w konflikcie, jednak
przeksztalcone w stanowiska, brzmia sprzecznie ze sobg, utrudniajac dostrzezenie
mozliwych drég rozwiazania. Bardzo czgsto osoby moga przypisac taka sytuacje zlej
woli drugiej strony i w zwiazku z tym czu¢ niechec¢ do otwartego stuchania i realnej
ciekawosci stanowiska i potrzeb drugiej strony.

2. Typy konfliktéw a interwencje mediatora

Nieraz trudno$¢ z odnalezieniem konstruktywnego rozwigzania wiaze si¢ z ob-
szarem, ktorego konflikt dotyczy. Christopher Moore — mediator z wieloletnim
doswiadczeniem, analizujac mozliwe przyczyny konfliktéw, zwrécil uwage, ze moga
one dotyczy¢ kilku zrédel. W swojej ksiazce Mediacje. Praktyczne strategie rozwig-
zywania konfliktow opisal tzw. krag konfliktu, w ktérym wskazal na pie¢ gtéwnych

2 Tamze.
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typow konfliktow: intereséw, informacji/danych, strukturalny, relacji i wartosci’.
Mediator, zanim przystapi do pracy ze stronami, powinien najpierw zdiagnozowac,
z jakim typem konfliktu ma do czynienia, gdyz od jego specyfiki moga zaleze¢
zachowania 0s6b podczas konfrontacji oraz mozliwosci osiagnigcia porozumie-
nia. Dzieki znajomosci poszczegolnych typéw mediator moze kierowaé rozmowa
w taki sposob, by to, co jest przeszkoda do porozumienia si¢ stron, moglo zostaé
pominiete i wsparte.

Przykladowo w konflikcie intereséw $cieraja si¢ cele obydwu stron w wymiarze
materialnym. Warto sprawdzi¢, w jakim stopniu konflikt dotyczy realnego wyklu-
czania si¢ intereséw, a w jakim jest wylacznie pewna interpretacja stron. Ch. Moore
proponuje w takiej sytuacji koncentracje na interesach i potrzebach oséb biorgcych
udzial w konflikcie. Dzigki temu mozliwe jest wspolne poszukiwanie takich rozwig-
zan, ktore beda zaspokajac jednoczesnie potrzeby obydwu stron (tzw. rozwigzanie
konsensusowe). Nieraz osoby, skupiajac si¢ na swoich stanowiskach, nie dostrzegaja,
ze istniejg inne opcje, ktorych nie braly pod uwage, a ktére moga w podobnym
stopniu zaspokoi¢ indywidualne interesy osob*.

W przypadku konfliktu dotyczacego informacji (popularnie okreslanym jako
konflikt danych) istota konfliktu moze polega¢ na braku dostepu do tych samych
informacji, bledow w przekazach i tym samym posiadaniu btednych informacji.
Moze réwniez wynikaé z réznych interpretacji tych samych informacji. Dzieki
dostrzezeniu niespdjnosci i pomocy w zauwazeniu rozbieznosci miedzy zrédtami
wiedzy strony moga znalez¢ porozumienie, uwspdlniajac otrzymane informacje.
Ch. Moore zwraca m.in. uwage, ze istotnym zadaniem mediatora jest w takiej
sytuacji koncentrowanie si¢ na informacjach waznych i jesli zajdzie taka potrzeba,
kierowanie si¢ zdaniem ekspertéw zewnetrznych®.

Konflikt strukturalny czesto dotyczy wzajemnych zaleznosci zawodowych,
gdzie role i zakresy zadan nakladaja si¢ na siebie nawzajem lub nie ma os6b za nie
odpowiedzialnych. Ch. Moore wskazuje na takie sytuacje, jak: ,nieréwna kontrola,
wlasnos¢ lub dystrybucja zasobow, nierdwny rozktad sit i wladzy lub destruktywne
schematy zachowania™. Interwencje powinny zdaniem Moorea polega¢ na jasnym
zdefiniowaniu i zamianie rdl, zastgpowaniu niewlasciwych schematéw zachowa-
nia i sprawiedliwo$ci procedur podejmowania decyzji oraz wielu innych, ktdre
maja na celu wprowadzenie wigkszej rownowagi sil”.

Dwa ostatnie typy sa najtrudniejsze do udzielania wsparcia, gdyz sa zwigzane
z bardzo wysokim poziomem pobudzenia emocjonalnego. Konflikt dotyczacy relacji

Ch. Moore, Mediacje. Praktyczne strategie rozwigzywania konfliktéw, Warszawa 2016, s. 76-77.
Tamze, s. 77.

Tamze.

Tamze, s. 76

Tamze, s. 77.
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to sytuacja, w ktdrej strony majg czgsto w pamieci nagromadzone sprawy o zabar-
wieniu emocjonalnym z przeszloci, czesto posiadaja juz skrzywione postrzeganie
drugiej strony i niejednokrotnie wigze si¢ to z przesztymi wydarzeniami, ktore
utrwalily bledne sposoby dziatania. Najwigkszym wyzwaniem mediatora w takiej
sytuacji jest silne pobudzenie emocjonalne stron. Dlatego podstawowg interwencja
jest proba obnizenia lub — jesli to mozliwe — wygaszenia poziomu emocji poprzez
odwotanie do procedury postepowania mediacyjnego oraz kontraktu. Mediator
ma mozliwos¢ niesienia pomocy stronom w wyrazaniu w sposob konstruktywny
emocji wobec siebie nawzajem i wlasnych potrzeb. Dodatkowo czuwa nad komu-
nikacja, by wspierala konstruktywny dialog i dazyta do wypracowania rozwiagzan
satysfakcjonujacych obydwie strony. Ch. Moore sugeruje rowniez koncentracje
na wyja$nianiu sposobow postrzegania oraz budowania pozytywnej percepcji.
Waznym zadaniem jest rowniez wspieranie stron w budowaniu pozytywnych
postaw ufatwiajacych rozwigzywanie problemow®.

Konfliktem nierozwigzywalnym jest konflikt wartosci. Wynika on z tego, ze
warto$ci stanowig swoisty kregostup moralny czlowieka. Osoby przedstawiajace
interesy $cierajace si¢ w odniesieniu do warto$ci réznig si¢ miedzy sobg w wy-
miarze pogladéw religijnych, politycznych i innych istotnych dla oséb punktow
widzenia $wiata. Dlatego jesli mediator chce wspiera¢ tego typu konflikt, powinien
w pierwszej kolejnosci pilnowa¢, by problem nie zostal zdefiniowany w postaci
przeciwnych wartosci. Pomocne w tej sytuacji jest zdefiniowanie nadrzednych
celow, ktére moga pomdc w osigganiu zgody. Ustalenie rozwigzan, na ktoére strony
nie chcg sie zgodzi¢, jest rowniez — zdaniem Ch. Moore’a — wspierajace’.

Podsumowujac, kazdy typ konfliktu ma swoja specyfike. Im trafniejsza hipo-
teza mediatora, tym lepiej od poczatku moze wspiera¢ strony w bardziej kon-
struktywnym dialogu skoncentrowanym na tym aspekcie sytuacji, ktory moze
pomoc rozwigza¢ problem. Nieraz strony nie sg §wiadome uwarunkowan wlas-
nego konfliktu i nie mogac osiggna¢ porozumienia w dialogu, czgsto przypi-
sujg drugiej stronie zta wole. Moze by¢ réwniez tak, ze jedna ze stron bedzie
chciala wykorzysta¢ dang sytuacje przeciwko drugiej, widzac jej stosunek i chec¢
podtrzymania relacji.

8 Tamze.

®  Tamze, s. 76.
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3. Style rozwigzywania konfliktéw a interwencje mediatora

Kolejnym uwarunkowaniem psychologicznym zwigzanym z sytuacja konfliktowa
jest styl rozwigzywania konfliktéw prezentowany przez strony. Zgodnie z ,,siatka
styléw” Kennetha Thomasa i Ralpha Kilmanna'® sposob podejscia do konfliktu
mozna opisa¢ na dwoch wymiarach — kooperacji i asertywnosci. Pierwszy dotyczy
stopnia, w ktorym strona dba o interes drugiego i uwzglednia jego troski. Drugi
natomiast odnosi si¢ do stopnia dgzenia do zaspokojenia swojego interesu. Na ba-
zie tych wymiaréw oraz ,,siatki” Roberta BlakeZa i Jane Mouton badacze wyrdznili
pie¢ roznych stylow sposobu podejscia do sytuacji konfliktowych. Nalezg do nich:
rywalizujacy, wspodlpracujacy, unikajacy, przystosowujacy sie i kompromisowy.

Styl rywalizacyjny cechuje osoby, ktdre chcg za wszelka cene wygrac, nawet jesli
moga to osiggnac kosztem drugiej strony. Liczy sie efekt negocjacji, a nie jej przebieg.
Ronald Adler, Lawrence Rosenfeld i Russel Proctor II, opisujac zachowania poszcze-
gdlnych stylow, zwracajg uwage, ze jest to podejscie wysoce egoistyczne. Szukanie
rozwigzan jest utrudnione, poniewaz strona prezentujaca taki styl chce rozwigzac
konflikt w jedyny wlasciwy sposdb, ktéry uwzgledni wytacznie jej interes'.

Mediator, ktory dostrzeze rywalizacyjny styl mediacji, musi by¢ uwazny na za-
chowania agresywne. Osoby wykorzystujace ten styl, moga stosowac zaréwno agresje
czynny, jak i bierng. Czynna wiaze si¢ z bezposrednim atakiem na drugg strone
w postaci ocen, wulgaryzmow, grozb i innych wrogich zachowan. Bierna natomiast
jest trudniejsza do wychwycenia, gdyz wymaga od mediatora uwaznego stucha-
nia wypowiedzi. Osoby stosujace ten typ agresji uzywaja wypowiedzi pozornie
nieszkodliwych. R. Adler i wspdtpracownicy wskazali na takie zachowania, ktére
moga $wiadczy¢ o agresji biernej, jak: ,,oglupianie” kogos, ukaranie bez jawnej
konfrontacji, poczucie winy, pozorna zgoda, zachowania niewerbalne (pogarda),
zaprzeczanie w sytuacji konfrontacji, sarkazm i milczenie'.

Niemal po przeciwnej stronie znajduje si¢ styl ulegty/przystosowujacy sie. Pole-
ga on na tym, Ze strona w pierwszej kolejnosci szuka zaspokojenia interesu drugiej
strony. Zazwyczaj wigze si¢ to z wysokim poziomem respektu, ktéry odczuwa wobec
przeciwnika. Adler i wspolpracownicy dostrzegaja znaczenie zrédla tej ulegtosci jako
kluczowej dla przewidzenia skutkéw konfliktu. Zwracaja uwage, ze moze wynika¢
ona ze wspanialomyslnosci strony”. Jednak sa réwniez osoby stosujace ten styl,
ktore moga godzic si¢ na takie rozwigzanie, poniewaz chcg jak najszybciej zakonczy¢

1 K. Thomas, R. Kilmann, Thomas-Kilmann conflict MODE instrument, https://kilmanndiagno-
stics.com/wp-content/uploads/2018/03/TKI_Sample_Report.pdf [dostep: 5.07.2023 r.].

1 R. Adler, L. Rosenfeld, R. Proctor I, Relacje interpersonalne. Proces porozumiewania sig, Poznan
2021, s. 392.

2 Tamze, s. 393-394.

" Tamze, s. 391-392.
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konflikt. Nieraz taka postawa zalezy rdwniez od kwestii osobowosciowych, kiedy
osoba, majac wysoki poziom ugodowosci, bedzie dazyla za wszelka cene do za-
mbknigcia sporu, nawet jesli sama bedzie musiala zrezygnowac ze swoich interesow.
Bywa i tak, ze uleglo$¢ danej strony moze wynika¢ z niskiego poczucia wlasnej
wartosci, przekonania o niezastugiwaniu na zaspokojenie wlasnych potrzeb lub ze
strachu przed konsekwencjami, ktére potencjalnie moze wyciagna¢ druga strona.

W takiej sytuacji ogromna jest rola mediatora, aby upewniac¢ si¢ co do intencji
ustepstw strony, by zapewnic¢ jej mozliwos¢ przedstawiania wlasnego interesu
i swoich potrzeb, jak w przypadku drugiej strony. Dodatkowo pilnowanie formy
komunikacji wspierajacej wzajemny szacunek stron moze pomoc w zapewnieniu
poczucia bezpieczenstwa stronie stosujacej przystosowujacy styl konfliktu, tak by
mogta ona wyrazac to, co naprawde mysli, bez leku o reakcje drugiej strony. Adler
i wspolpracownicy zwracaja uwage na dodatkowy aspekt wptywu kultury, gdyz —
jak twierdzg — osoby pochodzace z kultur kolektywistycznych moga uwaza¢, ze
przystosowanie jest szlachetne i wskazane'.

Stylem niewspierajacym procesu mediacji jest styl unikajacy, ktéry moze podczas
procesu mediacyjnego ujawniac sie w postaci unikania konfrontacji, braku zaanga-
zowania, dewaluacji samej sytuacji konfliktowej. Jak pisze Adler i wspotpracownicy,
jest to ,,pesymistyczne” nastawienie wobec konfliktu. Wynika¢ to moze z tego, ze
strona nie widzi mozliwosci osiagniecia zadnego porozumienia i przeczekanie
traktuje jako strategie na unikniecie konfrontacji'>. Ogromna rola mediatora po-
lega na tym, by wychwytywa¢ te momenty, w ktérych strona wycofuje si¢ z sytu-
acji konfliktowej, pomija istotne dla siebie kwestie, gdyz w sytuacji nadmiernego
obcigzenia emocjonalnego taka postawa moze prowadzi¢ do wysokiego poziomu
frustracji i niemoznosci kontynuowania dialogu. Zapraszanie do przedstawia-
nia swoich racji, pomoc w wyrazeniu stanowiska w bezpieczny sposéb moze wes-
prze¢ podtrzymanie komunikacji mimo stylu unikajacego.

Stylami, ktére wspierajg konstruktywny dialog w konflikcie, sa kooperacja i kom-
promis. Gtéwna roznica miedzy nimi polega na tym, ze porozumienie w pierwszym
przypadku osiaga si¢ poprzez wypracowanie tzw. trzeciego rozwiazania, ktére moze
zaspokoic interesy i potrzeby obydwu stron. W przypadku kompromisu kazda ze
stron czg$ciowo rezygnuje ze swojego interesu na rzecz spotkania si¢ w polowie
drogi z ,,przeciwnikiem” Adler i inni wskazuja, Ze kompromis bedzie najczesciej
wybieranym stylem w sytuacji, gdy osoba zdecydowana jest na ochrone przynaj-
mniej czesci interesdw po to, by osiagnac czesciowy satysfakcje'. Koszty takiego
rozwigzania sg jednak wyzsze niz w przypadku kooperacji.

4 Tamze, s. 392.
5 Tamze, s. 290-291.
16 Tamze, s. 294-295.
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W przypadku wspdlpracy obie strony pracuja na rzecz takiego rozwigzania, ktdre
pozwoli odpowiedzie¢ na potrzeby obydwu stron. Nie ma myslenia w kategoriach
wygrany — przegrany, a pojawia si¢ nastawienie na szukanie wspdlnego interesu.
Wspolpraca wydaje si¢ najbardziej konstruktywna metoda rozwigzywania spo-
ru, a rolg mediatora jest wspieranie stron w znalezieniu wspoélnego rozwigzania.
Takie dzialanie jest mozliwe wtedy, kiedy strony otwarte sa na stuchanie potrzeb
drugiego. W tym ostatnim stylu poziom wspotpracy i asertywnosci jest najwyzszy.
Wymaga jednak od stron zaglebienia si¢ w istote samego sporu, jak i przyczyn
lezacych u jego podtoza. Uwazne stuchanie potrzeb drugiej strony pozwala zro-
zumie¢ troski kazdego uczestnika sporu oraz to, dlaczego druga strona nie moze
zgodzi¢ si¢ na dane rozwigzanie'.

4. Warunki skutecznego rozwigzywania konfliktu

Niezaleznie od stylu, ktéry prezentuja strony, jednym z podstawowych zadan me-
diatora jest zadbanie o warunki skutecznego rozwigzywania konfliktu. Najwazniej-
szym z nich jest wola obydwu stron do rozwigzania sytuacji trudnej. Mediacja jest
procesem opartym na zasadzie dobrowolnosci®®. Jesli ktérakolwiek ze stron nie
bedzie chciala pracowaé na rzecz wspdélnego porozumienia, to istnieje wysoki
poziom prawdopodobienstwa, ze te mediacje nie bedg skuteczne. Strona, ktéra si¢
otworzy w komunikacji na drugg, moze zosta¢ wtedy wykorzystana (np. w celu
pozyskania informacji) i tym samym zraniona dodatkowo w konflikcie. Pozostate
warunki to: poufnos$¢, bezstronnosé, neutralnos¢ i akceptowalnosé. Zapewnienie
tych wymiaréw zwieksza szanse na osiagniecie porozumienia, a jednoczesnie sta-
nowi wyzwanie dla mediatora. Szczegdlnie w wymiarze jego bezstronnosci i neu-
tralnosci moze by¢ niezwykle trudno mediatorowi zachowa¢ dystans emocjonalny.

Bezstronno$¢ polega na tym, ze mediator nie staje po zadnej ze stron i nie daje
sie wciagnaé w koalicje. Obiektywizm pozwala stronom odczué, ze sg traktowani
w jednakowy sposob, co jest istotne szczegdlnie w sytuacji, w ktdrej jedna ze stron
moze obawiac si¢ o swoja pozycje wobec drugiej w przypadku nieréwnosci sit
we wzajemne;j relacji’®. Uwazno$¢ mediatora na czestotliwo$¢ udzielanego gtosu
stronom, zyczliwo$¢ okazywang kazdej ze stron w jednakowym stopniu, niefawo-
ryzowanie zadnej ze stron w sytuacji, gdy sprawa moze przypomnie¢ mediatorowi
jego wlasng sytuacje, stanowig powazne wyzwanie dla mediatora. Moze by¢ ono

7 K. Thomas, R. Kilmann, Thomas-Kilmann..., s. 2.

8 Czy tylko sqd rozstrzygnie nasz spor? Mediacja i sgdownictwo polubowne. Informator o alter-
natywnych sposobach rozwigzywania sporow, red. A. Rekas, Warszawa 2010, s. 15.
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troche latwiejsze do uzyskania w kontakcie online, gdyz nie wida¢ sylwetki me-
diatora, ktéry kieruje sie w ktorgkolwiek strone, oraz mozliwo$¢ réwnoczesnego
$ledzenia zachowan kazdej ze stron, by przewidywa¢ potencjalne zmiany w ich
zachowaniu.

Zasada neutralnosci z kolei, wyrazajaca si¢ w nienarzucaniu stronom zadnych
rozwigzan, pozwala rowniez zadbac o wazny aspekt psychologicznego kontekstu®.
Mianowicie, chodzi o wsparcie stron we wzieciu odpowiedzialnosci za proces do-
chodzenia do rozwigzania oraz wypracowane porozumienie. Kiedy strony samo-
dzielnie wypracowuja postanowienia, wowczas wzrasta szansa, ze wdrozg przyjete
ustalenia. Neutralno$¢ pozwala réwniez mediatorowi zdjac z siebie nadmiarowg
odpowiedzialnos¢ za koniecznos¢ znalezienia rozwigzania. Konflikt dotyczy stron
i to one powinny doj$¢ do wspolnych ustalen. Rola mediatora jest wsparcie ich we
wspolnym poszukiwaniu rozwigzan satysfakcjonujacych obydwie strony. Utrzymanie
odpowiedniego dystansu moze by¢ trudne, gdy mediacje beda si¢ przedtuzac, a me-
diator widzi potencjalne skuteczne rozwigzania, ktére chcialby narzuci¢ stronom
w celu przerwania impasu lub szybkiego zamknigcia spraw.

Drugim waznym warunkiem jest czuwanie nad poziomem emocjonalnego
pobudzenia stron. Kazde starcie interesow, punktéw widzenia sytuacji czy tez ko-
munikacja niezgodna z zasada szacunku moze by¢ poczatkiem eskalacji konfliktu.
Dlatego waznym zadaniem mediatora jest bycie uwaznym na wszelkie detekto-
ry eskalacji konfliktu. Stanistaw Chelpa i Tomasz Witkowski wskazuja na takie
detektory, jak: negatywne komentarze wobec drugiej strony, drazliwos¢ i brak
cierpliwosci, brak tolerancji na btedy drugiej strony, podkreslanie odmiennosci
stanowisk, lekcewazaca i wyzszo$ciowa ekspresja, ignorowanie propozycji drugiej
strony, zachowania oporowe, przypisywanie negatywnych intencji i nadmierny
formalizm?®'.

Kazdy z tych detektoréw moze wyrazac si¢ zaréwno w komunikacji werbalnej,
jak i niewerbalnej. Tym samym waznym aspektem wspierania stron w procesie
mediacji jest $ledzenie ekspresji emocjonalnej stron, a nie tylko skupienie na me-
rytorycznym charakterze sporu. Mediacje prowadzone drogg online w pewnym
stopniu wspieraja mediatora w dostrzeganiu zmian w ekspresji twarzy. Cho¢ w tej
formie brakuje pelnych informacji zwigzanych z sylwetka, gestami, ktére moga by¢
ukryte poza kamers, to bliskos¢, z jaka mozna obserwowaé twarze innych oséb,
jest pomocna w wychwytywaniu drobnych zmian w ich wygladzie i mikroekspresji.

Czes$¢ zachowan przejawiajacych sie jako detektory eskalacji da sie zneutrali-
zowacé poprzez zapewnienie odpowiednich warunkéw juz na poczatku procesu
podczas monologu mediatora, a potem przez konsekwentne strzezenie postanowien

2 Tamze.

2t S. Chelpa, T. Witkowski, Psychologia konfliktow, Wroctaw 2004, s. 150.
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kontraktu. Dbanie o wzajemne okazywanie szacunku pozwala stronom zaréwno
w wigkszym stopniu odczug, ze sa stuchane, jak i wspiera wieksza otwarto$¢ w ko-
munikacji. Dodatkowo waznym zadaniem jest czuwanie nad cierpliwoscig stron.
Emocje i nastroje sg zarazliwe, dlatego wczesne ich dostrzeganie i pomoc w ich
przyjeciu oraz regulacji jest znaczacym wsparciem mediatora, zwlaszcza gdy jedna ze
stron nie wytrzymuje napiecia zwigzanego z koniecznoscia czekania na swoja kolej.
Dostrzezenie tej sytuacji i zapewnienie o checi wystuchania na kolejnym etapie
mediacji jest jednym z narzedzi, ktérych mediator moze uzy¢.

Liv Larsson zaleca w takiej sytuacji zastosowanie tzw. pierwszej pomocy em-
patycznej, polegajacej na chwilowym odzwierciedleniu uczu¢ tej strony, ktora nie
moze sobie poradzi¢ ze swoim napieciem i emocjami zwigzanymi z koniecznoscia
czekania na swoja kolej. Mediator, stuchajac strony A, przerywa na moment jej
wypowiedz, by odzwierciedli¢ uczucia strony B, zapewniajac, ze za chwile bedzie
jego/jej kolej, po czym wraca do stuchania strony A. Wazne, by podkresli¢, ze wy-
stuchanie nastapi po wypowiedzi strony A*. Taka interwencja pomaga w deeska-
lowaniu konfliktu i zapewnia stronie A uwazne wystuchanie jej uczu¢ i punktow
widzenia, stronie B za$ mozliwo$¢ skutecznego odzwierciedlenia stanu strony A oraz
roztadowanie napiecia.

5. Putapki wynikajgce z uwarunkowan psychologicznych -
w odniesieniu do stron i mediatora

Jedna z najwiekszych pulapek skutecznego rozwigzywania sporow sa uprzedze-
nia do drugiej strony. Wynikajg one najczgsciej z historii sporu i nagromadzenia sig
réoznych negatywnych do$wiadczen zwigzanych z komunikacjg z drugg strona.
Uprzedzenia najczesciej powoduja, ze strony zaczynajg przejawia¢ negatywne za-
chowania wzgledem siebie, a jednoczesnie trudne do opanowania podczas procesu
mediacji. Samo uprzedzenie w psychologii spotecznej rozumiane jest jako: ,,postawa
(zwykle negatywna) w stosunku do jakiej$ osoby, wyksztalcona wytacznie na podsta-
wie jej przynaleznosci do jakiej$ grupy spofecznej””. W przypadku mediacji Zrédtem
uprzedzenia nie musi by¢ przynalezno$¢ do grupy, lecz to, kim jest druga strona
(cho¢ w mediacjach gospodarczych moze dotyczy¢ samego faktu przynaleznosci
do danej firmy, ktdrg strona uznala za ,,oszukanczg’). Jesli osoba przyklei etykietke
drugiej stronie, Ze jest oszustem, to nawet jesli bedzie ona prébowata proponowac
rozwigzania konstruktywne dla obydwu stron, dana osoba bedzie doszukiwac si¢

# L. Larsson, Porozumienie bez przemocy. Jak byc trzecig strong w konflikcie, Warszawa 2009,

s. 113.
B. Wojciszke, Psychologia spoteczna, Warszawa 2014, s. 546.
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z jej strony proby manipulacji, wykorzystania i bedzie zakladac jej negatywne
intencje.

Matthew McKay, Martha Davis i Patrick Fanning w swojej ksiazce Sztuka sku-
tecznego porozumiewania si¢ zwracaja uwage na role przedwczesnych osadéw
w percepcji drugiej strony. Przedwczesne osady tworzone sg, zanim jeszcze 0so-
ba zinterpretuje informacje. Uprzednie doswiadczenia moga wplyna¢ na kierunek
uwagi i selekcje informacji poddawanej interpretacji. Do przedwczesnych osadow
zdaniem tych autoréw naleza: ograniczenie postrzegania (uproszczenie i elimi-
nowanie danych), uogdlnianie zalozen (uzupelnianie brakujgcych informacji),
percepcja wybidrcza (zadowalanie namiastkg spelnienia przy silnych potrzebach;
zauwazanie tego, co chce si¢ zauwazyc¢), stereotypy, aprobata i dezaprobata w przed-
wczesnej ocenie (uproszczona ocena osoby, np. inteligentny lub gtupi), znieksztal-
cenia parataktyczne (przypominanie kogos z przeszlosci), pielegnowanie iluzji,
podtrzymywanie pierwszego osadu*.

Nastawienia moga mie¢ réwniez uogélniony charakter i przejawiac¢ si¢ w pewnej
stalej postawie wobec drugiej strony niezaleznie od jej intencji i propozycji. Adler
i wspotpracownicy nazywajg je ,czterema jezdzcami apokalipsy”. Sa to: krytyka
(atak), postawa obronna (brak odpowiedzialnosci i kontratak), pogarda (depre-
cjonowanie i zniewazanie), budowanie muru (wycofanie z dialogu)®.

Krytyka — jest to atak personalny uderzajacy w cechy i charakter drugiej strony,
wyrazony w postaci komunikatéw oceniajacych. Atakujacy moze prébowac zdo-
minowa¢ druga osobe, uzywajac sformutowan typu: ,,Jak mogtes tak postapi¢, to
ponizej wszelkich standardéw’, ,,Jeste$ zapatrzonym w siebie egoistag — zupelnie
z nikim si¢ nie liczysz!”. Osoba, przypuszczajac atak, zazwyczaj nie formutuje wy-
powiedzi typu ,ja’, nie méwi o wlasnych stanach, emocjach czy potrzebach, lecz
skupia sie na atakowaniu swojego rozméwcy. Czesto moze tak dziata¢, by obnizy¢
jego morale lub zyska¢ przewage w procesie mediacji. Wazniejsze jest dla niej
pokonanie przeciwnika niz osiggniecie porozumienia. Tego typu zachowania me-
diator musi wychwytywa¢ i pomaga¢ przeformutowywac zdania w taki sposéb,
aby przekierowac je w strong ujawniania potrzeb zamiast ataku na druga strone?®.

Postawa obronna — prezentujaca ja osoba z reguly unika brania odpowiedzial-
nosci, nawet jesli zarzuty formutowane wobec niej oparte s3 na faktach. Czgsto, by
odwrdci¢ uwage od siebie, bedzie kontratakowa¢, tak by zwigkszy¢ szanse obro-
ny wlasnego ego. Wazniejsze dla niej jest zachowanie twarzy i pokazanie siebie
w dobrym $wietle niz proba rozwigzania konfliktu przez przynajmniej czgsciowe

# M. McKay, M. Davis, P. Fanning, Sztuka skutecznego porozumiewania sig. Praca. Rodzina.

Zabawa, Gdansk 2007.
»  R. Adler, L. Rosenfeld, R. Proctor II, Relacje interpersonalne..., s. 401-402.
% Por. tamze, s. 401.
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przyjecie odpowiedzialnosci za zaistniala sytuacje. Charakterystyczne dla tego
stylu moga by¢ wypowiedzi typu: ,,To wszystko twoja wina’, ,,Ja nic nie moge w tej
sytuacji zrobi¢ — pilka jest po twojej stronie””.

Pogarda - osobie uzywajacej tego stylu komunikowania zalezy wylacznie
na ponizeniu i zniszczeniu drugiej strony. Wypowiedzi uderzajg bezposrednio
w rozmowce i jego wartosci, jednoczesnie zamykajac mozliwos¢ skutecznego pro-
wadzenia dialogu. Osoba prezentuje postawe wyzszosci, ktora buduje dzigki po-
gardzie okazywanej drugiej stronie. Czgsto stosowane moga by¢ wypowiedzi typu:
»1y nieuku! Dodawac¢ nie potrafisz?”, , To sie dopiero wysililes... Szkoda tylko, ze
zupelnie ci¢ nie stuchatem”. Oprécz wypowiedzi werbalnych osoba stosujaca tego
typu komunikat moze sygnalizowa¢ swoj stosunek do rozmdéwcy réwniez przez
pogardliwg mimike i gesty (np. przewracanie oczami)®.

Budowanie muru — osoba stosujaca ten styl moze uniemozliwi¢ drugiej stronie
nawigzanie kontaktu i prowadzenie dialogu poprzez zbywanie oponenta milczeniem
czy tez komunikowanie niecheci poprzez przybranie zamknietej postawy. W takiej
sytuacji prowadzenie dialogu i wszelkie proby osiagniecia porozumienia z gory
skazane sg na porazke. Ewentualne wypowiedzi moga przybrac ton lekcewazacy
rozméwce oraz zaistniala miedzy nimi obydwoma sytuacje: ,,Jak sobie chcesz”,
»Nic mnie to nie obchodzi’*.

Inng pulapka jest wplyw emocji na percepcje i oceng spoteczng. Czgsto w sy-
tuacji konfliktowej dochodzi do intensywnego pobudzenia emocjonalnego stron.
Bedac pod wplywem silnych, nieprzyjemnych emocji, strony moga mie¢ ograni-
czong percepcje i zawezone pole uwagi. Waznym elementem powigzania proceséw
emocjonalnych i poznawczych jest ich wzajemny wplyw. Badacze Gerald Clore and
Alexander Schiller zwracaja uwagg, ze ,,oceny afektywne zachodza automatycznie
i nieSwiadomie, generujac uczucia, ktére réznig si¢ pod wzgledem przyjemnosci
i aktywacji [...]. Moga wigc nadawa¢ warto$¢ powigzanym myslom, planom, ludziom
i mozliwo$ciom, sprawiajac, ze niektore rzeczy sa przygnebiajace i straszne, a inne
ekscytujace i wspaniale™. Jest to proces bardzo szybki i czgsto strony zaangazo-
wane w spor nawet nie zauwazaja momentu, w ktérym ich stany afektywne moga
wplywa¢ modyfikujaco na ich postrzeganie, proces myslowy czy decyzje. Mediator
$wiadomy tych proceséw moze wspiera¢ strony poprzez kierowanie ich uwagi
na fakty i bardziej racjonalne podejscie do wspdlnego rozwigzywania konfliktu.

Wplyw emocji na przebieg mediacji moze by¢ dodatkowo wzmocniony w spo-
sob negatywny przez sam fakt prowadzenia procesu mediacji w trybie online.

¥ Por. tamze.

Por. tamze, s. 401.

Por. tamze, s. 402.

% G. Clore, A. Schiller, New Light on the Affect-Cognition Connection, w: Handbook of emotions,
red. L.E Barrett, New York 2018, s. 532.
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Sama sytuacja koniecznosci konfrontacji za pomocg programu komputerowego
moze si¢ wigzac z duzym stresem, zwlaszcza dla oséb, ktore na co dzien nie postu-
guja si¢ sprawnie sprzetem elektronicznym. Warto zatem na poczatku upewnic sie
co do komfortu pracy w taki wlasnie sposéb. Odzwierciedlenie mozliwych emocji
zwigzanych z takg formg pracy moze stronom pomoéc uswiadomic sobie, ze czes¢
stresu, ktéry odczuwajg, moze wiazac sie nie tylko z sama sytuacja konfliktowa,
ale rowniez sposobem prowadzenia mediacji online.

Jednym z praw zaangazowanych w tej sytuacji jest prawo zgodnosci z nastrojem.
Osoba, ktéra doswiadcza nieprzyjemnych emocji, bedzie szczegélnie podatna na od-
bior tych informacji, ktore sg zgodne z jej nastrojem?®'. Cho¢ wyniki badan sg rézne
i efekt ten nie zawsze byl potwierdzony, to mozna przypuszczaé, ze w przypadku,
gdy osoba przezywa zlo$¢ i obserwuje zachowania agresywne drugiej strony, bedzie
reagowac na nie szybciej, niz gdyby doswiadczyla neutralnego zachowania. Tym
samym percepcja strony moze by¢ ograniczona do wychwytywania tych informa-
cji, ktore majg zabarwienie emocjonalne zgodne ze swoim stanem. Przyktadowo,
jesli strona czuje smutek spowodowany poczuciem bezradnosci w danej sytuacji
przeciagajacego sie konfliktu, moze wychwytywac te informacje, ktére beda zgod-
ne ze smutng oceng sytuacji. Tym samym moze ignorowac te tresci, ktore beda
wskazywa¢ na che¢ porozumienia czy propozycje konstruktywne.

Kolejnym elementem sg schematyczne sposoby myslenia pod wptywem afektu.
Osoba, dokonujac oceny drugiej strony, nie robi tego w danym momencie, lecz
korzystajac ze skrotu myslowego opartego na afekcie, dokonuje oceny na jego
podstawie. Jak pisze G.L. Clore i A.]. Schiller, ,,[...] gdy dokonujemy osadu czegos$
znajomego, mozemy po prostu przywola¢ wczesniejszy osad, zamiast zaczyna¢ od
zera, by stworzy¢ nowy. W konsekwencji afekt moze nadawac swoja wartos¢ nie
nominalnemu obiektowi osadu, ale wlasnej tymczasowej opinii o tym obiekcie™.

Schematyczne my$lenie moze réwniez wynikac z podatnosci ludzkiego umystu
na bledy percepcyjne. Jest to spowodowane tym, ze osoba nie postrzega rzeczywi-
sto$ci takiej, jaka ona jest, ale ja konstruuje (procesy top-down). Edward Necka,
Jarostaw Orzechowski i Blazej Szymura wskazuja, ze ,wiedza i wcze$niejsze przy-
gotowanie umystu znieksztalca sposdb widzenia obiektow, czyli sposob interpre-
towania danych zmystowych”*. W kontekscie mediacji warto wiedzie¢, ze strony,
stuchajac siebie nawzajem, z bagazem doswiadczen i wiedzy na swoj temat oraz
spodziewajac si¢ potencjalnego ataku, moga w sposob znieksztalcony uslyszec
informacje, ktore przekazuje druga strona.
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2 G. Clore, A. Schiller, New Light..., s. 536.

% E. Necka, J. Orzechowski, B. Szymura, Psychologia poznawcza, Warszawa 2007, s. 297.
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Dlatego - zgodnie z modelem ,,porozumienie bez przemocy w mediacjach”
(PBP) - zaproponowanym przez Liv Larsson, istotng rol¢ w upewnianiu sig, czy
komunikat dotarl do oponenta, bedzie zachecanie stron do odzwierciedlania tego,
co uslyszaly z wypowiedzi drugiej strony. Dzigki temu zabiegowi mediator moze
pomoc stronom w uslyszeniu prawdziwych intencji drugiej strony oraz jej po-
trzeb. Problem stanowi fakt, Ze czgsto osoby w konflikcie nie wyrazaja swoich
potrzeb wprost, lecz formuluja je w postaci atakéw i oskarzen wobec drugiej strony.
Jesli dana osoba zaangazowana jest w konflikt, trudno jest jej zobaczy¢ bardziej
obiektywnie potrzeby drugiej strony. Dlatego - dzigki uwaznemu stuchaniu media-
tora — moze on wychwycic¢ te potrzeby i poprzez odzwierciedlenie poméc drugiej
stronie zrozumie¢, jakie intencje ma pierwsza strona*.

Wedlug PBP podstawowym narzedziem mediatora jest empatyczne stuchanie.
Dzigki niemu mozliwe jest wyrazanie tego, co si¢ slyszy jezykiem uczu¢ i potrzeb.
To, na co zwraca uwage L. Larsson, to odzwierciedlenie poprzez odniesienie do
schematu ,,porozumienia bez przemocy”. Stuchajac interpretacji, mediator jest
zaproszony do odzwierciedlania ich w postaci obserwacji. Kiedy strona wypowia-
da sie w jezyku mysli (dokonuje interpretacji lub oceny sytuacji), mediator od-
zwierciedla je w postaci uczu¢. Natomiast zgdania i oczekiwania wyrazane w trybie
rozkazujacym zamieniane powinny by¢ przez mediatora na jezyk potrzeb i présb*.
Wiecej o technikach komunikacyjnych czytelnik znajdzie w artykule Magdaleny
Najdy w niniejszym opracowaniu.

W stosowaniu schematu komunikacji wedtug ,,porozumienia bez przemocy”
jednym z najtrudniejszych wyzwan jest nazywanie uczu¢. Wielokrotnie osoby,
pozornie postugujac si¢ jezykiem ,,ja” w komunikacji, do wyrazenia swoich emocji
i potrzeb uzywaja stow, ktore leza na styku jezyka uczuc i mysli (zawierajg elementy
interpretacji i ocen). Zgodnie z zalozeniami PBP uczucia wyrazone w ten sposéb
okreslane sg jako uczucia rzekome, czyli takie, ktdre nie sg faktycznym opisem
czystej postaci uczu¢. Poniewaz zawieraja w sobie oceng, moga prowokowac¢ druga
strone do odpowiedzi o charakterze obronnym. Pomimo ze wypowiedz ma forme
wyrazania uczué, nazwa tego uczucia zawiera w sobie tak naprawde ocene zacho-
wania drugiej strony. Przykladem uczu¢ rzekomych moze by¢ wyrazenie: czuje
sie ,zdradzony”, ,,ponizony’, ,wykorzystany’, ,lekcewazony” Pomoc w zakresie
odzwierciedlania takich uczu¢ jest zadaniem podwdjnie trudnym dla mediatora, bo
z jednej strony musi on zrozumie¢, co czuje i czego potrzebuje strona, a z drugiej
zwraca¢ uwage na forme wyrazania tych uczud.

Na wskazane powyzej bledy réznego rodzaju narazone sg nie tylko strony media-
cji, ale rowniez sam mediator. L. Larsson wskazuje na przeszkody w komunikacji,

** L. Larsson, Porozumienie bez przemocy..., s. 107.
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takie jak: ocenianie lub obwinianie siebie samego, etykietowanie siebie lub stron,
moralizowanie i wytykanie bledéw, poréwnywanie sie¢ ze stronami*. Dlatego waz-
ne jest, by zachowa¢ uwazno$¢ réwniez na wlasne stany i okaza¢ wobec samych
siebie empatie.

6. Warunki wspierajgce skuteczne rozwigzywanie konfliktow

Biorac pod uwage wszystkie powyzsze uwarunkowania i potencjalne zagroze-
nia skutecznego rozwigzywania sporéw poprzez mediacje, warto zwrdci¢ uwage
réwniez na warunki, ktére beda wspiera¢ skuteczne porozumiewanie sie. Jak wspo-
mniano wcze$niej, do gléwnych warunkow wspierajacych nalezy przestrzeganie
zasad mediacji, takich jak: dobrowolnos¢, poufno$¢, bezstronno$¢, neutralnosc,
akceptowalno$¢”.

W zakresie zachowan stron to, na co mediator powinien zwréci¢ uwage, by
zwigkszy¢ prawdopodobienstwo konstruktywnego rozwigzywania sporéw, to
m.in. weryfikowanie woli obydwu stron do podjecia wspdlnej pracy nad poszu-
kiwaniem skutecznych i akceptowalnych dla obydwu stron rozwigzan. Wazne jest
réwniez przez caly czas trwania procesu mediacji, aby mediator uwaznie stuchat
i korzystat z technik aktywnego stuchania dla potwierdzenia, ze autentycznie in-
teresuje si¢ pelnym zrozumieniem potrzeb i stanowisk obydwu stron mediacji.
Pomocne jest réwniez zachgcanie stron do stosowania stylu kooperujacego nasta-
wionego na znalezienie rozwigzan win-win.

Kazda ze stron, przychodzac na mediacje, wnosi do kontaktu ogrom emocji,
ktére wzajemnie oddzialujg na strony. Tym samym moze szybko dochodzi¢ do
eskalacji konfliktu. W celu zapobiezenia temu mediator powinien przede wszystkim
okazywa¢ empatie, tak by kazda ze stron czula si¢ rozumiana w swoich dazeniach.
Dzigki temu osoby biorace udzial w mediacji moga w mniejszym stopniu przejawia¢
zachowania destrukcyjne i oporujace. Zapraszanie do odzwierciedlania emocji
i potrzeb drugiej strony moze poméc obydwu stronom zrozumie¢ prawdziwe po-
trzeby, ktére leza u podloza konfliktu. Bardzo czgsto nie méwig one wprost o swoich
potrzebach. Jesli na to zostana nalozone bledne interpretacje odbiorcy, to istnieje
wysokie prawdopodobienstwo, ze strony nie beda rozmawia¢ o tym, co jest istota
sporu i moga zuzy¢ mndstwo energii na proces dochodzenia do porozumienia,
krazac wokot rozwigzan, ktore de facto ostatecznie nie beda skuteczne. Biorac pod
uwage zakldcajacy wpltyw emocji na procesy poznawcze, waznym aspektem przy-
gotowania mediatora jest dbanie o odpowiedni poziom pobudzenia emocjonalnego

% Tamze, s. 115.
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przez caly czas trwania mediacji. Wystarczajaco wczesne interwencje mediato-
ra w zakresie eskalujacych emocji moga powstrzymac kierunek rozwoju dialogu
z destrukcyjnego na bardziej konstruktywny.

Czasami w trakcie procesu mediacyjnego mediator moze spotkac sie z sytuacja
impasu. Bardzo waznym dzialaniem w takiej sytuacji bedzie gotowos$¢ stron do
dokonywania ustepstw. Kompromis moze kojarzy¢ si¢ stronom z utratg twarzy
lub dobrego imienia, a nawet przyznania sie¢ do winy w sytuacji, gdy druga stro-
na ma zal o cos. Najwazniejszym elementem, o ktéry musi dba¢ mediator, jest
troska o okazywanie szacunku zaréwno wobec ,,przeciwnika’, jak i jego pogladow.

Dobre rozumienie emocji jako wskaznikéw potrzeb moze by¢ cennym kierun-
kiem myslenia mediatora. Dzigki znajomosci znaczen poszczegdlnych emocji moze
on poprzez obserwacje¢ zachowan drugiej strony (szczegolnie ekspresji mimicznej)
oceni¢, jakie potrzeby strony s3 zagrozone. Z pomoca w okreslaniu potrzeb moze
przyjs¢ koncepcja ,,afektu jako informacji”*. Zgodnie z nig kazda z emocji niesie
informacj¢ o danej osobie i jej potrzebach, ale réwniez o srodowisku, ktére moze
wywiera¢ wplyw na dang osobe. Przyktadowo, ztos¢ informuje nas o przekroczeniu
granic przez drugg strone¢ lub o niemoznosci realizacji celu z powodu jakiejs prze-
szkody. Strach z kolei moze informowac nas o zagrozeniu, smutek o stracie. Dlatego
obserwujac strach osoby w okreslonym momencie, mediator moze przewidzie,
ze dana informacja lub propozycja drugiej strony jest zagrazajaca dla pierwszej
strony i przez odzwierciedlenie sprawdzi¢, czego konkretnie osoba si¢ obawia™®.

Podobnie w zakresie odzwierciedlania potrzeb mediator powinien zapoznac
sie z piramidg potrzeb wedlug Abrahama Maslowa - zgodnie z nig pewne grupy
potrzeb prowadza do okreslonych zachowan majacych zaspokoi¢ owe potrzeby.
Cho¢ sam model piramidy jest dyskutowany w literaturze przedmiotu oraz nie
wszystkie zrodla podaja dodang tuz przed $miercig autora potrzebe transcendencji,
to podczas mediacji mozna zaobserwowac jedng z pigciu podstawowych potrzeb:
fizjologiczne, bezpieczenstwa, przynaleznosci i mitoéci, szacunku i samoaktualizacji
(popularnie nazywana potrzebg samorealizacji)*.

Potrzeby fizjologiczne mogg by¢ aktywne, gdy rozmowy beda sie przedtuzac.
Poziom zmeczenia fizycznego bedzie bral gore, czy zwyczajnie strony beda mialy
potrzeby przerw technicznych. W kontekscie mediacji online zmeczenie moze
pojawiac si¢ szybciej w zwiazku z koniecznoscig utrzymywania kontaktu przez

% G. Clore, A. Schiller, New Light...

% Por. G. van Kleef, How Emotions Regulate Social Life The Emotions as Social Information (EASI)
Model, ,Current Directions in Psychological Science” 2009, nr 18(3), s. 184-188.

% M. Koltko-Rivera, Rediscovering the Later Version of Maslow’s Hierarchy of Needs: Self-Transcen-
dence and Opportunities for Theory, Research, and Unification, ,Review of General Psychology”
2006, nr 10(4), s. 302-317.
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kamere i patrzenie w monitor. Czgsto tez siedzac przed kamera, osoba zajmuje
wymuszong pozycje wynikajaca z koniecznosci ujawniania si¢ przed nia.

Potrzeba bezpieczenistwa moze mie¢ charakter zaréwno fizyczny, jak i psychiczny.
Strona moze obawiac si¢ o swoje bezpieczenstwo ze wzgledu na poczucie wplywu
drugiej strony. Moze réwniez czu¢ zagrozenie psychiczne w trakcie rozmowy, gdy
oponent bedzie uzywal agresywnej formy komunikacji, jak i rywalizacyjnego stylu
rozwigzywania konfliktow. Jesli dodatkowo osoba ta bedzie miala stabsza pozy-
cje negocjacyjna (wigksze obiektywne racje po stronie drugiego podmiotu), tym
bardziej juz na poczatku mediacji moze wejs¢ z negatywnym nastawieniem, co do
mozliwosci wypracowania konstruktywnych rozwiazan. Ta potrzeba wraz z potrzeba
szacunku jest najczesciej aktywowana w procesie mediacji. Dodatkowo biorac pod
uwage fakt e-mediacji, brak poczucia bezpieczenstwa moze wynikac z niemoznosci
obserwacji wszystkich zachowan drugiej strony lub z samej koniecznosci obstugi
narzedzia teleinformatycznego. Duzo pracy po stronie mediatora bedzie potrzeba,
by zapewni¢ poczucie bezpieczenstwa stronom. Szczegdlnie wazne jest tu prze-
strzeganie wspomnianych wyzej zasad mediacji, jak np. poufnos¢, bezstronnos¢*.

Potrzeba przynaleznosci i mitosci w mediacjach gospodarczych moze rzadziej
by¢ aktywna, ale réwniez jest to mozliwe. Jesli firmy kooperujace ze sobg, prowadzac
wspdlne interesy, naleza do stowarzyszenia, w ktérym przegrana w sporze wiazataby
sie z brakiem szacunku w grupie, wowczas lek przed utratg przynaleznosci moze
by¢ réowniez aktywny podczas mediacji. Dlatego czesto, jesli strony powiazane sg
ze sobg w dodatkowy sposdb niz wylacznie umowa, potrzeba przynaleznosci moze
wyraznie by¢ aktywna.

Niezaspokojona potrzeba szacunku to druga gtéwna przyczyna trudnosci w pro-
cesie mediacyjnym. Kazda z oséb biorgcych udzial w mediacjach posiada przyna-
lezng kazdemu czlowiekowi potrzebe godnosci. Nadwyrezenie jej w bardzo szybkim
tempie moze doprowadzi¢ do eskalacji konfliktu, a dodatkowo powodowa¢ nie-
przewidziane sytuacje co do zachowan stron, np. nagle wyjscie z sali lub trzasniecie
drzwiami. Najczesciej bedzie sie ona aktywowa¢ w sytuacji, gdy jedna ze stron
zacznie zachowywac si¢ w sposob agresywny, okazywa¢ drugiej stronie pogarde,
lekcewazenie lub wprost atakowac ja osobiscie.

Szczegolna jest wtedy rola mediatora, by zapobiegac takim sytuacjom, gdyz
w momencie wzrostu sity pobudzenia pomoc stronom w opanowaniu wlasnych
emocji jest duzo trudniejsza niz zapobieganie eskalacji konfliktu. Dlatego nawet
najmniejsze przejawy braku respektu wobec drugiej strony powinny by¢ przez
mediatora natychmiast wychwytywane i wygaszane poprzez odwolanie si¢ do zasad
przyjetych na poczatku procesu. Szacunek to tez dbanie przez mediatora o czgsto-
tliwos¢ udzielanego glosu stronom, empatyczne stuchanie potrzeb kazdej z nich,
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uznawanie prawa do swoich potrzeb i trudéw zmagania sie z sytuacja konfliktowa.
W przypadku mediacji online to réwniez zadbanie, by kamery byly wlaczone przez
caly czas trwania mediacji. Dodatkowo szacunek wyraza si¢ w odpowiedniej for-
mie komunikacji. Z pomocg przychodzi tu model ,, komunikacji bez przemocy”
w mediacjach, gdyz pozwala on na komunikacje jezykiem ,ja” oraz méwieniem
z pozycji uczuc i potrzeb.

Ostatnia, réwnie wazna to potrzeba samoaktualizacji. Bardzo czg¢sto wypraco-
wane rozwigzania podczas mediacji mogg prowadzi¢ do zagrozenia dla potrzeby
samorealizacji. Najczedciej dzieje si¢ to posrednio, gdyz negocjowane podczas
mediacji ustalenia posrednio zaspokajaja te potrzebe. Tym samym moze by¢
ona niewidoczna podczas procesu. Ukryte motywy to jedno z wigkszych zakldcen
w procesie mediacji. Pomimo ze strony proszone sg o ujawnianie potrzeb lezacych
u podtoza danego stanowiska, to nie zawsze strony moga chcie¢ ujawniac, co tak
naprawde jest gldéwnym motywem dzialania stron. Stad wazna jest umiejetnosc¢
mediatora w wychwytywaniu choc¢by drobnych wskazéwek sugerujacych, ze jest
jakas tres¢ potencjalnie ukryta, o ktdrej strony nie méwig. Pytanie o te elemen-
ty moze pomdoc stronom znalez¢ takie rozwigzanie, ktére ma najwigksze szanse
na realne wdrozenie.

Niezaleznie, o ktdra potrzebe chodzi, podstawa skutecznego rozwikiania kon-
fliktu jest znalezienie takiego rozwigzania, ktdre zaspokoi potrzeby obydwu stron.
Swiadomog¢, ktére potrzeby s3 zagrozone, moze poméc mediatorowi tak kierowad
rozmowa, aby zwiekszy¢ szanse na uslyszenie si¢ wzajemne stron. Wygaszanie
eskalacji konfliktu polega réwniez na odpowiednim wystuchaniu potrzeb i odzwier-
ciedleniu ich. Niezaspokojone potrzeby prowadza do wzbudzenia silnych emocji.
Im stabiej slyszane potrzeby, tym mozliwa wigksza eskalacja konfliktu. Warto
réwniez zweryfikowac juz na poczatku mediacji, w jakim stopniu sytuacja online
jest dla stron bezpieczna i ustali¢ sposoby reagowania i komunikacji poprzez na-
rzedzie teleinformatyczne, by da¢ poczucie bezpieczenstwa stronom i tym samym
minimalizowa¢ ryzyko eskalacji konfliktu juz na poczatku, gdy kolejne potrzeby
beda naktadac sie na potrzebe bezpieczenstwa.

7. Przygotowanie mediatora do mediacji
a aspekty psychologiczne

Biorac pod uwage powyzsze rozwazania dotyczace zaréwno uwarunkowan, jak
i putapek warto poswigci¢ uwage dobremu przygotowaniu do procesu mediacji.
Nie zaczyna si¢ on dopiero z momentem rozpoczecia mediacji na sali czy urucho-
mienia polaczenia online. Ma swdj poczatek juz przed mediacja, kiedy mediator
przygotowuje si¢ do spotkania ze stronami. To wtedy mediator moze zbudowa¢
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w sobie rézne uprzedzenia lub nastawienia. Moze tez wej$¢ z réznym poziomem
wlasnego pobudzenia emocjonalnego. Dodatkowo moze mie¢ zaangazowane roz-
ne przekonania i mysli na temat powodzenia procesu mediacji lub mozliwosci
utrzymania wlasnej roli w danym procesie. Wszystko to bedzie mialo wplyw na to,
w jaki sposob mediator zacznie spotkanie i jaki poziom stresu wprowadzi juz
na poczatku. Dlatego tak wazne jest jego przygotowanie do procesu mediacji. Nie
chodzi o przygotowanie kompetencyjne, gdyz te z zalozenia powinno by¢ spelnio-
ne. Przede wszystkim nalezy sprawdzi¢, przed przystgpieniem do mediacji, jakie
mediator ma obawy, niepokoje, mysli na temat tego, co moze si¢ wydarzy¢ podczas
procesu. Jesli ma jakiekolwiek watpliwosci, warto, by skorzystal z superwizji w celu
przyjrzenia sie czynnikom, ktére moga mie¢ wplyw na przebieg procesu mediacji.

Mediator powinien réwniez zweryfikowa¢ stopien, w jakim jest faktycznie
bezstronny i neutralny w czasie procesu. Dodatkowo warto przyjrze¢ si¢ wlasnej
motywacji do mediacji w danym przypadku, gdyz moze ona wprowadzi¢ niepo-
trzebny czynnik do préby wywierania nacisku na strony do osiagnigcia porozu-
mienia. Czesto mediatorowi moze zaleze¢ bardziej niz stronom na osiggnieciu
rezultatu. Dlatego konieczne jest zachowanie pewnego poziomu dystansu, ktory
pozwala na ograniczony wplyw wlasnych emocji czy motywacji na przebieg procesu.

Jednym z elementdéw, ktéry moze wprowadzi¢ mediator zgodnie z sugestia
L. Larsson, jest stosowanie empatii wobec samego siebie. Szczegélnie jest to wazne
juz podczas procesu mediacji, gdy koncentracja uwagi mediatora na stuchaniu
stron jest warunkiem niezbednym, by poméc w podtrzymaniu otwartego dialogu
i odzwierciedleniu intereséw i potrzeb obydwu stron. Do przyczyn, ktére moga
zmniejszy¢ skuteczne stuchanie ze strony mediatora, Larsson zalicza: ocenianie lub
obwinianie siebie czy stron konfliktu, etykietowanie, moralizowanie, wyszukiwanie
bledéw, poréwnywanie sie ze stronami*.

Mediator stosuje empati¢ wobec samego siebie w gtéwnej mierze poprzez przyj-
rzenie si¢ swoim emocjom pojawiajacym si¢ w procesie. Czesto majg one zrodlo
w réznych myslach oceniajgcych, np. ,nie jestem w stanie im pomdc” lub ,,przeciez
s3 juz tak blisko, dlaczego nie moga si¢ porozumiec¢?”. Kiedy mediator zda sobie
sprawe, jakie mysli wywolaly okreslone uczucia oraz jakie jego wlasne potrzeby
w danej sytuacji s3 zagrozone, moze wowczas $wiadomie przekierowaé uwage
ponownie na strony i tym samym stucha¢ je uwaznie i aktywnie.

Zadbanie o swoje podstawowe potrzeby to réwniez troska o jako$¢ mediacji.
Kiedy mediator jest niewyspany, zmeczony lub ostabiony, jego koncentracja uwagi
i zdolno$¢ do szybkiego reagowania w sytuacjach przekraczania zasad jest ogra-
niczona. Przez to moze nie wychwyci¢ kluczowych momentéw do eskalacji spo-
ru. Szczegdlnie nabiera to znaczenia w momencie mediacji online, ze wzgledu

# L. Larsson, Porozumienie bez przemocy..., s. 115.
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na dodatkowe trudnosci techniczne, ktére moga si¢ pojawic¢. Przykladowo, jesli
z powodu zlego tacza moze nastepowac brak wyraznego przekazu, wymaga to od
stuchajacych wigkszej dozy cierpliwo$ci. Jesli natomiast mediator jest juz ostabiony
w tym zakresie, moze fatwiej doprowadzi¢ do wzbudzenia u siebie dodatkowych
niepotrzebnych emocji i ograniczonych mozliwosci do przyjmowania emocji stron.

Wspomniana wczesniej superwizja pozwala na zachowanie dobrostanu i pro-
fesjonalizmu mediatora. Moze on, konsultujac swoje watpliwosci, przyjrzec si¢
im w kontrolowany i wspierajacy sposob. Dodatkowo superwizor moze poméc
osobie dostrzec dodatkowe zaleznosci, ktére pojawity si¢ w procesie mediacji®.
Jesli temat przypomina mediatorowi jaka$ sytuacje z jego przeszlosci, wowczas
trudno mu bedzie zachowa¢ zupelng niezalezno$¢ i w petni skupi¢ sie na stuchaniu
stron. Dlatego bedac swiadomym, ze takie procesy zachodza, warto podda¢ pro-
ces superwizji. Dodatkowo, gdy pomimo przestrzegania wszystkich zasad sztuki,
mediator ma wrazenie, ze z jakiego$§ powodu mediacje, potocznie moéwiac, ,,nie
ida do przodu”, warto sprawdzi¢ z superwizorem, czy jakie$ dodatkowe procesy
grupowe nie maja miejsca w relacji ze stronami lub mig¢dzy stronami, np. wcigganie
w koalicje mediatora, kontakt pozorny z jednej ze stron, unikanie konfrontacji
realnych potrzeb.

Podsumowujac proces mediacji, jest to skomplikowane wydarzenie pod katem
uruchomionych proceséw o charakterze psychologicznym. Dlatego warto, by me-
diator nieustannie szkolil si¢ w zakresie wlasnych kompetencji i regularnie korzystat
z superwizji oraz byt w petni §wiadomy wszystkich zachodzacych proceséw. Tym
samym mogl w sposéb skuteczny wspieraé strony w ich konstruktywnym dialogu
i jednoczesnie dbac o spelnienie wszystkich warunkéw skutecznych mediacji, takich
jak np. bezstronnos¢ czy neutralnos¢.

SUMMARY

This article focuses attention on the main psychological determinants that may af-
fect the mediation process. The starting point for the theoretical review of conflict models,
conditions for effective conflict resolution and communication in the mediation process
was to outline the psychological nature of the conflict situation. Considering the important
role of different kinds of biases and thinking patterns, attention was drawn to the possibi-
lity of different kinds of distortions in the process of listening to each other’s parties. By
looking at the specifics of conflicts from the perspective of the type of conflict according to
Moore’s typology, attention was drawn to the need for adaptation in the choice of methods
and ways of mediator intervention. The second part identifies the various pitfalls to which
both the parties to the mediation and the mediator himself are exposed. Elements such as

# A, Chraniuk, K. Dujanowicz, Superwizja w coachingu, Lublin 2016.
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prejudice, criticism, defensive attitudes, contempt, wall-building were analyzed. The impact
of emotions and how they can translate into the mediation process is particularly high-
lighted. The next section examines how a mediator can ensure that the right mediation
conditions are in place to foster constructive dispute resolution. Attention was given to,
among other things: nurturing mediation principles, fully understanding needs, showing
empathy, ensuring appropriate levels of arousal, having a good understanding of emotions
and reflecting needs. The final point of analysis is the person of the mediator and his
or her role in the process of effective conflict resolution. If the mediator does not take
care of his/her own well-being and self-awareness, then he/she can unconsciously influ-
ence the mediation process. The important role of supervision during mediation processes
is emphasized, so that the mediator is able to keep track of all unconscious processes that
may affect his/her effectiveness in the mediation process. Regardless of all the factors
described people with different personal circumstances come together in the mediation
process and each meeting of the parties can be an experience that brings new challenges.
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WEODZIMIERZ BRONSKI*

Mediator jako uczestnik
postepowania mediacyjnego

STRESZCZENIE

Celem niniejszego opracowania, bedacego efektem analiz webinaréw przeprowadzonych
w ramach projektu ,Upowszechnienie alternatywnych metod rozwiazywania spo-
réw poprzez podniesienie kompetencji mediatoréw, utworzenie Krajowego Rejestru
Mediatoréw (KRM) oraz dzialania informacyjne” (POWR.02.17.00-00-0001/20),
jest krotkie omdéwienie mozliwych podstawowych rél, zadan i rodzajow aktywnosci
podejmowanych przez mediatora jako uczestnika postepowania mediacyjnego. Od ,ja-
ko$ci” mediatora, czyli m.in. jego profesjonalizmu zalezg bowiem w duzym stopniu
jako$¢ i skutecznos$¢ postepowania mediacyjnego prowadzonego zaréwno w formie
tradycyjnej, jak i online.

Wprowadzenie

Rola mediatora jest zagwarantowanie uczestnikom wtasciwego przebiegu me-
diacji prowadzonej w formie tradycyjnej i online, czyli stworzenie przestrzeni
do rzeczowej i bezpiecznej rozmowy o zaistnialym sporze. Chociaz mediator nie
rozstrzyga sporu pomiedzy stronami, to jednak organizujac spotkania mediacyjne
i pomagajac stronom w osiggnieciu porozumienia, jest aktywnym uczestnikiem
postepowania i wplywa na jego ostateczny rezultat. Analiza przeprowadzonych
webinaréw poswigconych réznym zagadnieniom z zakresu mediacji gospodarczej,
pracowniczej i e-mediacji, jak réwniez przeprowadzone dyskusje z ich uczestnikami
pozwalaja na konstatacje, Ze mediatorzy maja niskg swiadomos$¢ faktu, ze to od
nich takze zalezy ostateczny rezultat mediacji - bowiem jako$¢ i skuteczno$¢ poste-
powan mediacyjnych zaleza w duzym stopniu od ,,jakosci” osoby mediatora, czyli

* Wlodzimierz Bronski - ksigdz doktor habilitowany, profesor Katolickiego Uniwersytetu Lu-
belskiego Jana Pawla II; kierownik Katedry Negocjacji i Mediacji w Instytucie Prawa KUL.
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miedzy innymi jego profesjonalizmu. W zwigzku z tym w niniejszym opracowaniu
zostang omowione: rola i zadania mediatora w postepowaniu mediacyjnym oraz
rézne rodzaje aktywnosci mediatora, a nast¢pnie sformutowane uwagi praktyczne.

1. Rolaizadania mediatora

W doktrynie prawa europejskiego mediacje, expressis verbis, rozumie si¢ jako proces,
sposob, forme polubownego rozwigzywania sporéw. Christopher Moore definiuje
ja jako ,interwencje w negocjacje lub konflikt akceptowalnej trzeciej strony, kto-
ra ma minimalng mozliwo$¢ podejmowania decyzji lub w ogdle pozbawiona jest
tej mozliwosci, ktdra towarzyszy zaangazowanym stronom w dobrowolnym zmie-
rzaniu do obustronnie akceptowalnego porozumienia™. U podstaw mediacji lezy
przekonanie, ze bez odwotywania sie do rozstrzygnie¢ sadu mozna za jej pomoca
pogodzi¢ strony sporu i doprowadzi¢ do osiggnigcia wzajemnego, korzystnego
dla wszystkich stron porozumienia uwzgledniajacego ich interesy. Jej konstytu-
tywny zespol cech stanowi obecnos¢ mediatora, ktérego zadania i kompetencje
w postepowaniu mediacyjnym in genere wynikaja miedzy innymi z istoty instytucji
mediacji i jej odformalizowanego charakteru.

Jak wspomniano powyzej, mediator jest trzecia strong postepowania media-
cyjnego, czyli osobg niezaangazowang bezposrednio w spor, dzieki czemu moze
zarzadzac konfliktem i jako osoba z ,,zewnatrz” dostarcza¢ stronom nowego spoj-
rzenia na dzielgce je interesy i mozliwe sposoby znalezienia adekwatnego rozwig-
zania. Wtasciciele sporu musza by¢ jednak gotowi, by wiaczy¢ mediatora w proces
poszukiwania porozumienia, zaakceptowac jego osobe i by¢ w gotowosci do korzy-
stania z jego wskazowek®. Z uwagi na istote mediacji nie ma on zadnych upraw-
nien wladczych i nie rozstrzyga sporu, a przy prowadzeniu mediacji powinien
zachowa¢ bezstronnos¢ (art. 183°kpc)®. Zasada ta ma charakter fundamentalny
i jest jedng z dwdch - obok poufnosci (art. 183*kpc) — normatywnych regul de-
terminujacych charakter relacji pomigdzy mediatorem a stronami sporu. Stanowi
niezbedny element w zapewnieniu prawidlowego przebiegu postepowania, bedac
zarazem gwarancjg nalezytego wykonywania funkcji przez mediatora. Oprécz
bezstronnosci i poufnosci mediator zobowigzany jest rowniez do przestrzega-
nia regul neutralnosci i niezaleznosci?, ktérych naruszenie mogloby prowadzi¢

' Ch.W. Moore, Mediacje. Praktyczne strategie rozwigzywania konfliktéw, Warszawa 2009, s. 30.

> Tamze, s. 30-31.

*  Ustawa z 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz.U. z 2021 r., poz. 1805
z pozn. zm.), dalej: kpc.

* W ust. 10 rekomendacji Rady Europy nr R (98) 1 wsréd zasad odnoszacych si¢ do media-
tora wyrdzniono bezstronno$¢ i neutralnos¢. Podobnie réwniez w ust. 4 rekomendacji Rady
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do ,,deformacji postegpowania mediacyjnego poprzez wplywanie na jego przebieg,
w tym sposdb zachowania stron badz tez wynik mediacji, deprecjonujac znaczenie
reguly bezstronnosci™.

Rola mediatora, czyli jego udzial i znaczenie w mediacji, bardzo czesto
bywa sprowadzana do enigmatycznego stwierdzenia, zgodnie z ktérym udziela on
stronom pomocy w wypracowaniu porozumienia. Zgodnie z art. 183* kpc: ,,Me-
diator prowadzi mediacj¢, wykorzystujac rozne metody zmierzajace do polubow-
nego rozwiazania sporu, w tym poprzez wspieranie stron w formulowaniu przez
nie propozycji ugodowych, lub na zgodny wniosek stron moze wskaza¢ sposoby
rozwigzania sporu, ktére nie sg dla stron wiagzace” Jest to zgodne z ideg mediacji
jako odformalizowanej i elastycznej metody rozwigzywania sporow. W zwigzku
z powyzszym szczegoélowe role i wynikajace z nich zadania mediatora nie zo-
staly doprecyzowane w zadnej ustawie. Bardzo wiele zalezy od samego media-
tora i stron — przyjetego paradygmatu, strategii mediacyjnej, ktoére powinny by¢
optymalnie dostosowane do przyczyn, przedmiotu i charakteru sporu®. Poniewaz
zazwyczaj dziata on w sytuacji konfliktu, czyli w warunkach nasyconych duzymi

Europy nr R (2002) 10 i w ust. 2.1 i 2.2 Europejskiego kodeksu mediatorow podkreslono, ze
mediacja powinna przebiega¢ w sposdb niezalezny i bezstronny. W standardach prowadze-
nia mediacji i postgpowania mediatora obok zasady bezstronno$ci wyrdzniono réwniez neu-
tralnos¢, a w dyrektywie 2008/52/WE wskazano jedynie na wymog bezstronnosci mediatora,
co znalazlo odzwierciedlenie w tresci art. 183° kpc. Zob. rekomendacja Komitetu Ministrow
Rady Europy nr R (98) 1 w sprawie mediacji rodzinnej oraz memorandum wyjasniajace
z 21 stycznia 1998 r. (Recommendation No. R (98) 1 on family mediation), https://www.coe.
int/en/web/cdcj/recommendations-resolutions-guidelines [dostep: 23.04.2023], rekomenda-
cja Komitetu Ministrow Rady Europy nr R (2002) 10 w sprawie mediacji w sprawach cywilnych
z 18 wrzeénia 2002 r. (Recommendation R(2002)10 on mediation in civil matters), https://
www.coe.int/en/web/cdcj/recommendations-resolutions-guidelines [dostep: 23.04.2023 r.],
Europejski kodeks postepowania dla mediatoréw z 21 lipca 2004 r., https://e-ustice.europa.
eu/63/PL/eu_rules_on_mediation [dostep: 23.04.2023 r.], Standardy prowadzenia mediacji
i postgpowania mediatora, uchwalone 26 czerwca 2006 r. przez Spolteczng Rade do spraw
Alternatywnych Metod Rozwiazywania Konfliktow i Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwo-
$ci, https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/dokumenty-i-deklaracja-o-stosowaniu-mediacji
[dostep: 23.04.2023 r.], dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/52/WE z 21 maja
2008 r. w sprawie niektérych aspektéw mediacji w sprawach cywilnych i handlowych
(Dz.Urz. UE L 136 z 24.05.2008, s. 3-8).

M. Dabrowski, Mediacja w swietle przepiséw ,,Kodeksu postepowania cywilnego”, Lublin 2019,
s. 116.

A. Kalisz, A. Zienkiewicz, Mediacja sqgdowa i pozasgdowa. Zarys wyktadu, Warszawa 2014,
s. 129. Zagadnienie to omawia w niniejszej publikacji M. Pakuta, Wykorzystanie metod facy-
litatywnej i ewaluatywnej w postepowaniu mediacyjnym w sprawach gospodarczych. Zagad-
nienia praktyczne, w: E-mediacja w rozwigzywaniu sporéw gospodarczych i pracowniczych,
red. W. Bronski, Lublin 2023, s. 117-118. Zob. takze: A. Zienkiewicz, Studium mediacji. Od teorii
ku praktyce, Warszawa 2007, s. 157-264.

51



52

WHODZIMIERZ BRONSKI

negatywnymi emocjami, powinien wykazywac si¢ profesjonalizmem’, a swoim
zachowaniem oraz postawa wzbudzac i zdobywac od samego poczatku u stron
konfliktu przede wszystkim zaufanie, jak i respekt. Stad istotne jest, aby zostal on
zaakceptowany przez kazda ze stron. Jesli z jakiego§ powodu chociazby jedna ze
stron nie czuje si¢ komfortowo w trakcie mediacji z uwagi na osob¢ mediatora,
wowczas konieczna staje si¢ zmiana mediatora.

Znaczenie mediatora w procesie mediacji zalezy nie tylko od jego umiejetno-
$ci, ale takze jego charakteru i osobowosci, wiarygodnosci i autorytetu®. Do cech
istotnych mediatora nalezy zaliczy¢ nade wszystko inteligencje emocjonalna, jak
i dojrzato$¢, integralnos¢ i stabilno$¢ emocjonalng. Trudno wyobrazi¢ sobie bo-
wiem dobrego mediatora, ktdry nie radzi sobie ze sobg i swoimi problemami’. Jego
rolg jest przeciez bycie kompetentnym ,,komunikatorem” pomiedzy zwasnionymi
stronami, a w konkretnych przypadkach takze negocjatorem. Mediator dazy do
tego, zeby sktdcone strony nie widzialy w sobie wroga i nie walczyly ze sobg, ale
zaczely ze sobg konstruktywnie rozmawia¢, poszukujac najlepszego dla wszystkich
rozwigzania. Zatem kompetentny mediator powinien by¢ aktywnym stuchaczem
i sprawi¢, zeby strony sie ustyszaly. Réwnoczesnie musi pomaga¢ im w utrzymaniu
koncentracji w trakcie postepowania mediacyjnego poprzez aktywne zaangazowanie
ich na poczatku i utrzymanie aktywnosci przez caly czas jego trwania, m.in. dzieki
zadawanym pytaniom obu stronom, aby rozwing¢, wyjasni¢ i potwierdzi¢ stano-
wisko kazdej ze stron w sprawie. Dzieki zaangazowaniu w proces mediacji juz
na wczesnym etapie strony beda mialy poczucie, ze proces ten przebiega z korzyscia
dla nich.

Z pelnionej przez mediatora roli w postepowaniu mediacyjnym wynikajg okre-
slone zadania do wykonania. W literaturze przedmiotu, oprécz szeregu zadan

W $wietle badan przeprowadzonych w ramach projektu: ,Upowszechnienie alternatywnych
metod rozwigzywania sporéw poprzez podniesienie kompetencji mediatoréw, utworzenie
Krajowego Rejestru Mediatoréw (KRM) oraz dzialania informacyjne” wspétfinansowanego
ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS), w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj, Dziatanie 2.17 ,,Skuteczny wymiar sprawiedliwosci’, respondenci
biorgcy udzial w badaniach jakosciowych podkreslaja, ze mediatorzy s3 w réznym stopniu
przygotowani do pelnienia swoich rél zawodowych. Spowodowane jest to m.in. brakiem
ujednoliconego sytemu ksztalcenia oraz jednolitych wymagan co do mediatoréw. W. Bronski
iin., Raport z badan w zakresie potrzeb i oczekiwat spotecznych dotyczgcych Krajowego Rejestru
Mediatoréw oraz luk kompetencyjnych w zakresie szkoleri mediatoréw, Lublin 2021, s. 30-31,
88; https://krm.gov.pl/files/page_files/113/raport-z-badan-w-zakresie-potrzeb-i-oczekiwan-
-spolecznych-dotyczacych-krm-oraz-luk-kompetencyjnych.pdf [dostep: 8.05.2023 r.].
Mediator powinien budowaé wiarygodno$¢ wobec wszystkich stron uczestniczacych w kon-
flikcie. Stanowi ona fundament do oczekiwan stron sporu, ze mediator i procedura mediacji
pomoga im skutecznie rozwigzaé zaistnialy spér. Zob. Ch.W. Moore, Mediacje..., s. 101.

A. Cybulko, A. Siedlecka-Andrychowicz, Role, umiejetnosci, osobowosé, w: Mediacje. Teo-
ria i praktyka, red. E. Gmurzynska, R. Morek, Warszawa 2009, s. 176.
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szczegotowych'?, przede wszystkim wskazuje si¢ na organizacje i prowadzenie
mediacji, czawanie nad jej tokiem' oraz udzial w tworzeniu - za zgoda stron -
alternatywnych mozliwosci porozumienia. Mediator nie powinien jednak stron
w tym zastgpowac ani im sugerowa¢ zadnych wariantéw rozwigzania sporu, a tym
bardziej nie wolno mu naklania¢ do przyjecia konkretnego sposobu jego rozwia-
zania'>. Zadaniem mediatora jest poméc stronom w wypracowaniu wzajemnie
satysfakcjonujgcego rozwigzania (183* kpc). Autorami rozwigzania sporu sg stro-
ny, a nie mediator”.

In genere, zadania mediatora wigzg si¢ z zapewnieniem pelnej realizacji zakla-
danych celow dyskursu mediacyjnego'*. Bowiem powodzenie postepowania media-
cyjnego zalezy nie tylko od skoncentrowania si¢ na argumentach stron i ksztalcie
postanowien bedacych przedmiotem ugody, ale rowniez od realizacji wielu celow
o charakterze szczegélowym, jak chociazby pojednanie’. Istotne jest zatem szerokie
spojrzenie mediatora na spdr i jego zrédlo, a takze na obecne i przyszle relacje oraz
oczekiwania stron, sposob komunikacji oraz wypracowanie mechanizmow, ktére
pozwola w przyszlosci na zapobieganie podobnym sporom i wlasciwe zarzadzanie
sytuacjami konfliktowymi. Dobrze prowadzona mediacja domaga si¢ zatem podej-
mowania wielu dzialan, czyli aktywnosci wszystkich uczestnikéw postepowania,
w tym mediatora.

2. Rodzaje aktywnosci mediatora w mediacji

W zwigzku z prowadzonym postepowaniem mediacyjnym mozemy wskaza¢ kil-
ka rodzajéw aktywnosci mediatora: konieczng, pozadang i niepozadana. Aktywnos¢
konieczna wynika z procedury mediacji. W przypadku jej niedopelnienia sad
moze podja¢ dzialania dyscyplinujace. Do grupy tego rodzaju aktywnosci media-
tora nalezg miedzy innymi: terminowy odbior zlecenia i potwierdzenie odbioru;

10 Przyktadowo: A. Kalisz, A. Zienkiewicz, Mediacja sgdowa..., s. 130-131.

" A. Cybulko, A. Siedlecka-Andrychowicz, Role, umiejetnosci..., s. 169.

Zarys metodyki pracy mediatora w sprawach cywilnych, red. A.M. Arkuszewska, J. Flis, Warszawa
2014, s. 102-103.

3 K.K. Kovach, Mediation. Principles and practice, Saint Paul 2004, s. 26.

4 A. Zienkiewicz wymienia cele nadrzedne (dalsze) i podrzedne (blizsze). Do kardynalnych
celow nadrzednych zalicza cele w wymiarach: personalnym, interpersonalnym i spotecznym.
Natomiast do kardynalnych celéw podrzednych zalicza cele w wymiarach: komunikacyjnym,
psychologicznym, negocjacyjno-informacyjnym. Zob. A. Zienkiewicz, Studium mediacji...,
s. 115-122.

K. Flaga-Gieruszynska, Wybrane aspekty efektywnosci mediacji w sprawach rodzinnych, w: Ro-
dzina w naukach prawnych. Zbior studiéw, red. M. Tkaczuk, R. Jaworska-Stankiewicz, Szczecin
2012, s. 91.
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sprawdzenie, czy strony wyrazily zgode na zapoznanie si¢ z aktami sprawy przez
mediatora, a jezeli tak, zapoznanie si¢ z aktami sprawy po uprzednim wystgpieniu
do sadu o udostepnienie akt; upewnienie sig, czy strony nie ztozyty do sadu infor-
magcji o braku zgody na mediacje¢; niezwloczne nawigzanie kontaktu ze stronami
(moze by¢ listowne zawiadomienie o mediacji ze wskazaniem terminu i miejsca);
uzyskanie informacji czy strony korzystaja z pomocy pelnomocnikow, a jezeli
tak, to czy w aktach sprawy jest pelnomocnictwo i czy obejmuje ono réwniez
postepowanie mediacyjne; ustalenie daty, godziny i miejsca (ewentualnie formy
przy postepowaniu zdalnym) prowadzenia mediacji; sprawdzenie tozsamosci stron
i pelnomocnikow oraz zakresu umocowania, a w spawie gospodarczej sprawdzenie
danych firmy i umocowania uczestnikow do reprezentowania firmy w sprawie;
przedstawienie siebie i okazanie wpisu na liste mediatoréw; wygloszenie mono-
logu mediatora — poinformowanie stron o zasadach, istocie i skutkach prawnych
mediacji; umozliwienie stronom przedstawienia swoich stanowisk i propozycji
ugodowych; umozliwienie stronom prowadzenia negocjacji, a w przypadku doj-
$cia do porozumienia spisania wszystkich istotnych warunkéw ugody (na podstawie
tej notatki strony szczegdlnie w sprawach gospodarczych przygotuja akt ugody
przy pomocy prawnikéw); sporzadzenie protokotu z mediacji dla stron i dla sadu;
terminowe zlozenie dokumentéw z mediacji (protokdt, ugoda, zalaczniki) do
biura podawczego sadu.

Uzupelnieniem aktywnosci koniecznej mediatora jest aktywno$¢ pozadana, czyli
podejmowanie przez mediatora czynnosci, ktérych obecnos¢ jest mile widziana i od-
powiada oczekiwaniom stron. I tak przykladowo, mediator nawigzujac kontakt ze
stronami sporu, moze od razu - o ile jest to wskazane — nawiaza¢ kontakt takze
z pelnomocnikami stron oraz umozliwi¢ im oprécz uczestnictwa bezposredniego
w mediacji takze formy zdalnej lub mieszanej oraz w razie potrzeb spotkan oddziel-
nych i mediacji wahadtowych. Wysoce pozadane jest wykorzystywanie w mediacji
metody facylitatywnej badz postugiwanie si¢ wieloma metodami w zaleznosci
od okolicznosci. Realizacja jej zalozenn domaga si¢ kreatywnos$ci mediatora i jego
zaangazowania w sprawe. Jezeli jednak mediator nie zechce si¢ nig postugiwac, to
nikt go do tego nie zmusi, a postegpowanie bedzie niosto takie same skutki prawne,
jak przy stosowaniu tylko aktywnosci konieczne;j'e.

Celem lepszego zobrazowania, czym jest ,,aktywnos$¢ pozadana” mediato-
ra, postuzmy sie¢ jeszcze krotkim przykladem. Pani Anna i pan Piotr sg bylym
malzenstwem, majg dwdjke wspdlnych dzieci. Pani Anna jest przedsigbiorca.
Prowadzi dzialalno$¢ gospodarczg — handlowa. Obecnie jest nieformalnie zwig-
zana z innym mezczyzng i cierpi na depresje¢. Pan Piotr prowadzi dzialalnos¢

' Wiecej na temat wykorzystania metody facylitatywnej: M. Pakuta, Wykorzystanie metod...,
s. 118-122.
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gospodarczg - budowlang. Pani Anna jako przedsigbiorca wynajmowata od bytego
meza powierzchni¢ magazynows. Z powodu zaleglych faktur za czynsz pan Piotr
wnidst powodztwo do sadu o zaplate. Sprawa zostala skierowana do mediacji.
Pan Piotr jest zobowigzany do $wiadczen alimentacyjnych na rzecz matloletnich
dzieci ptatnych do rgk matki (przedstawiciela ustawowego). Nie wypelnia termi-
nowo cigzacego obowigzku. Jest prowadzona wobec niego egzekucja komornicza.
Pani Anna zlozyla pozew do sadu o podwyzszenie $wiadczenia alimentacyjnego.
Sprawa zostala skierowana do mediacji do innego mediatora. Podczas sprzeczki
dotyczacej wychowania dzieci pan Piotr uderzyt panig Anne. W tej sprawie toczy
sie przeciwko niemu postepowanie karne. Pan Piotr chciatby pogodzi¢ si¢ z pania
Anng i ponownie zawrze¢ zwigzek malzenski.

W przedstawionej sytuacji, w uzgodnieniu ze stronami mediator w ramach
aktywnosci pozadanej moze podjac starania zmierzajace do powigzania dwu odreb-
nych postepowan mediacyjnych (sprawy gospodarczej i cywilnej o alimenty). Obie
strony s jednoczes$nie wierzycielami i dtuznikami. Za zgoda stron moga rozpoczaé
wspolprace z mediatorem prowadzacym postepowanie o alimenty oraz uzgodnic¢
kolejnos¢ postepowan, a nawet teksty obu ugéd. W uzasadnionym przypadku
tres¢ ugody w jednym postepowaniu moze by¢ warunkowana realizacjg zapisow
ugody zawartej w drugim postepowaniu mediacyjnym, a w tresci kazdej z zawar-
tych ugéd moga znajdowac si¢ odpowiednie odniesienia. Réwnoczesnie mediator
moze poinformowac strony, by zwrécily si¢ do sadu z wnioskiem o skierowanie
do mediacji sprawy karnej. Za zgoda stron wypracowane pomiedzy stronami
rozwigzania w mediacji gospodarczej moga by¢ warunkowane uzgodnieniami
poczynionymi zaréwno w mediacji karnej, jak i cywilne;.

Trzecim rodzajem aktywno$ci mediatora jest podejmowanie tzw. czynnosci nie-
pozadanych. Odwotujac si¢ do obserwacji praktyki mediacyjnej w wielu osrodkach
mediacyjnych i do rozméw z osobami, ktére byly uczestnikami postgpowan media-
cyjnych, nalezy zwrdci¢ uwage przede wszystkim na to, ze mediator nie powinien
wyraza¢ zgody na mediacje w miejscu wskazanym przez strony, tj. np. kawiarnia lub
mieszkanie jednej ze stron, chyba ze jest to uzasadnione np. oblozng choroba strony.
Nie powinien réwniez dopuszcza¢ do nieuzasadnionego udziatu oséb trzecich w po-
stepowaniu mediacyjnym. Réwniez czestym przypadkiem aktywnosci niepozadanej
jest podejmowanie przez mediatora misji terapeutycznej, np. w opisanym powyzej
przypadku depresji. Niedopuszczalne jest doradzanie leczenia u znanego mediatorowi
lekarza, stosowanie przez mediatora terapii na podstawie wlasnej wiedzy, skracanie
dystansu, pocieszanie, ingerowanie w Zycie rodzinne, podejmowanie sie roli posred-
nika w sprawach niedotyczacych mediacji. Mediator nie powinien takich czynnosci
podejmowac nawet na wyrazng prosbe strony. Wreszcie wérdd innych zachowan
niepozadanych nalezy wymieni¢ jeszcze m.in. doradzanie skorzystania z ustug da-
nego prawnika lub mozliwosci zaszkodzenia partnerowi na innych plaszczyznach
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(w mediacji rodzinnej), przyjmowanie roli adwokata strony, wchodzenie w role
sedziego, ocenianie na prosbe strony jej zadan badz konicowego rezultatu mediacji,
rozmawianie ze strong o przedmiocie dotychczasowego postegpowania w czasie
przypadkowych spotkan czy tez odwiedzanie strony w miejscu pracy czy w jej
mieszkaniu, aby porozmawia¢ o przedmiocie sprawy.

3. Uwagi praktyczne

Po pierwsze, mediator powinien umie¢ aktywnie stucha¢. Postepowanie media-
cyjne, jesli jest efektywnie wykorzystywane, powinno stanowi¢ forum dla stron.
Podczas dobrze prowadzonej mediacji moga ,,da¢ upust” swoim emocjom i przed-
stawi¢ stanowisko w toczacym si¢ sporze neutralnemu mediatorowi, ktéry jest
gotow stucha¢ bez wydawania osagdéw. Proces ten jest czesto pierwszym duzym
krokiem do otwarcia umystéw stron na prace w kierunku ugody. Z drugiej strony,
jak wspomniano powyzej, skuteczno$¢ i koncowy wynik postepowania mediacyj-
nego zalezg nie tylko od stron, ktére same sobie z konfliktem nie poradzily, ale
takze od ,,jako$ci” mediatora, ktéry powinien przede wszystkim stworzy¢ warunki
sprzyjajace budowaniu konsensusu pomiedzy stronami'’, motywujac je za pomoca
odpowiednich metod i technik do wspdtdziatania i koncentrowania si¢ w rozmowie
na problemach'®.

Po drugie, mediator nie jest i nie powinien by¢ wylacznie organizatorem spot-
kania czy straznikiem procedury. Jest zawodowym kreatorem porozumienia. Aby

7" Wyrdznia sie pig¢ podstawowych stylow dziatania i reagowania na konflikt, réznigcych sie
pomiedzy sobg stopniem kooperatywnosci i asertywnosci. Sg to: unikanie, fagodzenie, rywa-
lizacja, kompromis i kooperacja. Unikanie to inaczej ignorowanie konfliktu i pomijanie go
milczeniem - odkladanie na pézniej. Konflikt przebiega wowczas w sposob ukryty i zadna ze
stron nie ma szans na zaspokojenie swoich potrzeb. Nadmierne unikanie konfliktéw powoduje
paraliz decyzyjny i kolejne konflikty. Lagodzenie to postepowanie zgodne z interesem strony
przeciwnej zaktadajgce rezygnacje z wlasnych celdéw i stanowisk. U podstaw lezy obawa utraty
dobrych stosunkéw z innymi. Kiedy strony ze soba rywalizuja, patrza na konflikt jak na gre
do wygrania. Wygrana oznacza sukces i dobry wynik, a przegrana - porazke, stabos¢ i utrate
prestizu. Zachowaniami pozadanymi w rozwigzywaniu konfliktéw sg kompromis i kooperacja/
wspolpraca. Kompromis to postawa polegajaca na znalezieniu rozwiazania przez cze$ciowa
rezygnacje z wlasnych potrzeb na rzecz adekwatnych ustepstw ze strony partnera. Wszyscy
reagujacy w sposob kompromisowy na konflikt zaktadaja, ze czasem nalezy rezygnowac cho-
ciazby w malym stopniu z wlasnych intereséw i wykazywac zrozumienie dla intereséw strony
drugiej. Wreszcie jednym z najbardziej efektywnych stylow reagowania na konflikt jest ko-
operacja/wspdtpraca. Wiaze sie ona z wolg zaakceptowania celow drugiej strony sporu bez
rezygnacji z wlasnych celéw. Konflikt to zatem problem do rozwiazania. Zob. R. Blake, J. Mo-
uton, The Managerial Grid: The Key to Leadership Excellence, Houston 1964; Ch.W. Moore,
Mediacje..., s. 162.

'8 Tenze, Mediacje..., s. 76.
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tak sie stalo, winien posiada¢ wizje i plan postepowania mediacyjnego w danej
sprawie i wnosi¢ do postepowania nowg, pozadang przez uczestnikdw wartosc.
W tym celu winien postugiwa¢ si¢ adekwatnymi do charakteru sprawy metodami
prowadzenia mediacji. Od wlasciwej analizy charakteru sprawy i diagnozy konflik-
tu, a nastepnie doboru wlasciwej metody czy metod prowadzenia mediacji zaleze¢
bedzie zar6wno jej harmonijny przebieg, jak i koncowy rezultat. Elastyczno$¢ dzia-
tania mediatora w zakresie doboru odpowiedniej metody lub metod prowadzenie
mediacji $wiadczy o jego doswiadczeniu, umiejetnosciach i kreatywnym podejsciu
do zleconego zadania. Skutecznos¢ danej metody jest zalezna od wielu zmiennych
i mozliwa do weryfikacji tylko w toku konkretnego postepowania. Otwarte pozostaje
pytanie o etyke pracy mediatora, szczegélnie w przypadku zastosowania metody
ewaluatywnej, ktora narusza podstawowe zasady mediacji — neutralnosci i auto-
nomii konfliktu.

Po trzecie, mediator jako aktywny podmiot postepowania mediacyjnego po-
winien dazy¢ do zmiany myslenia stron o przedmiocie sporu i stronie przeciwne;.
Majac to na uwadze, z jednej strony pomoca w rozwigzywaniu sporéw moze by¢
postawa mediatora — dzielenie si¢ ze stronami wlasnymi doswiadczeniami, spo-
strzezeniami, przykladami i oceng istoty sporu. Bledem jest uzywanie sloganéw
typu: ,,pogodzcie si¢”. Nalezy nade wszystko poprzez dialog budowac ,,ztoty most’,
ktéry mimo réznic przynajmniej w jakims stopniu bedzie aczyt strony sporu®.
Z drugiej strony mediator powinien réwniez aktywizowa¢ wszystkie strony sporu
i pozwala¢ im poszukiwaé, wykorzystujac np. metode ,,burzy moézgéw”, kreatywnych
opcji ugodowych, ktére ostatecznie moga doprowadzi¢ do rozwigzania sporu. Roz-
wazmy na przyklad scenariusz, w ktéorym powstaje spor miedzy dwoma sgsiadami
o ogrodzenie oddzielajace ich nieruchomosci. Moze on dotyczy¢ przykltadowo stu-
zebnosci przesylu, estetyki lub bezpieczenstwa. Czesto tego typu spory wymagaja
cierpliwosci i kreatywnosci, aby osiagna¢ sprawiedliwe rozwigzanie. W praktyce
wyplacenie odpowiedniej kwoty pienieznej moze by¢ najbardziej oczywistym celem.
Jednakze same strony moga w trakcie mediacji wyrazi¢ interesy, ktérych nie da si¢
zrekompensowac¢ finansowo. Jedna lub druga strona ma prawo zasugerowac ,,nie-
szablonowy” sposob rozwiazania sporu, ktdry bedzie zadowalajacy dla wszystkich.

Po czwarte, ,,dobry” mediator niepodlegajacy zadnym naciskom zewnetrznym
i wplywom jest gwarantem prawidlowego przebiegu postepowania mediacyjnego.
Przepisy prawa daja formalng podstawe, aby postepowanie mediacyjne bylo prowa-
dzone z nalezyta starannoscig przez odpowiednio przygotowang osobe. Respondenci
(w tym mediatorzy) uczestniczacy w badaniach jakosciowych przeprowadzonych
w ramach projektu ,,Upowszechnienie alternatywnych metod rozwigzywania sporéw

¥ W. Ury, Odchodzgc od NIE. Negocjowanie od konfrontacji do kooperacji, Warszawa 1998,
s. 126-127.
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poprzez podniesienie kompetencji mediatoréw, utworzenie Krajowego Rejestru
Mediatoréw (KRM) oraz dzialania informacyjne” (POWR.02.17.00-00-0001/20)
wskazali na kilka obszaréw zagadnien, ktore ich zdaniem powinny by¢ szczegdlnie
rozwijane u mediatoréw. Mozna je podzieli¢ na nastepujace kategorie: rozwdj umie-
jetnosci zwigzanych z prowadzeniem mediacji w formie zdalnej przy zastosowaniu
dostepnych rozwigzan teleinformatycznych; kompetencje psychologiczne w pracy
mediatora, m.in. radzenie sobie z emocjami, komunikacja, asertywnos¢; specyficzne
aspekty zwiazane z prowadzeniem mediacji, tj. diagnoza konfliktu, jego przyczyn,
zrodel, motywowanie stron do poszukiwania rozwigzan, radzenie sobie z impasem;
wiedza psychologiczna niezbedna w mediacji; prawne aspekty mediacji, m.in. po-
prawne przygotowywanie ugod, zasady kontaktu z pelnomocnikami stron; etyczne
aspekty prowadzenia mediacji. Natomiast wsrod podstawowych luk kompetencyj-
nych mediatoréw respondenci wskazuja na niski poziom ich wiedzy prawniczej,
brak umiejetnosci przekonywania stron do polubownego zakorczenia sporu i czeste
traktowanie mediacji jako przestrzeni wylacznie do prowadzenia negocjacji, a nie
wspdlnego poszukiwania satysfakcjonujacego rozwigzania®.

Po pigte, w praktyce mediacyjnej mediator powinien stosowa¢ podejscie opar-
te na warto$ciach w celu zagwarantowania, Ze postepowanie i jego rezultaty nie
naruszajg zasad tego postepowania. Przykladowo rozpoznanie konkretnego za-
chowania jako ,,znecania si¢” bedzie wymagalo zrozumienia przez strony wartosci
réwnosci i poszanowania godnosci ludzkiej. W sporze rodzinnym wprowadzenie
warto$ci do procesu rozwigzywania sporu moze uzmystowi¢ dominujacemu ro-
dzicowi potrzeby i prawa dziecka, a dominujagcemu mezowi prawa i potrzeby jego
zony. Nawet jesli ponowne przemyslenie czy refleksja nie beda mialy miejsca, to
postepowanie mediacyjne bedzie chroni¢ jednostki lub grupy przed pogorszeniem
sytuacji. Wprowadzanie wartosci moze réwniez wspiera¢ proces komunikacji,
w ktérym stronom latwiej bedzie wykaza¢ zrozumienie wobec strony przeciwnej
oraz rozpozna¢ wzajemne potrzeby i interesy, a ostatecznym skutkiem bedzie
uczciwa ugoda, ktora zadowoli wszystkich uczestnikéw postepowania, wzmocni
zaufanie i dalszg wspolprace. Wartosci wiaczone w postepowanie mediacyjne beda
oddzialywa¢ na emocje stron, ich zachowania, postawy i podejmowane decyzje
oraz motywowac¢ do poszukiwania uczciwych rozwigzan. Tym samym beda sta-
nowi¢ fundament i przestrzen dla rozwigzywania konfliktow, wspierajac dialog
stron, pomagajac analizowa¢, zrozumie¢ i uzna¢ wzajemne potrzeby, co wplynie
na ostateczng tres¢ ugody.

2 W. Bronski i in., Raport z bada, s. 31, https://krm.gov.pl/files/page_files/113/raport-z-badan-
-w-zakresie-potrzeb-i-oczekiwan-spolecznych-dotyczacych-krm-oraz-luk-kompetencyjnych.pdf
[dostep: 20.05.2023 r.].
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Podsumowanie

Spory sa nieodtacznym elementem Zycia spotecznego. Aby je rozwigzywac, niezbed-
ne jest w tym celu dotarcie do zrédta konfliktu oraz préba zrozumienia struktury
sytuacji i interesow uwiklanych w nig osob. Osoba pelnigca funkcje mediatora mie-
rzy si¢ z wielkim wyzwaniem. Przebieg mediacji prowadzonej w formie tradycyjnej
lub online i jej efektywno$¢ zalezy bowiem w duzym stopniu od mediatora, jako
aktywnego uczestnika postepowania, od tego, jakie podejmie dziatania i w jaki
sposob bedzie pelni¢ swoje role, zadania, jakimi metodami i narzedziami bedzie
sie postugiwaé. Mediator, aby by¢ aktywnym uczestnikiem postgpowania media-
cyjnego, musi posiada¢ wiedze i liczne umiejetnosci praktyczne.

SUMMARY

The aim of this paper, which is the result of the analysis of webinars conducted with-
in the project ‘Dissemination of Alternative Dispute Resolution Methods by Improving
Mediators’ Competences, Creation of the National Register of Mediators (KRM) and In-
formation Activities, POWR.02.17.00-00-0001/20, is to briefly discuss the possible basic
roles, tasks and types of activities undertaken by a mediator as a participant in mediation
proceedings. This is because the ,quality” of the mediator, i.e. his/her professionalism,
largely determines the quality and effectiveness of mediation proceedings conducted in
traditional as well as online forms.
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Obowigzki wynikajace ze statusu statego
mediatora oraz przeprowadzenia mediacji
w sprawach cywilnych wzgledem sadu

STRESZCZENIE

Przedmiotem opracowania jest oméwienie obowiazkoéw wynikajacych ze statusu stalego
mediatora oraz z przeprowadzenia postgpowania mediacyjnego w sprawach cywilnych
z zawezeniem do relacji pomiedzy mediatorem a sadem w znaczeniu instytucjonalnym
i funkcjonalnym. Analiza zostala przeprowadzona z podzialem na obowiazki o charak-
terze informacyjno-aktualizacyjnym spoczywajace na staltym mediatorze oraz obowiazki
wynikajace z przeprowadzenia postgpowania mediacyjnego, ktorych zakres normatywne;
regulacji jest zbiezny w przypadku mediatora i stalego mediatora, cho¢ odmienne jest
zrodlo ich powstania w ramach mediacji sadowej i pozasadowej. Dlatego tez rozwaza-
nia skoncentrowano nie na umowie o przeprowadzanie mediacji pozasadowej, ktorej
tres¢ ksztaltowana jest przez strony i mediatora, ale na postanowieniu sadu o skierowaniu
stron do mediacji, bedacym zZrédltem obowigzkéw wynikajacych z wyznaczenia mediato-
ra w tre$ci postanowienia i powierzenia mu zadania w postaci przeprowadzenia mediacji.
Rozwazania skoncentrowano zatem na obowiazku przeprowadzenia mediacji w czasie
wyznaczonym przez sad, obowigzku zachowania poufnosci objetego wzglednym zakazem
dowodowym w postepowaniu przed sadem, obowiazkach zwigzanych ze sporzadzeniem
i przedlozeniem w sadzie protokotu z przeprowadzonej mediacji sadowej i pozasadowej
oraz obowiazkami wynikajacymi z rozliczenia kosztow mediacji sadowej wraz z poste-
powaniem w przypadku niewyplacenia czeéci naleznosci przez strony.

Wprowadzenie

W polskim systemie prawnym przepisy regulujace status, prawa i obowiazki
mediatorow w sprawach cywilnych (w przeciwienstwie do mediatoréw w spra-
wach karnych) majg charakter dychotomiczny. Wynika to z unormowania od

Marek Dabrowski — doktor, adiunkt w Katedrze Negocjacji i Mediacji, WPPKiA, Katolicki
Uniwersytet Lubelski Jana Pawta II.
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1 stycznia 2016 r. instytucji stalego mediatora’, uzasadnionego potrzeba profe-
sjonalizacji oraz konieczno$ciag wdrozenia postanowien dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady z 21 maja 2008 r.%, z jednoczesnym pozostawieniem regulacji
odnoszacej sie¢ do mediatoréw. Polski prawodawca nie zdecydowal si¢ bowiem
na uchylenie przepiséw regulujacych status mediatora i pelne wdrozenie postano-
wien dyrektywy 2008/52/WE zakltadajacych profesjonalizacje swiadczonych ustug
mediacyjnych. Réznice powstale z istniejacego podzialu s3 dostrzegalne w zakre-
sie wymogéw i kwalifikacji rzutujacych na zakres obowiazkéw statych mediato-
réw: wynikajacych z samego faktu uzyskania statusu stalego mediatora®, obowiagzku
»gotowosci” do przeprowadzenia postepowania mediacyjnego z mozliwoscia uchy-
lenia si¢ od jego przeprowadzenia wylgcznie z powolaniem si¢ na wazne powody,
obowigzkow wynikajacych z przeprowadzenia spotkania informacyjnego, a takze
mozliwosci zastosowania sankcji, ktorg dysponuja prezesi sadow okregowych
wylacznie wzgledem stalych mediatoréw w przypadku nienalezytego wykonywa-
nia przez nich obowiazkéw z brakiem analogicznych regulacji w odniesieniu do
mediatoréw. Obowigzujacy podziat na mediatoréw oraz stalych mediatoréw, przy
braku jednego aktu prawnego, ktory w sposob kompleksowy regulowalby ich status
(w tym prawa i obowiazki wraz z regulacja mediacji w obszarze danej galezi prawa*),
skutkuje obecnie rozproszeniem przepiséw majacych charakter nieusystematyzo-
wany, ktérych konstrukcja niejednokrotnie zawiera liczne odestania, utrudniajac
przejrzystos¢ regulacji. Analiza obowigzkéw mediatora wzgledem sadu powoduje
konieczno$¢ zestawienia przepisow i ustalenia tresci wynikajacych z nich norm
zawartych w aktach prawnych o charakterze proceduralnym i ustrojowym, z od-
wolaniem si¢ do przepiséw rangi ustawowej i wykonawczej, ktore razem oddaja
pelny obraz obowiazkéw, zwlaszcza stalego mediatora.

W niniejszym rozdziale omoéwiono obowiagzki mediatoréw w sprawach cywil-
nych wzgledem sadu w znaczeniu instytucjonalnym (jako jednostki organizacyjnej),

Instytucja stalego mediatora zostata uregulowana na mocy ustawy o zmianie niektérych ustaw
w zwigzku ze wspieraniem polubownych metod rozwigzywania sporéw z 10 wrze$nia 2015 r.
(Dz.U,, poz. 1595).

Zob. motyw 9,17 preambuly oraz art. 4 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/52/
WE z 21 maja 2008 r. w sprawie niektérych aspektéw mediacji w sprawach cywilnych i han-
dlowych (Dz.Urz. UE L 136 z 24.05.2008, s. 3-8), dalej: dyrektywa 2008/52/WE.

Zob. M. Dabrowski, Kryterium wiedzy i umiejetnosci jako wymag dla statych mediatoréw -
glosa do wyroku Wojewéddzkiego Sgdu Administracyjnego w Poznaniu z 25 stycznia 2018 .,
III SA/Po 634/17, ,Studia Prawnicze KUL” 2019, nr 3, s. 211-231.

Zob. L. Mazur, Ustawa o zawodzie mediatora - czy jest potrzebna?, w: Mediacje w prawie,
red. J. Czapska, M. Szelag-Dylewski, Krakow 2014, s. 116; T. Cyrol, O potrzebie regulacji za-
wodu mediatora, ,ADR. Arbitraz i Mediacja” 28(2014), nr 4, s. 101-106; A. Przylepa-Lewak,
Profesjonalizacja zawodu mediatora, ,,Studia Prawnicze i Administracyjne” 2017, nr 21, s. 59-64;
W. Bronski, P. Stawicki, Mediator: czy potrzebna jest specjalna ustawa?, https://www.rp.pl/
opinie-prawne/art12589711-mediator-czy-potrzebna-specjalna-ustawa [dostep: 10.04.2023 r.].
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w ktorej organ sadu - prezes sadu okregowego prowadzi liste statych mediatoréw,
oraz w znaczeniu funkcjonalnym (jako organu kierujgcego strony do media-
cji). Analiza obejmuje obowigzki o charakterze informacyjno-aktualizacyjnym
zwiazane z uzyskaniem statusu stalego mediatora oraz obowiazki wynikajace
z przeprowadzenia postepowania mediacyjnego, dla ktérych zrédtem w ramach
mediacji sgdowej jest postanowienie sadu o skierowaniu stron do mediacji deter-
minujace obowiazki mediatora wzgledem stron, a zarazem sadu. Nalezy rowniez
zaznaczy¢, ze zakres obowigzkdéw mediatora i stalego mediatora wyznaczony
przez normatywng regulacje instytucji mediacji jest poza nielicznymi wyjatkami
zbiezny, cho¢ zrédlem obowigzkéw w ramach mediacji pozasadowej jest tre§¢
umowy dotyczacej przeprowadzania mediacji, w ramach ktdrej strony wspoélnie
z mediatorem mogg ustali¢ dodatkowy zakres czynnosci anizeli ten, ktory wyni-
ka z przepiséw powszechnie obowigzujacych, powotujac si¢ chociazby na okreslone
normy etyczne lub standardy prowadzenia mediacji i postgpowania mediatora.
Wplywa to jednak na relacje pomiedzy stronami a mediatorem, a nie za$ na obo-
wigzki mediatora wzgledem sadu.

1. Obowiazki statego mediatora o charakterze
informacyjno-aktualizacyjnym

Spelnienie wymogow przez osobe ubiegajaca sie o status stalego mediatora®
stanowi podstawe dla prezesa sagdu okregowego do wydania decyzji administra-
cyjnej skutkujacej wpisem na liste stalych mediatorow prowadzonej dla obszaru
wlasciwosci danego sadu okregowego. Staly mediator z chwila wydania decyzji
o wpisie na liste nabywa prawa i obowigzki wlasciwe dla 0séb posiadajacych status
stalego mediatora, ktdre poza obowigzkiem ,,gotowosci” do przeprowadzenia po-
stepowania mediacyjnego maja rowniez charakter informacyjno-aktualizacyjny.
Te za$ zwigzane sg glownie z aktualizacjg danych i informacji objetych wnioskiem
o wpis na liste stalych mediatoréow, ktérych dopelnienie jest istotne, a jednak
w praktyce bardzo czesto pomijane przez staltych mediatoréw. Obowigzki na-
tozone na stalego mediatora skorelowane s3 z obowigzkiem prezesa sadu okre-
gowego wynikajacym z art. 157e PrUSP do udostepnienia sadom oraz innym
podmiotom w siedzibie sadu, a takze zamieszczenia w ,,Biuletynie Informacji
Publicznej” na stronie podmiotowej sadu aktualnej — w zakresie zamieszonych
w niej danych - listy statych mediatoréw.

°  Zob. art. 157a ustawy z 27 lipca 2001 r. — Prawo o ustroju sqdéw powszechnych (t.j. Dz.U. 2 2023 r.,
poz. 217), dalej: PrUSP.
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Podstawowym obowigzkiem informacyjnym natozonym na stalych mediatoréw,
wynikajacym z art. 157d §5 pkt 1 PrUSP, jest zawiadomienie prezesa lub preze-
séw sadéw okregowych (o ile staly mediator zostal wpisany na listy prowadzone
dla obszaru wlasciwosci wigcej niz jednego sadu okregowego) o kazdej zmianie
imienia lub nazwiska, adresu korespondencyjnego, a ponadto - o ile na wniosek
stalego mediatora na liscie zamieszczony zostal jego numer telefonu lub adres
poczty elektronicznej — réwniez o ich zmianie. Niewatpliwie aktualno$¢ powyzszych
informacji ma istotne znaczenie w sytuacji, w ktdrej sad wydaje postanowienie
o skierowaniu stron do mediacji, wskazujac w nim mediatora, ktérego dane adre-
sowe i kontaktowe zamieszczone na listach statych mediatoréw sa nieaktualne lub
zawierajg bledy powstale na etapie ich technicznego wprowadzenia. W praktyce
jest to czeste zjawisko® prowadzace do faktycznej przewleklosci postepowania,
pomimo ze formalnie na podstawie art. 183'° §1 kodeksu postgpowania cywilnego’
czasu trwania mediacji nie wlicza si¢ do czasu trwania postepowania sagdowe-
go, podwazajac zaufanie do mediatoréw i wiarygodno$¢ danych zamieszczonych
na listach stalych mediatoréw. Mozna zatem uznad, ze staly mediator ma nie tylko
obowigzek aktualizacji danych, ale rowniez ich weryfikacji pod katem poprawnego
zamieszczenia na liscie stalych mediatoréw, na wypadek popelnienia bledu osoby,
ktéra dokonuje technicznego wpisu.

Poza obowigzkami w zakresie aktualizacji danych osobowych i kontaktowych
staly mediator na podstawie art. 157d §5 pkt 1 PrUSP ma réwniez obowigzek
kazdorazowego zawiadomienia prezesa sadu okregowego o pozyskaniu nowych
kwalifikacji, wynikajacych ze zdobytego wyksztalcenia i odbytych szkolen, ktére
nie zostaly wskazane na etapie skltadania wniosku o wpis na list¢ stalych media-
torow. Ponadto ma réwniez obowiazek zawiadomienia prezesa o kazdej zmianie
specjalizacji zamieszczonej na liscie stalych mediatoréw. Zmiana obejmujaca po-
szerzenie dotychczas wskazanej specjalizacji moze wynika¢ z faktu zdobycia no-
wych kwalifikacji badz tez niezaleznie od nich moze by¢ umotywowana decyzjg
o jej zawezeniu do okreslonych kategorii spraw. W obu przypadkach wskazanie
specjalizacji musi jednak odpowiada¢ posiadanym kwalifikacjom statego me-
diatora i by¢ zgodna z charakterem list statych mediatoréw, ktére dedykowane
s3 wylacznie mediatorom w sprawach cywilnych zgodnie z ich definicjq zawartg

Zjawisko to ujawnilo sie w trakcie prowadzenia badan zwiazanych z przygotowaniem raportu
z badan w zakresie potrzeb i oczekiwan spolecznych dotyczacych Krajowego Rejestru Media-
toréw oraz luk kompetencyjnych w zakresie szkolenn mediatoréw, opracowanego przez zespot
badawczy Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta IT w 2021 r., https://krm.gov.pl/
files/page_files/113/raport-z-badan-w-zakresie-potrzeb-i-oczekiwan-spolecznych-dotyczacych-
-krm-oraz-luk-kompetencyjnych.pdf [dostep: 10.04.2023 r.].

7 Ustawa z 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz.U. z 2021 r., poz. 1805),
dalej: kpc.
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w art. 1 kpc, a nie jak ma to miejsce w praktyce, ze wskazywaniem specjalizacji
w postaci prowadzenia mediacji w sprawach karnych®. Ponadto z tresci art. 157d
§5 pkt 1 PrUSP wynika réwniez obowiazek statego mediatora do kazdorazowego
poinformowania prezesa sagdu okregowego o wpisie na liste wskazang w art. 183*
§3 kpc, a wiec liste prowadzong przez organizacje pozarzadowe w zakresie swo-
ich zadan statutowych oraz uczelnie, bowiem informacja ta widnieje na listach
stalych mediatorow.

Niewatpliwie istotny obowiazek, wiazacy sie z faktem uzyskania statusu me-
diatora i wynikajacy z brzmienia art. 157d §5 pkt 2 PrUSP, zaklada konieczno$¢
poinformowania prezesa sagdu okregowego prowadzacego liste, na ktorg zostat
wpisany staly mediator, o zaprzestaniu spelniania ktéregokolwiek z warunkéow
okreslonych w art. 1832 §1 i 2 kpc. Chodzi zatem o utrate pelnej zdolnosci do
czynnosci prawnych, pelni praw publicznych lub prawomocne skazanie za umysl-
ne przestepstwo badz umyslne przestepstwo skarbowe, a takze o powotanie do
pelnienia urzedu na stanowisku sedziowskim. Warto réwniez wspomnie¢ o pomi-
nietym przez normodawce w art. 157d §5 pkt 2 PrUSP dorozumianym obowigzku
poinformowania sagdu o ustaniu woli prowadzenia mediacji w charakterze statego
mediatora i dorozumianym obowigzku zlozenia wniosku o wykreslenie z listy
stalych mediatoréw. W art. 157c §1 pkt 2 PrUSP wskazano jedynie, Ze prezes sadu
okregowego, poprzez decyzje, skresla statego mediatora z listy w przypadku zloze-
nia przez statego mediatora wniosku o skreslenie z listy, zaktadajac niejako dobra
wole statych mediatoréow, ktorzy w poczuciu obowiagzku moralnego poinformuja
o tym kazdorazowo sad. W praktyce zalozenie to okazalo si¢ bledne, bowiem
na listach statych mediatoréw znajduje si¢ wiele wpiséw o0sob, ktore zrezygnowaly
z prowadzenia mediacji i nie poinformowaly o tym fakcie prezesa sadu okregowego,
niejednokrotnie nie odpowiadajac na kierowana do nich przez sad korespondencije,
zwlaszcza obejmujacg wyznaczenie ich do przeprowadzenia mediacji. Brak dopet-
nienia tego obowigzku naklada na sad, ktéry wydal postanowienie o skierowaniu
stron do mediacji, obowigzek zawiadomienia prezesa sagdu okregowego o kazdym
przypadku stwierdzenia nienalezytego wykonywania obowigzkéw przez stalego
mediatora (art. 157¢ §2 w zw. z art. 157¢ §1 pkt 5 PrUSP), a to za$ moze stanowi¢
okoliczno$¢ przemawiajaca za wykresleniem stalego mediatora z listy prowadzonej
przez prezesa sadu okregowego, ktdry moze rowniez wszczaé to postepowanie
z urzedu (§10 ust. 2 ListaMedR).

Ostatnim unormowanym w tresci art. 157d §5 pkt 3 PrUSP obowigzkiem sta-
tego mediatora jest obowigzek zawiadomienia prezesa sagdu okregowego o wpisie
na list¢ statych mediatoréw prowadzona w innym sadzie okregowym. De lege

8 Zob. §2, 6-7 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z 7 maja 2015 r. w sprawie postepowa-

nia mediacyjnego w sprawach karnych (Dz.U. z 2015 r., poz. 716).
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lata mozliwe jest bowiem uzyskanie wpisu na listy prowadzone przez wszystkich
prezeséw sadow okregowych w Polsce. A to oznacza obowiazek kazdorazowego
informowania prezesow, ktérzy juz dokonali wpisu, o wpisach na kolejne listy.
Ubiegajac si¢ o wpis na liste stalych mediatoréw, prowadzong dla obszaru wlasci-
wosci innego sadu okregowego, staly mediator ma obowigzek dotaczy¢ do wniosku
decyzje¢ o uzyskaniu wpisu na liste. Pytanie, czy zgodnie z wykladnig jezykowa
§7 rozporzadzenia w sprawie prowadzenia listy stalych mediatoréw® chodzi o de-
cyzje dotyczaca pierwszego wpisu czy tez w przypadku kilkukrotnych wpisow -
kazda z uprzednio wydanych. Odpowiadajac na to pytanie, nalezaloby je zestawi¢
z obowigzkiem poinformowania prezesa sagdu okregowego o uzyskaniu wpisu
na listy prowadzone w innych sadach okregowych (art. 157d §5 pkt 3 PrUSP). A to
oznacza, ze do wniosku nalezatoby dotaczy¢ wszystkie uprzednio wydane przez
prezeséw sadoéw okregowych decyzje, realizujac w ten sposob obowiagzek wynikajacy
z przytoczonego przepisu i cho¢ stanowilby przejaw nadmiernego formalizmu,
trudno jednak to zakwestionowac.

Sposéb realizacji obowigzkéw o charakterze informacyjno-aktualizacyjnym
zostal okreslony w §9 ListaMedR. Stanowi on, ze obowigzek stalego mediato-
ra w zakresie aktualizacji danych i informacji realizowany jest w formie wniosku,
ktéry nalezy skierowa¢ do prezesa sadu okregowego prowadzacego liste statych
mediatoréw dla obszaru wlasciwos$ci danego okregu sadowego. W przypadku obo-
wigzku poinformowania prezesa sadu okregowego o okoliczno$ciach zwigzanych
z utratg ktéregokolwiek z warunkéw wymaganych dla statych mediatoréw, a takze
o uzyskaniu wpisu na liste stalych mediatoréw prowadzong w innym sadzie okre-
gowym wystarczajace bedzie zawiadomienie.

Termin na dopelnienie wszystkich przedstawionych obowigzkow aktuali-
zacyjnych spoczywajacych na stalym mediatorze zostal wskazany w przepi-
sach ustrojowych w tresci art. 157d §5 pkt 1 in fine PrUSP i wynosi 14 dni od
dnia zaistnienia zdarzenia powodujacego obowigzek zawiadomienia. W przypadku
niedopelnienia obowigzkéw przez stalego mediatora prezes sadu okregowego
w razie ujawnienia okoliczno$ci wskazujacej, ze zamieszczone na liscie stalych
mediatoréw dane i informacje s3 nieaktualne, umieszcza o tym fakcie wzmianke
(89 ust. 2 ListaMedR).

Analizujac obowiazki stalego mediatora o charakterze informacyjno-ak-
tualizacyjnym, nalezy réwniez wspomnie¢ o instytucji spotkania informacyj-
nego w zakresie obowigzkéow wynikajacych z jego przeprowadzenia. Zgodnie
z art. 183% §4 kpc spotkanie informacyjne moze zosta¢ przeprowadzone przez
stalego mediatora pod warunkiem, Ze wyrazi on na to zgode bez wynagrodzenia

*  Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z 20 stycznia 2016 r. w sprawie prowadzenia listy

statych mediatoréw (Dz.U. z 2016 r., poz. 122), dalej: ListaMedR.
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(5148 RegSadR). De facto mozliwo$¢ prowadzenia spotkania informacyjnego sy-
tuuje si¢ w ramach uprawnien stalego mediatora, a nie jego obowigzkdéw, bowiem
podyktowane jest dobra wolg i spotecznym zaangazowaniem os6b uprawnionych
do jego prowadzenia'’. Niemniej w sytuacji wezwania stron do udzialu w spot-
kaniu informacyjnym przez przewodniczacego (art. 183% §4 kpc) i wyrazeniu
zgody na jego nieodplatne przeprowadzenie staly mediator nabywa okreslone
obowiazki wynikajace z celu spotkania i konieczno$ci udokumentowania faktu
jego przeprowadzenia. Zgodnie bowiem z §146 regulaminu urzedowania sagdow
powszechnych'! celem spotkania informacyjnego jest zapoznanie stron z moz-
liwo$ciami i korzysciami wynikajacymi z polubownego rozwigzania sporu,
w tym zwlaszcza mediacji. Cel spotkania sprowadza si¢ zatem do wyjasnie-
nia stronom m.in. istoty, zasad obowigzujacych w mediacji, skutkéw prawnych
ugody zawartej przed mediatorem wraz z mozliwoscia ich egzekucji, a takze
wyjasnieniem kosztéw i korzysci, w tym réwniez finansowych wynikajacych
z rozwigzania sporu w ramach mediacji'’. Spotkanie informacyjne ma zatem
charakter wylacznie edukacyjny i jako instytucja autonomiczna (catkowicie nie-
zalezna od regulacji odnoszacej si¢ do postepowania mediacyjnego) nie upraw-
nia stalego mediatora do wszczecia i prowadzenia mediacji w czasie jego trwania.
Z przeprowadzonego spotkania informacyjnego staly mediator ma obowiazek
sporzadzi¢ notatke urzedowa zawierajaca informacje o stawiennictwie stron, do
ktdrej dolacza si¢ zwrotne potwierdzenia odbioru wezwan i zawiadomien oraz
pisma przedlozone przez strony, a ktorg wraz z zalacznikami dolfacza sie do akt
sprawy (§152 RegSadR). Dyspozycja przytoczonego przepisu adresowana jest
zarowno do osoby prowadzacej spotkanie informacyjne, jak i przewodniczace-
go — jako organu, ktéry moze wezwac strony do udzialu w spotkaniu informa-
cyjnym. Na stalym mediatorze spoczywa jedynie obowiazek sporzadzenia notatki
zawierajacej stwierdzenie o przeprowadzeniu spotkania ze wskazaniem jego daty
i miejsca oraz stawiennictwie stron. Niestawiennictwo strony na spotkaniu infor-
macyjnym powinno by¢ odnotowane przez mediatora w notatce (§152 RegSadR
w zw. z art. 183® §6 kpc). Staly mediator nie powinien przyjmowac od stron
zadnych pism, chyba ze ograniczalyby sie do oswiadczenia woli stron wyrazaja-
cych zgode na skierowanie ich do mediacji. Przepisy co prawda nie zobowiazuja
stalego mediatora, ale tez nie zabraniaja, aby w notatce zamiescit on informacje
o wyrazeniu takiej zgody przez strony. Co prawda weryfikacja wspomnianej oko-
licznosci nie jest przedmiotem spotkania informacyjnego, ale majgc na uwadze

10

M. Dabrowski, Mediacja w $wietle przepiséw kodeksu postepowania cywilnego, Lublin 2019,
s. 220.

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z 18 czerwca 2019 r. — Regulamin urzedowania sgdéw
powszechnych (t.j. Dz.U. z 2022 r., poz. 2514), dalej: RegSadR.

12 Zob. M. Dabrowski, Mediacja w swietle..., s. 217-220.

11
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funkcje i cel instytucji obligatoryjnego udzialu w spotkaniu informacyjnym,
pozadane byloby, aby mediator zamiescil w notatce taka informacje. Kierujac
sie wzgledami ekonomiki procesowej, utatwitaby ona sadowi ocene zasadnosci
wydania postanowienia o skierowaniu stron do mediacji, zwlaszcza na posiedzeniu
niejawnym. Pozostate obowigzki zwigzane z odbiorem wezwan i zawiadomien
oraz dolgczenie ich do akt sprawy nie s3 obowigzkami nalezacymi do stalego
mediatora, a spoczywaja na przewodniczacym.

2. Postanowienie sadu o skierowaniu stron do mediacji jako
zZrodto obowigzkéw mediatora w ramach mediacji sagdowej

Przepisy kodeksu postgpowania cywilnego reguluja obowiazki mediatora i sta-
tego mediatora zwiazane gléwnie z organizacyjng sfera prowadzenia mediacji,
dla ktorych zréodtem w ramach mediacji sadowej jest zgodnie z art. 183% §1 kpc
w zw. z art. 183° §1 kpc postanowienie sagdu o skierowaniu stron do mediacji'.
W przypadku mediacji pozasagdowej zrodtem obowigzkéw poza przepisami po-
wszechnie obowiazujacymi, regulujacymi instytucje mediacji, jest umowa o prze-
prowadzenie mediacji zawarta pomiedzy mediatorem a stronami, ktéra moze
w szerszym zakresie regulowa¢ wymagane zachowania mediatora, odsylajac row-
niez do norm pozaprawnych'. Zakres obowigzkéw normatywnych wynikajacych
z przeprowadzenia mediacji, pomimo ich odmiennego zrédta w przypadku me-
diacji sadowej i pozasadowej, jest jednak zbiezny w przypadku mediatora i stalego
mediatora, dlatego - ilekro¢ w przepisach kodeksu postgpowania cywilnego jest
mowa o mediatorze - nalezy przez to rozumie¢ takze stalego mediatora, chyba ze
przepisy wprost przyznaja odmienne prawa i obowiazki wylacznie stalym media-
torom (art. 1832 §31 kpc).

Sad, wydajac postanowienie o skierowaniu stron do mediacji, jest zobowigzany
wskaza¢ mediatora, powierzajac mu zadanie w postaci przeprowadzenia postepo-
wania mediacyjnego pomiedzy stronami w sprawie bedacej przedmiotem sporu.
Pierwszenstwo w wyborze mediatora przystuguje stronom. W przypadku gdy
strony nie skorzystaja z przystugujacego im uprawnienia, sad powinien wyznaczy¢

3 M. Pazdan, Prawa i obowigzki oraz odpowiedzialnosé¢ cywilna mediatora, w: Odpowiedzialnos¢

cywilna. Ksiega pamigtkowa ku czci Profesora Adama Szpunara, red. M. Pyziak-Szafnicka,
Krakéw 2004, s. 384, na temat oceny sporu pod katem zasadno$ci skierowania stron do me-
diacji przez sad zob.: M. Dabrowski, Ocena sporu pod kgtem zasadnosci skierowania stron do
mediacji przez sqd w perspektywie doswiadczen europejskich, ,Roczniki Nauk Prawnych KUL?
2020, nr 2, s. 19-34.

Zob. A. Wtosinska, Obowigzki mediatora w postepowaniu mediacyjnym w sprawach cywilnych,
»Palestra” 2016, nr 11, s. 35-36.
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mediatora majacego odpowiednia wiedz¢ i umiejetnosci w zakresie prowadzenia me-
diacji w sprawach danego rodzaju, biorgc pod uwage w pierwszej kolejnosci stalych
mediator6ow (art. 183° §1 kpc). Postanowienie sagdu stanowi zatem podstawe do pod-
jecia czynno$ci przez mediatora i generuje obowiazki zwigzane z przeprowadzeniem
mediacji, ktore wynikaja z regulacji zawartych w przepisach art. 183'-183'° kpc oraz
charakteru zadan i kwalifikacji, w tym umiejetnosci prowadzenia mediacji posia-
danych przez stalego mediatora i pozostajacych poza zakresem regulacji. Nalezy
zaznaczy¢, ze postanowienie sadu o skierowaniu stron do mediacji i wyznaczeniu
mediatora nie moze by¢ rozumiane w kategoriach zaproszenia lub pytania sadu
skierowanego do mediatora (zwlaszcza do stalego mediatora) w przedmiocie tego,
czy wyraza on zgode na przeprowadzenie mediacji. Nalezy bowiem traktowac je
jako zrédlo zobowigzania statego mediatora do jej przeprowadzenia. Warto dodac,
iz zaréwno w przypadku mediatora, jak i stalego mediatora zrodtem obowigzkow
wzgledem sadu nie s3 normy pozaprawne, w tym kodeksy etyczne mediatoréw,
standardy prowadzenia mediacji ani tez regulaminy osrodkéw mediacyjnych. Moga
one sytuowac si¢ jedynie w sferze obowigzkéw moralnych mediatora i by¢ pomocne
w ustaleniu miernika nalezytej staranno$ci w kontekscie uprawnienia przystuguja-
cego prezesowi sadu okregowego do oceny nalezytego wykonywania obowiazkow
przez stalego mediatora na podstawie art. 157c §1 pkt 5 PrUSP.

Staly mediator moze jednak uchyli¢ sie od nalozonego na niego obowiazku prze-
prowadzenia postgpowania mediacyjnego wyltacznie z powolaniem si¢ na wazne
powody, o ktérych jest on obowigzany niezwlocznie powiadomic strony, a takze
sad (art. 1832 §4 kpc). Do waznych powodéw mozna zaliczy¢ okolicznosci w po-
staci konfliktu intereséw, wyrazajace si¢ w braku neutralnosci lub bezstronnosci
mediatora wzgledem stron, braku mozliwosci prowadzenia mediacji wskutek
okolicznosci osobistych, w przypadku choroby lub zaplanowanego urlopu®, czy
tez uogolniajac — z podaniem innych obiektywnie usprawiedliwionych okolicz-
nosci, o ktérych nalezy poinformowac strony oraz sad. Nie wystarczy zatem
ogodlne powolanie si¢ na ,wazne powody”. Takim powodem nie bedzie z pew-
noscig niesatysfakcjonujacy poziom wynagrodzenia, jaki staly mediator moglby
otrzymac z tytulu prowadzenia mediacji, a takze duzy naklad pracy wiazacy sie
z przeprowadzeniem postepowania. Powolanie si¢ przez stalego mediatora na brak
kompetencji do przeprowadzenia mediacji, w sytuacji, w ktdrej uzyskujac status
stalego mediatora, wykazal on posiadanie wiedzy i umiejetnosci niezbednych do
prowadzenia mediacji, a sad wyznaczyl go do przeprowadzenia mediacji w spra-
wach odpowiadajacych jego specjalizacji wskazanej na liscie stalych mediatoréw,

15

K. Antolak-Szymanski, w: Mediacja w postepowaniu cywilnym, red. K. Antolak-Szymanski,
O.M. Piaskowska, Warszawa 2017, s. 117; M. Wojciechowicz, Status prawny zawodu mediato-
ra sgdowego w sprawach cywilnych i rodzinnych, ,ADR. Arbitraz i Mediacja” 54(2021), nr 2, s. 66.
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nie wydaje si¢ stanowi¢ waznego powodu usprawiedliwiajacego uchylenie si¢ od
obowigzku przeprowadzenia mediacji. Oczywiscie z punktu widzenia kodek-
séw etycznych i wynikajacych z nich obowigzkéw moralnych mediatora, a takze
interesow stron byloby to zasadne i z pewnoscig pozadane, ale mogloby zosta¢
potraktowane jako okoliczno$¢ wpisujgca sie w nienalezyte wykonywanie obowigz-
kow przez stalego mediatora w rozumieniu art. 157¢ §1 pkt 5 PrUSP, podwazajac
wiarygodnos¢ jego kwalifikacji oraz zadeklarowanej na liscie statych mediatorow
specjalizacji. O waznych powodach staly mediator ma obowigzek niezwlocznie
poinformowac strony i sad. Przekazanie informacji powinno nastgpi¢ w mozliwie
najkroétszym terminie po ujawnieniu okolicznosci stanowigcych wazny powod, uza-
sadniajacy odmowe przeprowadzenia mediacji. W praktyce powiadomienie stron
moze nastapi¢ w formie telefonicznej, na podstawie danych kontaktowych stron
przekazanych mediatorowi przez sad (art. 183° §3 kpc). Natomiast poinformowanie
sadu najczesciej bedzie mialo forme pisemna, cho¢ w celu przyspieszenia dotar-
cia tej informacji do sadu nie jest wykluczona réwnolegla forma telefoniczna lub
wykorzystanie poczty elektronicznej. W ostatnim przypadku byloby to mozliwe,
wowczas gdy mediator na podstawie §170 RegSadR zostat poinformowany przez
przewodniczacego posiedzenia o skierowaniu sprawy do mediacji za posrednic-
twem poczty elektronicznej.

W przypadku mediatoréw nieposiadajacych statusu stalego mediatora przepisy
kodeksu postepowania cywilnego nie przyznaja wprost uprawnienia do odmowy
przeprowadzenia mediacji w sytuacji, gdy sad na wniosek stron lub z wlasnej ini-
cjatywy postanowi wyznaczy¢ do przeprowadzenia mediacji mediatora spoza listy
stalych mediatoréw. Do odmowy przeprowadzenia mediacji sadowej — wszczetej
na podstawie postanowienia sagdu - nie znajduje bowiem zastosowania art. 183°
§2 pkt 1 kpc dotyczacy mediacji pozasadowej — prowadzonej na wniosek strony
lub stron'®. Majac jednak na uwadze reguly wyktadni funkcjonalnej, w tym ar-
gumenty z konsekwencji', nalezy odrzuci¢ interpretacje, ktéra prowadzitaby do
absurdalnych wnioskéw, iz w przypadku mediatoréw nie ma podstaw do odmowy
przeprowadzenia mediacji i tym samym sg oni zobowigzani do jej przeprowadze-
nia. Skoro staly mediator moze odmoéwi¢ przeprowadzenia mediacji, a przepisy
zawezaja te mozliwos¢ tylko do waznych powoddw, to tym bardziej mediator
moze odmowic jej przeprowadzenia bez wzgledu na powdd, skoro przepisy mu
tego nie zabraniaja. Dlatego w przeciwienstwie do statych mediatoréw mediator
moze odmowi¢ przeprowadzenia mediacji w kazdym przypadku i bez koniecz-
nosci wskazywania powodow swojej decyzji. Powinien on jednak powiadomi¢
strony oraz sad o odmowie przeprowadzenia mediacji, zapobiegajac niepewnosci,

¢ Por. A. Wtosiniska, Obowigzki mediatora..., s. 38.
17 Zob. L. Morawski, Zasady wyktadni prawa, Torun 2010, s. 168-172.
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ktora moglaby zaistnie¢ w sytuacji braku jakiejkolwiek reakcji podyktowanej
zwlaszcza brakiem woli przeprowadzenia postgpowania mediacyjnego. Nalezy
przy tym zaznaczy¢, iz brak reakcji zaréwno w przypadku mediatora, jak i sta-
tego mediatora nie moze by¢ interpretowany jako brak zgody na przeprowadze-
nie mediacji, a wrecz przeciwnie: bedzie rozumiany jako wyrazenie zgody wraz
z obowiazkiem podjecia czynnosci zmierzajacych do przeprowadzenia mediacji.
Mediator nie jest bowiem zobowigzany do poinformowania sadu i stron o wyra-
zeniu zgody na przeprowadzenie mediacji, a jedynie spoczywa na nim obowiazek
poinformowania o sprzeciwie, czyli braku zgody.

Nalezy réwniez zauwazy¢, Ze norma wyrazona w tresci art. 1832 §4 kpc nie
ogranicza mozliwosci odmowy przeprowadzenia mediacji i obowigzku poinfor-
mowania o tym fakcie stron i sadu wylacznie do momentu faktycznego rozpocze-
cia mediacji i wyrazenia zgody przez strony i mediatora na jej przeprowadzenie.
Obowiazek mediatora, wynikajacy z analizowanego przepisu, nalezy rozciggac
na caly czas trwania postgpowania mediacyjnego. A zatem takze w sytuacji, w ktorej
mediator lub staly mediator na podstawie waznych powodéw podejmie decyzje
o odmowie przeprowadzenia mediacji w trakcie jej trwania, powinien o tym fakcie
poinformowac strony i sagd. W praktyce moze to mie¢ miejsce w trakcie trwania po-
stepowania mediacyjnego, gdy w ocenie mediatora strona nie jest w stanie z uwagi
np. na stan fizyczny lub psychiczny uczestniczy¢ w mediacji lub np. gdy bezpieczen-
stwo mediatora zostaje zagrozone. Okolicznos¢ ta nie powinna by¢ podstawa do
zamieszczenia w protokole informacji, z ktérej wynikaloby, ze pomiedzy stronami
nie doszlo do porozumienia i zawarcia ugody, ale powinna stanowi¢ wazny powdd
uzasadniajacy odmowe przeprowadzenia mediacji przez mediatora w rozumieniu
art. 1832 §4 kpc.

3. Obowigzki mediatora wzgledem sadu wynikajace
z przeprowadzenia postepowania mediacyjnego

Zrédtem powstania obowigzkéw spoczywajacych na mediatorze oraz statym
mediatorze w przypadku mediacji sadowej jest postanowienie sadu o skie-
rowaniu stron do mediacji, na mocy ktdérego sad powierza mediatorowi lub
stalemu mediatorowi zadanie w postaci przeprowadzenia postepowania me-
diacyjnego. Brak niezwlocznej odmowy ze strony mediatora jest rownoznaczny
z obowigzkiem nawigzania kontaktu ze stronami i odebraniem od nich zgody
na udzial w mediacji, a w przypadku jej wyrazenia, z przeprowadzeniem po-
stepowania. A to za$ naklada na mediatora szczegdtowe obowiazki odnoszace
si¢ przede wszystkim do stron, zwigzane z zapewnieniem i przestrzeganiem
zasad dobrowolnosci (art. 183" §1kpc), bezstronnosci (art. 183° kpc), poufnosci
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(art. 183* kpc), postepowania zgodnie ze specyfika pracy mediatora’®, wyrazona
bardzo ogdlnie w art. 183* kpc, realizujac zarazem obowiazki o charakterze
organizacyjnym zwigzane z uzgodnieniem ze stronami terminu i miejsca pro-
wadzenia mediacji wraz z mozliwoscig jej przeprowadzenia z wykorzystaniem
technologii informacyjno-komunikacyjnych (art. 183" kpc), pouczeniem stron
o kosztach postepowania mediacyjnego i sposobie pobrania naleznosci przez
mediatora (art. 183° §4 kpc), pouczeniem o skutkach podpisania ugody przez
strony (art. 183'2§2'kpc), a takze obowiazkami zwigzanymi ze sporzadzeniem
(art. 183"2kpc) i zlozeniem protokolu z przebiegu mediacji w sadzie (art. 183"
kpc). Z uwagi na zakres niniejszego rozdziatu publikacji omdéwione zostana
obowigzki, ktére nie odnoszg sie bezposrednio do calo$ci przeprowadzenia po-
stepowania mediacyjnego, ale wynikaja z samego faktu prowadzenia mediacji
i obowigzkéw spoczywajacych na mediatorze wzgledem sadu. Te za$ wiazg sig
przede wszystkim z obowigzkami: przeprowadzenia mediacji w czasie wyznaczo-
nym przez sad (art. 183" kpc); zachowania poufnosci réwniez wzgledem sadu,
bedacym wzglednym zakazem dowodowym w zakresie faktow, o ktérych mediator
dowiedziat sie w zwigzku z prowadzeniem mediacji (art. 259" kpc); obowigzkami
zwigzanymi ze sporzadzeniem i przedlozeniem w sadzie protokotu z przepro-
wadzonej mediacji oraz wynikajacymi z rozliczenia kosztéw mediacji sadowej,
ktére nie moga by¢ wyzsze niz okreslone w przepisach wydanych na podstawie
art. 98' §4 kpc wraz z obowigzkami mediatora w sytuacji, gdy cze¢$¢ naleznosci
nie zostanie wyplacona przez strony (art. 183> §3 kpc).

Pierwszym obowigzkiem mediatora lub stalego mediatora, wynikajacym z tre-
$ci postanowienia sagdu o skierowaniu stron do mediacji, jest przeprowadzenie
postepowania w terminie wskazanym w tresci postanowienia, o ile nie zachodza
przestanki do odmowy przeprowadzenia mediacji. Sad zgodnie z art. 183'° §1 kpc
wyznacza mediatorowi termin do przeprowadzenia mediacji wynoszacy nie wig-
cej niz trzy miesigce. Bieg wyznaczonego terminu, zgodnie z art. 164 kpc, nalezy
liczy¢ od dnia dorgczenia mediatorowi postanowienia sagdu o skierowaniu stron
do mediacji, a nie od dnia wydania postanowienia przez sad" ani tym bardziej od
dnia odebrania zgody od stron na udzial w mediacji. Nalezy przy tym zauwazy¢,

18 Zob. ]. Derlatka, Zasady mediacji w postepowaniu cywilnym - uwagi prakseologiczne i praw-

noporéwnawcze, ,,Polski Proces Cywilny” 2018, nr 3, s. 83-85.

¥ W §2 ust. 2 pkt 7 zarzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z 19 czerwca 2019 w sprawie organi-
zacji 1 zakresu dziatania sekretariatow sagdowych oraz innych dzialéw administracji sadowej
(Dz.Urz.MS z 2019 ., poz. 138), dalej: instrukcja sadowa, czas trwania mediacji zostal okreslony
jako okres, ktory uptynat od dnia wydania postanowienia o skierowaniu stron do mediacji do
dnia o$wiadczenia o braku zgody na mediacj¢ lub ztozenia protokotu z przebiegu mediacji lub
uplywu wyznaczonego terminu na przeprowadzenie mediacji. Czas trwania mediacji liczony
jest w tym przypadku od dnia wydania postanowienia, a nie od dnia jego dorgczenia media-
torowi. Odmienny sposob obliczania czasu trwania mediacji ma jedynie znaczenie dla potrzeb
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ze w przypadku stalych mediatoréw chodzi o doreczenie postanowienia na adres
korespondencyjny wskazany na liscie statych mediatorow. W sytuacji gdy wskazany
adres jest adresem o$rodka mediacyjnego, do ktérego nalezy mediator i w ktérym
prowadzi mediacje, bieg terminu wyznaczonego do przeprowadzenia mediacji row-
niez nalezy liczy¢ od dnia doreczenia korespondencji, w tym przypadku - na adres
osrodka mediacyjnego. Dalsze przekazanie korespondencji mediatorowi przez
sekretariat osrodka mediacyjnego nie wplywa na opoéznienie rozpoczecia biegu
terminu do przeprowadzenia postepowania. Mediator jest zatem zobowigzany do
przestrzegania terminu wyznaczonego przez sad, chociazby dlatego, ze jego uptyw
powoduje rozpoczecie biegu terminu zaliczanego do czasu trwania postgpowa-
nia sgdowego (§2 ust. 2 pkt 7 in fine instrukcji sadowej). W przypadku uplywu
terminu wyznaczonego do przeprowadzenia mediacji mediator nie jest upraw-
niony ani tym bardziej zobowigzany, aby z wlasnej inicjatywy wystapi¢ do sadu
z wnioskiem o jego wydluzenie®. Zgodnie bowiem z trescig art. 183'° §1 kpc moze
to nastapi¢ wylacznie na zgodny wniosek stron lub z innych waznych powodéw
i pod warunkiem, ze bedzie to sprzyja¢ ugodowemu zatatwieniu sprawy. W prak-
tyce jednak strony niejednokrotnie upowazniajg mediatora do wystapienia w ich
imieniu z takim wnioskiem. Wniosek powinien by¢ odpowiednio uzasadniony
wraz z propozycja czasu przedluzenia trwania mediacji, a w przypadku powola-
nia si¢ na wazne powody, ktére moga odnosic si¢ réwniez do samego mediatora
(np. choroba w trakcie trwania mediacji), nalezy wskazac je w tresci wniosku.
Ponadto wniosek powinien zawiera¢ uzasadnienie wskazujace na okolicznosci,
ktére przemawiajg za wydluzeniem terminu i $wiadczg o tym, Ze pozytywna de-
cyzja sadu w tym przedmiocie bedzie sprzyjala ugodowemu zatatwieniu sprawy.
Do sadu bedzie nalezala ocena wniosku, a o jej wyniku sad powiadomi strony
i mediatora, zobowigzujac go do dotrzymania wydtuzonego terminu. W przypad-
ku braku wniosku o przediuzenie czasu trwania mediacji i jego uptywu mediator
najpozniej w ostatnim dniu terminu wyznaczonego na przeprowadzenie mediacji
jest zobowigzany przesta¢ sadowi protokdt z przeprowadzonej mediacji sadowe;.
Warto rowniez wspomnie¢, iz w przypadku gdy termin ten zostal przekroczo-
ny, a strony zawarly ugode w ramach mediacji, to okolicznos¢ ta nie powoduje, ze
ugoda, ktora zostala zawarta w trakcie mediacji przed mediatorem, staje si¢ ugoda
pozasadowa?'. Nalezy bowiem podkresli¢, ze nie termin, a okolicznos¢, ze zosta-

obliczenia okresu, ktérego nie wlicza sie do czasu trwania postepowania sadowego (art. 183"
§1 kpc), nie wptywajac na rozpoczecie biegu terminu do przeprowadzenia mediacji.

M. Sychowicz, M. Rejdak, w: Kodeks postepowania cywilnego. Komentarz do art. 1-205, t. 1,
red. A. Marciniak, Warszawa 2019, s. 1156.

Zob. T. Cyrol, w: Mediacja cywilna. Komentarz, red. T. Cyrol, D. Fuchs, Warszawa 2022, s. 98;
por. E. Stefaiiska, w: Kodeks postgpowania cywilnego. Komentarz, t. 1: Art. 1-477'°, red. M. Ma-
nowska, Warszawa 2021, s. 673.
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ta zawarta przed mediatorem, decyduje o jej charakterze i skutkach prawnych®.
W przypadku statego mediatora regularne lub tez znaczne przekroczenie terminu
na przeprowadzenie mediacji moze by¢ okolicznoscia, o ktérej sad na podstawie
art. 157c¢ §2 PrUSP jest zobowigzany zawiadomi¢ prezesa sadu okregowego, do
ktérego bedzie nalezala ocena zachowania mediatora pod katem nienalezytego
wykonywania obowigzkéw wraz z mozliwos$cig skreslenia z listy stalych media-
tordw (art. 157¢ §1 pkt 5 PrUSP).

Z zakre$leniem czasu wyznaczonego do przeprowadzenia mediacji facza sie
réwniez obowigzki mediatora, ktére wprost nie zostaly sformutowane w tresci
przepiséw, a mozna je zrekonstruowac, stosujac dyrektywy wykladni funkcjonal-
nej. Dotycza one sytuacji, w ktorej mediator po otrzymaniu postanowienia sagdu
o skierowaniu stron do mediacji, nawigzujac kontakt ze stronami w celu ustale-
nia terminu i miejsca posiedzenia mediacyjnego (art. 183" kpc), nie uzyska zgody
choc¢by jednej ze stron na udzial w mediacji. Strona jest bowiem uprawniona, aby
w terminie tygodnia od dnia ogloszenia lub dorgczenia jej postanowienia kieruja-
cego strony do mediacji nie wyrazi¢ zgody na mediacje (art. 183* §2 kpc). W prak-
tyce, a zwlaszcza w sytuacji wydania przez sad postanowienia o skierowaniu stron
do mediacji na posiedzeniu niejawnym, strona odmawiajaca udzialu w mediacji
najszybciej przekazuje t¢ informacje mediatorowi w trakcie pierwszego kontaktu
telefonicznego majacego na celu odebranie zgody na udzial w mediacji oraz ustale-
nie terminu i miejsca jej przeprowadzenia. Sprzeciw wyrazony przez strong¢ zgodnie
z art. 183* §2 kpc skutkuje brakiem mozliwosci prowadzenia mediacji. Dlatego tez
mediator ma wowczas obowigzek niezwlocznego - nie czekajac na uptyw terminu
wyznaczonego na przeprowadzenie mediacji — poinformowania sagdu o braku moz-
liwosci przeprowadzenia mediacji i zakonczeniu swoich czynno$ci, umozliwiajac
zarazem przewodniczacemu wyznaczenie terminu rozprawy. W praktyce mediator
przekaze sadowi te informacje¢ w formie ,,zmodyfikowanego” protokotu, w ktérym
zamie$ci imie, nazwisko (nazwe) i adresy stron, imie¢ i nazwisko oraz adres media-
tora, a ponadto informacje o braku mozliwosci przeprowadzenia mediacji wskutek
niewyrazenia zgody przez jedng lub obie strony. W naturalny sposéb w protokole
nie znajdzie si¢ informacja o miejscu i czasie przeprowadzenia mediacji. Podob-
ny obowigzek spoczywa réwniez na mediatorze w sytuacji, gdy strona w toku
postepowania bez usprawiedliwienia nie stawila si¢ na posiedzenie mediacyjne
pomimo wczesniejszego wyrazenia zgody na mediacje (art. 103 §3 pkt 2 kpc),
bez wzgledu czy zgoda zostala wyrazona w trakcie posiedzenia, na ktérym sad
skierowal strony na mediacje czy tez bezposrednio w rozmowie z mediatorem.

2 W przypadku uplywu czasu wyznaczonego na przeprowadzenie mediacji przewodniczacy

na podstawie art. 183'° §2 kpc jest zobowigzany wyznaczy¢ rozprawe, a strony mogg wowczas
ztozy¢ ustnie do protokotu wniosek o zatwierdzenie ugody zawartej przed mediatorem.
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W tym przypadku nieusprawiedliwione niestawiennictwo strony na posiedzeniu
mediacyjnym powinno zosta¢ odnotowane przez mediatora w protokole z prze-
biegu mediacji, do sadu za$ bedzie nalezata ocena zachowania strony pod katem
mozliwosci zastosowania sankgji z art. 103 kpc.

O ile zasada dobrowolnosci mediacji m.in. determinuje dzialania mediato-
ra w zakresie zapewnienia swobodnego udzialu stron w postgpowaniu, a za-
sada bezstronnosci wiaze si¢ z charakterem relacji taczacych mediatora ze
stronami sporu i nie rozciaga si¢ na relacje pomiedzy mediatorem a sadem,
o tyle z zasady poufnosci wynikaja rowniez obowiazki mediatora wzgledem
sadu. Mediator jest bowiem zobowigzany do zachowania poufnosci, ktérej za-
kres przedmiotowy obejmuje fakty, o ktérych dowiedzial sie w zwigzku z pro-
wadzeniem mediacji (art. 183* §2 kpc) i ktére objete s3 wzglednym zakazem
dowodowym w postepowaniu przed sagdem (art. 259" kpc). Obowiazek zacho-
wania poufnosci odnosi si¢ do tzw. jawnosci zewnetrznej, obejmujacej osoby
postronne, ktore nie sg uczestnikiem postgpowania mediacyjnego, wylaczajac
tym samym mozliwo$¢ przestuchania mediatora w charakterze §wiadka przez sad
we wskazanym powyzej zakresie. Pod pojeciem ,faktow” nalezy rozumie¢ calg
tre$¢ i przebieg postepowania mediacyjnego z wyjatkiem informacji powszechnie
znanych i ogdlnie dostepnych. Ponadto faktem, o ktérym mediator dowiedziat
sie w zwigzku z prowadzeniem mediacji, jest takze zaistnienie okreslonego
sporu pomiedzy okreslonymi uczestnikami mediacji oraz jego przedmiot. Nie
jest to bowiem informacja powszechnie znana, o ktérej mediator méglby sie
dowiedzie¢, nie prowadzac tego postepowania. To zas uprawnia do przyjecia,
iz zakres poufnosci, do ktérego zobowigzany jest mediator, obejmuje w prak-
tyce rowniez sam fakt prowadzenia mediacji w konkretnym sporze i pomiedzy
okreslonymi osobami®. Zakaz dowodowy uniemozliwiajacy przestuchanie me-
diatora i skorelowany z nim obowigzek mediatora do zachowania poufnosci
dotyczy wszystkich postepowan sadowych?. Z zastrzezeniem, iz w postepowaniu
karnym na podstawie art. 178a kodeksu postepowania karnego® mediator moze
zosta¢ przestuchany w zakresie powzigcia przez niego informacji - ,wiarygodnej
wiadomosci”, uzyskanej od oskarzonego lub pokrzywdzonego w zakresie przy-
gotowania, usilowania lub dokonania przestepstw, o ktérych mowa w art. 240
§1 kodeksu karnego®. Gwarancja proceduralng dla obowigzku mediatora do
zachowania poufnos$ci wzgledem sadu jest art. 259" kpc, wylaczajacy mozliwos¢
przestuchania mediatora w charakterze swiadka przez sad, chyba ze strony

» Zob. M. Dabrowski, Mediacja w swietle..., s. 131.

# M. Uliasz, Kodeks postgpowania cywilnego. Komentarz, Warszawa 2008, s. 379.

»  Ustawa z 6 czerwca 1997 r. — Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz.U. z 2022 r., poz. 1375),
dalej: kpk.

2 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (t,j. Dz.U. z 2022 r., poz. 1138), dalej: kk.
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zwolnig go z obowiazku zachowania tajemnicy mediacji. Przepis ten ma zatem
charakter dyspozytywny, a zwolnienie mediatora z obowigzku zachowania po-
ufnosci wzgledem sadu jest skuteczne, o ile zostalo wyrazone wylacznie przez
obie strony wraz z okresleniem zakresu zwolnienia®.

Jednym z podstawowych obowigzkéw mediatora oraz statego mediatora, wyni-
kajacym z zakonczenia postepowania mediacyjnego, ktéry odnosi sie do stron oraz
do sadu, jest obowiazek sporzadzenia protokotu z przebiegu mediacji, a nastepnie
jego zlozenia — w przypadku mediacji sadowej — w sadzie rozpoznajacym sprawe
(art. 183" §2 kpc) badz w przypadku mediacji pozasagdowej — w sadzie, ktory bylby
wlasciwy do rozpoznania sprawy wedtug wlasciwosci ogélnej lub wylacznej po
uprzednim zlozeniu w sadzie przez co najmniej jedna ze stron wniosku o zatwier-
dzenie ugody przez sad (art. 183" §1 kpc). Mediator ma obowiazek sporzadzi¢
protokoé! w formie pisemnej bez wzgledu na wynik i forme mediacji: stacjonarng
lub online, sadowa lub pozasadowa. W protokole nalezy wskaza¢ miejsce i czas
przeprowadzenia mediacji, a takze imig¢, nazwisko (nazwe) i adresy stron, imie
i nazwisko oraz adres mediatora, a ponadto wynik mediacji wraz z podpisem
zlozonym wylacznie przez mediatora (art. 183" §1 kpc).

Miejscem przeprowadzenia mediacji bedzie miejsce, ktore mediator ustalit
wspolnie ze stronami na podstawie art. 183! kpc. W praktyce najczesciej bedzie
to siedziba mediatora lub osrodka mediacyjnego, w ktérym prowadzi mediacje lub
z ktérego kieruje calym postgpowaniem w przypadku, gdy postepowanie zostato
przeprowadzone w formie online z odnotowaniem jednak tej okoliczno$ci.

Czas przeprowadzenia mediacji rozpoczyna si¢ od dnia doreczenia mediatorowi
postanowienia sagdu o skierowaniu stron do mediacji w przypadku mediacji sadowej
badz od chwili wszczecia mediacji pozasadowej, a zatem od momentu wyraze-
nia zgody na mediacje przez strony i mediatora zgodnie z art. 183° §1-2 kpc. Dniem
zakonczenia mediacji jest natomiast dzien ostatniego posiedzenia mediacyjnego,
na ktérym zawarto ugode, lub dzien, w ktérym strona odstgpita od mediacji badz
tez nie stawila si¢ i nie usprawiedliwita swojej nieobecnosci na wyznaczonym
posiedzeniu mediacyjnym, a takze dzien, w ktérym mediator zrezygnowat z dal-
szego jej przeprowadzenia. W przypadku gdy przedmiotem mediacji sa spory
o prawa majatkowe, w ktorych wartosci przedmiotu sporu nie da si¢ ustali¢, oraz
spory o prawa niemajatkowe, wowczas mediator ma obowiazek wskaza¢ daty
konkretnych posiedzen mediacyjnych, co jest to istotne w kontekscie sposobu
obliczenia naleznego mu wynagrodzenia®.

27

Zob. M. Sychowicz, w: Kodeks postepowania cywilnego, t. 1: Komentarz do art. 1-366,
red. A. Marciniak, K. Piasecki, Warszawa 2016, s. 774.

Wynagrodzenie mediatora wynosi wowczas 150 zt za pierwsze posiedzenie, a za kazde kolejne -
100 z1, facznie nie wiecej niz 450 zt, zob. §2 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci
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Wskazany w protokole wynik mediacji co do zasady ogranicza si¢ do wzmian-
ki o zawarciu ugody badz braku porozumienia, ale - jak juz wspomniano - w ra-
mach mediacji sadowej moze, a nawet powinien zawiera¢ informacj¢ o rezygnacji
z prowadzenia mediacji przez mediatora, nieusprawiedliwionym niestawienni-
ctwie jednej ze stron® pod katem mozliwosci zastosowania przez sad sankcji
wynikajacej z art. 103 §3 pkt 2 kpc, a takze niewyrazeniu zgody na media-
cje przez strong i tym samym brakiem mozliwosci przeprowadzenia mediacji
zgodnie z tredcig art. 183® §2 kpc. Powinnos¢ wskazania ostatniej okolicznosci
wynika z faktu, iZ mediatorowi przysluguje wynagrodzenie za przeprowadzenie
mediacji niezaleznie od jej wyniku. A zatem w przypadku niewyrazenia zgody
na udzial w mediacji przez stron¢ mediatorowi przystuguje zwrot poniesionych
wydatkéw w wysokosci nieprzekraczajacej 70 zt (§4 RWynMed), natomiast gdyby
zamiast tej okolicznosci mediator ograniczyt sie do wzmianki o negatywnym
wyniku mediacji i braku zawarcia ugody, wéwczas §wiadczyloby to — w sposdb
nieuprawniony - o pelnym wynagrodzeniu, jakie przystuguje za przeprowa-
dzenie mediacji.

W przypadku gdy strony zawarly ugode przed mediatorem, jest on zobowiazany
dolaczy¢ ja lub zamiesci¢ w protokole, odgraniczajac wyraznie tres¢ protokolu
od tresci samej ugody, ktéra jest umowgq taczacy strony, a nie mediatora, dlate-
go tez pod trescig ugody podpisy powinny zlozy¢ wylacznie strony. Mediator
ma obowigzek pouczy¢ je o skutkach zlozenia podpisu pod trescig ugody, ktdre
obejmujg przyznanie uprawnienia kazdej ze stron do wystgpienia z wnioskiem
do sadu o jej zatwierdzenie (art. 183'* §2! kpc). W przypadku braku mozliwosci
zlozenia podpisu przez strone¢ pod trescig ugody mediator ma obowigzek wskaza¢
te okoliczno$¢ w tresci protokotu, z podaniem przyczyny braku zlozenia podpisu®
(art. 183" §2 kpc). Ostatnim obowigzkiem mediatora wynikajacym z przepro-
wadzenia mediacji sgdowej i sporzadzenia protokotu jest dor¢czenie stronom
jego odpisu (art. 183" §3 kpc) oraz zlozenie protokotu w sadzie rozpoznajacym
sprawe (art. 183" §2 kpc) z oznaczeniem, czy sad rozpoznajacy sprawe jest sgdem
wskazanym przez strony w trybie okreslonym w art. 183" §2' kpc.

W ramach mediacji pozasagdowej obowiazek mediatora do zlozenia protoko-
tu w sadzie, ktéry bylby wlasciwy do rozpoznania sprawy wedlug wlasciwosci
ogolnej lub wylacznej, ma charakter nastepczy i aktualizuje si¢ po uprzednim
ztozeniu do sadu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed mediatorem przez

z 20 czerwca 2016 r. w sprawie wysokosci wynagrodzenia i podlegajacych zwrotowi wydatkéow
mediatora w postepowaniu cywilnym (Dz.U. z 2016 r., poz. 921), dalej: RWynMed.

Zob. M.W. Golak, Wynagrodzenie mediatora w postgpowaniu cywilnym, ,,ADR. Arbitraz i Me-
diacja” 2018, nr 1, s. 11.

Zob. P. Stawicki, Obowigzki mediatora w zakresie przygotowania ugody przed nim zawartej
i zlozenia protokotu mediacyjnego w sqdzie, ,ADR. Arbitraz i Mediacja” 38(2017), nr 2, s. 94-95.
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ktérakolwiek ze stron. Nalezy bowiem pamieta¢, iz zaréwno w mediacji sadowej
i pozasagdowej, mediator nie jest uprawniony do ztozenia wniosku o zatwierdzenie
ugody, a uprawnienie to przystuguje wylacznie stronom. Jednak w praktyce - w obu
rodzajach mediacji — strony mogg sporzadzi¢ wniosek o zatwierdzenie ugody
i przekaza¢ go mediatorowi, ktéry dotfaczajac go do protokotu, przekaze nastep-
nie do sagdu. Problem zwigzany z obowigzkiem mediatora do zlozenia protokotu
z mediacji pojawia si¢ w sytuacji, gdy bezposrednio po zakonczeniu mediacji
pozasadowej strony nie wystepuja do sadu z wnioskiem o zatwierdzenie ugody;,
informujac lub powierzajac to zadanie mediatorowi, ale czynig to w pozniejszym
czasie bez jego wiedzy. Pojawia si¢ pytanie: kto wowczas powinien poinformowac
mediatora o koniecznosci zlozenia przez niego protokotu z mediacji pozasagdowej
w sadzie? Niewatpliwie obowigzek mediatora powstaje z chwila powzigcia informa-
cji o zlozeniu przez strone wniosku do sadu w przedmiocie zatwierdzenia ugody;,
bez wzgledu na to, czy mediator pozyskat te informacje od strony lub sadu. Strona,
skladajac wniosek do sadu, nie ma co prawda obowigzku poinformowania o tym
fakcie mediatora, niemniej pozadane byloby, aby go zawiadomita. W przeciw-
nym razie sad, dysponujac danymi adresowymi mediatora pozyskanymi od stro-
ny, moze wezwac go do zlozenia protokotu z przebiegu mediacji na podstawie
art. 248 §1 kpc, a w przypadku nieuzasadnionej odmowy przedlozenia protokotu
przez mediatora moze wydac postanowienie, wymierzajac mediatorowi grzywne*!
w wysokos$ci do 3000 zt zgodnie z trescig art. 163 §1 kpc. Co wazne, mediator nie
ma obowiazku, aby samodzielnie podejmowac czynno$ci majace na celu zwery-
fikowanie, czy strona uczestniczaca w mediacji pozasagdowej zamierza wystapic
do sadu z wnioskiem o zatwierdzenie ugody.

Na koniec rozwazan odnoszacych si¢ do zadan mediatora warto wspomniec
o obowigzkach wynikajacych z kosztéw mediacji. Co prawda wynagrodzenie i zwrot
wydatkow zwigzanych z przeprowadzeniem mediacji sytuuje si¢ w ramach upraw-
nienia, a nie obowigzku mediatora, to jednak - o ile mediator nie wyrazil zgody
na przeprowadzenie mediacji bez wynagrodzenia (art. 183° §1 kpc) — ma on okreslo-
ne obowiazki nie tylko wzgledem stron, ale takze sagdu. O ile w mediacji pozasadowej
wysoko$¢ wynagrodzenia za przeprowadzenie mediacji ustalana jest na podstawie
umowy miedzy mediatorem a stronami, a mediator nie jest zobowigzany do stoso-
wania stawek wynagrodzenia wynikajacych z przepiséw wydanych na podstawie
art. 98' §4 kpc, o tyle w ramach mediacji sadowej mozna méwi¢ o uprawnieniu do
wynagrodzenia i zwrotu wydatkéw, a zarazem obowigzku ich rozliczenia w kwocie
nie wyzszej niz okreslona w przepisach §1-6 RWynMed. Mediator jest zobowigza-
ny pobra¢ wynagrodzenie oraz zwrot wydatkéw bezposrednio od stron (art. 183°

' M. Dabrowski, Mediacja w swietle..., s. 281-284; P. Stawicki, Obowigzki mediatora..., s. 102.
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§2 kpc). Na mocy nowelizacji obowigzujacej od 1 lipca 2023 r.** wynagrodzenie
i zwrot wydatkéw zwigzanych z przeprowadzeniem mediacji, w czesci niewyplaconej
mediatorowi przez strony, na wniosek mediatora ustala i przyznaje mediatorowi
sad (art. 183° §3 kpc). Mediator zobowigzany jest wowczas sporzadzi¢ wniosek do
sadu i przedstawi¢ rachunek wraz z oswiadczeniem, z ktorego bedzie wynikala wy-
sokos¢ niewyplaconych naleznosci przez strony (art. 183° §3 zd. 2 kpc). Obejmuje
ono tylko czgsci kwoty, ktéra nie zostata wyplacona mediatorowi i tym samym nie
zwalnia mediatora z obowiazku pobrania pozostalej cz¢sci wynagrodzenia i nalezne;j
kwoty poniesionych wydatkéw bezposrednio od stron.

Podsumowanie

Pomimo elastycznego i odformalizowanego charakteru postegpowania mediacyjnego,
w ramach ktérego mediator nie posiada uprawnien do wtadczej ingerencji w ksztal-
towaniu sytuacji prawnej stron, w zestawieniu z obowiazujaca w mediacji zasada
autonomii woli stron, ktére swobodnie, ale w granicach prawa reguluja swoje sto-
sunki prawne i sg dysponentami postepowania mediacyjnego, z przepiséw prawnych
mozna wywies¢ szereg obowigzkow spoczywajacych na mediatorze, odnoszacych
sie zaréwno do stron, jak i do sagdu. Koncepcja pozostawienia w przepisach kodeksu
postepowania cywilnego szczatkowej regulacji instytucji mediatora z zachowaniem
uprawnien co do zasady na réwni z przystugujacymi stalym mediatorom, a jedno-
cze$nie wezszym zakresem obowigzkow i brakiem odpowiedzialno$ci wzgledem
sadu w przeciwienstwie do stalych mediatoréw, przyczynita si¢ do sytuacji, w kto-
rej czg$¢ przepisdw ma charakter wspolny dla obu grup, czes¢ za$ jest wylacznie
wlasciwa stalym mediatorom. Ich charakter i zakres uzalezniony jest od statusu
prawnego mediatora, w tym przede wszystkim w najszerszym zakresie wiaze sie
z uzyskaniem statusu stalego mediatora, a ponadto ze Zrédlem, ktére generuje po-
wstanie obowigzkow, a ktéorym w przypadku mediacji sadowej jest postanowienie
sadu kierujgce strony do mediacji, nakladajace na mediatora obowigzek przepro-
wadzenia mediacji zgodnie z jego ramami i formg wyznaczona w sposob ogoélny
przez przepisy prawa. Te zas, zwlaszcza w zakresie, w jakim reguluja obowigzki
o charakterze informacyjno-aktualizacyjnym, nalozone na stalego mediatora, maja
charakter rozproszony, postugujac sie licznymi odestaniami, co czyni je mato zro-
zumialymi i przejrzystymi dla mediatordw, ktorzy niejednokrotnie nie posiadaja

32 Ustawa z 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks postepowania cywilnego oraz niektérych

innych ustaw (Dz.U. z 2023 r., poz. 614); zob. P. Stawicki, Uwagi do projektu ustawy o zmianie
ustawy - Kodeks postepowania cywilnego oraz niektérych innych ustaw z 27.09.2022 r. w zakresie
polubownych metod rozwigzywania sporéw, ,ADR. Arbitraz i Mediacja” 2022, nr 4, s. 43-44.
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wiedzy prawniczej i umiejetnosci dekodowania norm zawartych w przepisach.
W praktyce skutkuje to niejednokrotnie brakiem reakcji mediatora w sytuacji
wyznaczenia go przez sad do przeprowadzenia mediacji, podyktowanym myl-
nym wyobrazeniem, iz brak wyrazenia zgody przez mediatora jest rownoznaczny
z brakiem obowigzku przeprowadzenia mediacji sadowej, a ponadto z pomija-
niem obowigzkéw zwlaszcza o charakterze informacyjno-aktualizacyjnym, o czym
$wiadczg prace nad zmiang regulacji i zastgpieniem list stalych mediatoréw Kra-
jowym Rejestrem Mediatorow®. Mozna zatem uznag, iz kluczem do skutecznego
i kompetentnego przeprowadzenia mediacji w rozumieniu art. 3 lit. b dyrektywy
2008/52/WE jest odpowiednie przygotowanie oraz dostownie skuteczne, kompe-
tentne i terminowe realizowanie obowigzkow. Bedzie to wyraz faktycznego, a nie
proceduralnego przejawu profesjonalizacji mediatora, stanowigc najlepsza gwarancje
jakosci $wiadczonych ustug mediacyjnych i zarazem reklame mediatora.

SUMMARY

The study includes an analysis of the obligations arising from the status of permanent
mediator and the conduct of mediation, focusing on the relationship between the mediator
and the court in the institutional and functional sense. The analysis is based on a division
into duties of an informative and updating nature, resulting from obtaining the status
of a permanent mediator, and duties resulting from the conduct of mediation proce-
edings, the scope of normative regulation of which converges with regard to the mediator
and the permanent mediator, although the source of their emergence in the framework of
judicial and extrajudicial mediation is different. Therefore, the considerations focused not
on the out-of-court mediation agreement, the content of which is determined by the par-
ties and the mediator, but on the court order directing the parties to mediate, which
is the source of the obligations arising from the appointment of the mediator in the content
of the order. The discussion therefore focused on the obligation to conduct the mediation
at the time set by the court, the duty of confidentiality covered by the relative prohibition
of evidence in the proceedings before the court, the obligations related to the prepara-
tion and submission to the court of the report on the conducted court and out-of-court
mediation and the obligations arising from the settlement of the costs of court mediation
with the situation when part of the receivables is not paid by the parties.

3 Zob. M. Dabrowski, Krajowy Rejestr Mediatorow — rozwazania na temat przysztej regulacji

w perspektywie prawnoporéwnawczej, ,Roczniki Nauk Prawnych” 2022, nr 2, s. 41-54.
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Teoretyczne i praktyczne aspekty zdatnosci
mediacyjnej spraw cywilnych z uwzglednieniem
wykorzystania e-mediacji

STRESZCZENIE

Analizujgc zagadnienie dopuszczalnosci stosowania mediacji, najczgsciej wykorzystu-
je sie kryterium zwigzane z ocena, czy dany spér mozna rozwigza¢ poprzez zawarcie
ugody konczacej toczace sie postepowanie sagdowe. Czesto pomija sie w takiej analizie
sytuacje¢ polegajaca na tym, ze ugoda zawarta w toku mediacji (nawet niemajaca skutku
procesowego) moze wplyna¢ na sam proces lub na relacje miedzy stronami. Artykut
przedstawia elementy, ktére powinny by¢ brane pod uwage przy analizie mozliwosci
prowadzenia mediacji i jej sposobu dokonywanej zaréwno przez sedziéw, mediatorow,
jak i strony. Analiza zostala poparta szeregiem sytuacji, w ktorych teoretycznie dopusz-
czalna mediacja w rzeczywistosci bedzie trudna do przeprowadzenia badz niewykonal-
na, a takze przykltadami odwrotnymi spraw, w ktorych mediacja budzgca z formalnego
punktu widzenia watpliwosci w rzeczywistosci bedzie skutecznym narzedziem rozwiazy-
wania sporéw. Artykul konczy krotki opis korzysci ptynacych ze stosowania e-mediacj,
w tym w kontekscie spraw opisywanych w artykule.

Wprowadzenie

Instytucja mediacji nie posiada w polskim porzadku prawnym definicji legalne;j.
Analizujac jednak szereg definicji stosowanych przez przedstawicieli doktryny oraz
cechy mediacji wynikajace wprost z tresci regulacji prawnych, gtéwnie przepiséw
Kodeksu postepowania cywilnego (dalej: kpc), mozna przyja¢, ze mediacja jest do-
browolnym, poufnym i odformalizowanym sposobem rozwigzywania sporu poprzez
bezposrednig komunikacje, w trakcie ktdrej strony wspomagane przez bezstronna
i neutralng, odpowiednio przygotowang osobe szukaja wspolnie satysfakcjonujacego

Tomasz Cyrol - doktor nauk prawnych, adiunkt na Uniwersytecie Pedagogicznym w Krakowie,
adwokat, mediator, trener w zakresie mediacji.
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wszystkie strony dyskursu porozumienia w celu uzyskania wzajemnie akceptowal-
nej ugody’.

Brak definicji legalnej mediacji moze wynika¢ miedzy innymi z tego, ze media-
cja nie zostala ,wynaleziona” poprzez stworzenie jakiej$ konstrukcji, a nastepnie jej
zdefiniowanie i uregulowanie ustawg, lecz jest w duzej mierze narzedziem, ktore
moze by¢ stosowane instynktownie. Wydaje si¢ bowiem, Ze juz we wczesnych,
odlegtych kulturach spotecznych i prawnych mialy miejsce sytuacje, kiedy to po-
miedzy dwie bedace w sporze strony wchodzita osoba trzecia, ktora nie rozwigzy-
wala autorytarnie sporu jak wspoltczes$ni sedziowie, lecz namawiata uczestnikow
konfliktu do porozumienia®. Wszelkie wiec definicje sg wtoérne w stosunku do
samego narzedzia, ktérym jest mediacja.

1. Dopuszczalnos¢ stosowania mediacji

Wydaje sie, ze przedmiotem mediacji mogg by¢ wiasciwie wszelkie spory. Trudno
bowiem, opierajgc si¢ na kryteriach aksjologicznych, znalez¢ istotne przestanki,
dla ktérych pogodzenie si¢ czy tez znalezienie mozliwie satysfakcjonujacego spo-
sobu rozwigzania sporu przez zwasnione strony byloby niewlasciwe. Nietatwo takze
znalez¢ argumenty przemawiajace za niedopuszczalnoscig korzystania w takiej
sytuacji ze wsparcia osoby trzeciej. Szczegdlnie ze — co wskazano powyzej — zjawi-
sko mediacji istnialo prawdopodobnie znacznie wczesniej, niz zaczeto okreslac je
stowem ,,mediacja” i wprowadzono jakiekolwiek regulacje w tym zakresie. Skoro
przyjmujemy, ze juz w podstawowych, wrecz prymitywnych kulturach pomiedzy
zwasnionymi stronami mégl pojawic sie ktos, kto namawiat do porozumienia i po-
magal je osiaggnac, to z pewnoscig nie analizowano woéwczas zagadnienia zwigzanego
z zatwierdzeniem ugody przez sad czy podobnych kwestii proceduralnych.

Wspdlczesnie jednak wiele, by nie stwierdzi¢, ze zdecydowana wigkszo$¢ re-
lacji spotecznych jest badz uregulowana prawnie, badz prawnie relewantna, czyli
majaca skutki prawem przewidziane. Oznacza to, ze takze sama mediacja jako
instytucja oraz proces mediacji w konkretnej sprawie (zwlaszcza jej wynik) musza
w mozliwie duzym stopniu ,wpasowywac si¢” w system i tworzy¢ spdjng calos¢.
Bardzo trudno jest bowiem zy¢ ,,poza systemem” i dziala¢ w sposéb odseparowany
od systemu normatywnego.

1

T. Cyrol, Hybrydowe formy ADR, w: Sto lat polskiego prawa handlowego. Ksiega jubileuszo-
wa dedykowana Profesorowi Andrzejowi Kidybie, t. 11, red. M. Dumkiewicz, K. Kopaczynska-
-Pieczniak, J. Szczotka, Warszawa 2020, s. 766.

Tenze, Techniki wywierania wplywu w pracy adwokata i radcy prawnego, Warszawa 2016, s. 35.
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Przykladem moze by¢ prawo rodzinne. Juz samo uzycie okreslenia ,,prawo ro-
dzinne” jest symptomatyczne przy analizie kazusu spotykajacej sie pary mlodych
ludzi, gdzie ich zwigzek (nawet bez ich wiedzy i woli) jest przedmiotem szeregu
norm prawnych. Osoby takie moga uregulowa¢ prawnie swoja relacje, zawie-
rajac zwigzek malzenski, czyli wprowadzajac swoje uczucia i che¢ bycia razem
w formalne ramy. Nawet jednak jesli tego nie zrobig i beda zyli w ,,nieformalnym
zwiazku”, to relacje omawianej pary z ich dzie¢mi bedg podlegaly szeregowi norm,
w tym miedzy innymi wladzy rodzicielskiej czy obowiazkowi alimentacyjnemu.
Nieudany zwigzek mozna zakonczy¢ faktycznym rozstaniem i w tym przypadku
spokojne zamkniecie taczacych pare spraw jest z pewnoscia lepszym rozwigza-
niem niz prowadzenie konfliktu, jednakze do formalnego rozwigzania zwigzku
malzenskiego potrzebne jest orzeczenie sadu.

W prawie karnym pojednanie si¢ sprawcy i ofiary (poza nielicznymi przypadka-
mi spraw z oskarzenia prywatnego) moze wplyna¢ na wymiar kary czy obowiazek
i zakres naprawienia szkody, jednakze nie prowadzi do umorzenia post¢gpowa-
nia, uniewinnienia czy innej decyzji catkowicie ,,zamykajacej” sprawe w sposéb
uwzgledniajacy jedynie ustalenia podjete w toku mediacji czy innych rozméw
ugodowych. Dzieje si¢ tak, poniewaz osoba ofiary i jej wola niekoniecznie sg klu-
czowymi elementami postepowania karnego, a naruszenie ,,porzagdku prawnego”
jest czesto elementem wigkszej wagi dla sadu niz emocje i wola ofiary.

Finalnie, analogiczna sytuacja bedzie miala cz¢sto zastosowanie w prawie
cywilnym. Rodzenstwo dzielgce spadek otrzymany po rodzicach moze swobod-
nie ustala¢ zakres i sposob jego podziatu, jednak do przeniesienia wlasnosci
nieruchomosci niezbedne bedzie orzeczenie sadu bagdz umowa sporzadzo-
na w formie aktu notarialnego, a faktyczne wyodrebnienie lokali (nawet przy
najdalej idacej zgodzie stron na takie dzialanie) moze nie by¢ zaakceptowane
przez sad czy organy administracji publicznej w zwigzku z niespeinianiem
przez nie okreslonych norm. Sama wola dokonania podzialu nie bedzie wigc
skuteczna bez podjecia wymaganych prawem czynnosci czy tez zgodnosci
z okreslonymi normami.

Powyzsze przyklady wskazuja na to, Ze w wiekszos$ci przypadkéw nawet
szczera wola uczestnikow dyskursu, zmierzajaca do zakonczenia sprawy ugoda
o okreslonej tresci, moze nie by¢ wystarczajaca do pelnego (uwzgledniajacego
zaréwno aspekty faktyczne, jak i formalne) zamkniecia tematu.

W materiatach propagujacych mediacje cywilng pojawia sie czesto infor-
macja, Ze moze by¢ ona stosowana w sprawach, w ktorych dopuszczalne jest
zawarcie ugody. Informacja ta jest jednak przedstawiana w r6znym kontekscie.
Dla przykladu: na stronie internetowej jednego z elblaskich stowarzyszen wska-
zano, ze ,mediacja moze by¢ prowadzona we wszystkich sprawach cywilnych,
w ktorych dopuszczalne jest zawarcie ugody, tj. w sprawach, w ktérych wynik
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postepowania jest zalezny od woli stron™ - co jest opisem pozytywnym, sugeruja-
cym istnienie kategorii spraw, w ktérych mediacja jest niedopuszczalna, jednakze
dajacym prymat mediacji. A contrario, w informacji zamieszczonej na stronie inter-
netowej Sadu Okregowego w Gliwicach wskazano, ze ,,mediacja mozliwa jest tylko
w sprawach, w ktorych prawo dopuszcza zawarcie ugody™ - cho¢ odnosi sie¢ do tej
samej kategorii spraw, co przytoczony wczesniej opis jednego ze stowarzyszen; to
ma catkiem inny wydzwigk, sugerujac ogélna niedopuszczalno$¢ stosowania me-
diacji, za wyjatkiem spraw, w ktorych prawo dopuszcza zawarcie ugody.

Powyzszy poglad o ograniczeniu dopuszczalnosci stosowania mediacji do
spraw, ktére mozna zakonczy¢ ugoda, nie wynika wprost z tre$ci zadnego z prze-
pisow kpc, a z interpretacji normy zawartej w art. 10 kpc i pogladéw doktryny.
Poza jednym wyjatkiem (uregulowanym w art. 477> kpc, wskazujagcym wprost
na niedopuszczalnos¢ ugody w sprawach z zakresu ubezpieczen spofecznych) inne
przypadki, w ktérych ugoda jest niedopuszczalna, wynikaja nie z formalnie ustano-
wionego zakazu, lecz z natury danego stosunku badz pogladéw doktryny. Tytulem
przykladu Henryk Dolecki i Tomasz Radkiewicz wskazuja na niedopuszczalnosé¢
zawarcia ugody w sprawach o rozwigzanie przysposobienia czy o zaprzeczenie
macierzynstwa’, a Olga Piaskowska podnosi, ze przedmiotem samodzielnego dyspo-
nowania, a co za tym idzie — przedmiotem ugody nie mogg by¢ prawa niezbywalne
i osobiste®.

Skoro w sprawach, w ktérych zawarcie ugody jest dopuszczalne, sad naktania do
porozumienia (gtéwnie do mediacji), to pozornie prawidlowa jest konkluzja, ze
dopuszczalno$¢ zawarcia ugody w sprawie implikuje dopuszczalno$¢ stosowania me-
diacji. Pytanie, czy taka konstrukcja rzeczywiscie pozwala na postawienie znaku
réwnosci pomiedzy sprawami, ktérych zakonczenie ugoda jest mozliwe, a spra-
wami, w ktérych prowadzenie mediacji jest dopuszczalne. Odpowiedz wydaje sie
by¢ jednoznacznie negatywna, co zostanie wykazane w dalszej czgsci tej pracy.

Cho¢ mozliwos¢ zakonczenia sprawy ugoda jest elementem najczesciej moty-
wujgcym do podjecia mediacji, to istnieja typy spraw, w ktérych mediacje moz-
na stosowa¢ pomimo braku mozliwosci zakonczenia sporu ugoda. Sg tez sprawy,
w ktérych mediacja nie jest stosowana, chociaz ugoda - przynajmniej teoretycz-
nie — zamykalaby spor.

> https://www.pomocpokrzywdzonym.pl/informator-pokrzywdzonego/czesc-mediacyjna/me-

diacja-w-sprawach-cywilnych/ [dostep: 27.03.2023 r.]
https://gliwice.so.gov.pl/mediacja-w-postepowaniu-cywilnym-i-w-sprawach-z-zakresu-prawa-
-pracy,;m,m3,70, 3,209 [dostep: 27.03.2023 r.]

H. Dolecki, T. Radkiewicz Komentarz do art. 10 kpc, w: Kodeks postgpowania cywilnego. Ko-
mentarz, t. I: Artykuly 1-366, red. T. Wisniewski, LEX/el. 2021.

O.M. Piaskowska, Komentarz do art. 10 kpc, w: Kodeks postgpowania cywilnego. Postepowanie
procesowe. Komentarz aktualizowany, red. M. Kuchnio i in., LEX/el. 2023.
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Zagadnienie to opisane zostanie na kilku przyktadach. Analiza ta ma istotne
znaczenie dla praktyki stosowania mediacji. Pomoze wszystkim uzytkownikom
mediacji’” w analizie celowo$ci kierowania konkretnych sporéw do mediacji oraz
sposobu mozliwego zakonczenia konfliktu.

2. Roézne znaczenie pojecia ugody

Przechodzac do opisu konkretnych przykladow, warto zastanowi¢ si¢ w pierw-
szej kolejnosci nad tym, czym rzeczywiscie jest ugoda. W szczegélnosci nalezy
mie¢ na uwadze koncepcje ,podwdjnej natury prawnej ugody’, a by¢ moze na-
wet ,,potrojnej natury ugody”. ,Podwdjna natura prawna ugody” - jak opisuje
to Lukasz Blaszczak, powolujac si¢ na przedstawicieli doktryny krajowej oraz
zagranicznej® — polega na tym, ze ugoda ma zaréwno skutek materialny, jak i pro-
cesowy. Jest ona bowiem aktem tworzacym czy tez modyfikujacym istniejace zo-
bowigzania stron (np. zobowigzanie do zaplaty czy tez ztozenia o§wiadczenia woli
o okreslonej tresci), jak i aktem stanowigcym przestanke zakonczenia - w wyniku
zawarcia ugody — postepowania sgdowego. Warto przedstawi¢ w tym miejscu takze
zasygnalizowang powyzej koncepcje ,,potrdjnej natury ugody”, gdyz poza opisany-
mi aspektami — materialnoprawnym i procesowym ugoda zawiera czesto istotny
element ,,socjologiczno-psychologiczny™. Pojednanie si¢ zwasnionych stron daje
czesto satysfakcje, rados¢, poczucie ulgi. Przynosi wiec efekty trudno wymier-
ne, jednakze niewatpliwie wazne zaréwno dla podmiotéw bedacych stronami
mediacji, jak i szerzej: dla spoteczenstwa na podstawie trudnego do obalenia,
aczkolwiek pozornie sprawiajacego wrazenie wrecz banalnego argumentu, ze
wiekszo$¢ sporéw ma negatywny wplyw nie tylko na podmioty bezposrednio
w nim uczestniczace, ale takze szerszy — na ich otoczenie czy nawet (w skrajnym
przypadku) cale spoteczenstwo.

Wazng podkreslenia kwestig jest to, ze trzy wskazane powyzej wlasciwosci
ugody moga wystepowac facznie, co bedzie sytuacja optymalna. Wzorcowy jest
przypadek, kiedy ugoda zawarta w wyniku mediacji bedzie miata cechy umowy

7 Celowo uzyte zostalo okreslenie ,,uzytkownicy mediacji’, aby odrézni¢ zakres podmiotowy

desygnatow tego okreélenia od pojecia ,,stron mediacji”. Poprzez ,uzytkownikéw mediacji”
rozumie si¢ wiec nie tylko strony sporu i mediatora, ale takze sedziego podejmujacego decyzje
o skierowaniu sprawy do mediacji oraz doradcéw stron analizujacych zasadno$¢ podjecia de-
cyzji o przystapieniu do mediacji czy tez rezygnacji z niej.
8 Por. L. Blaszczak, Nadanie ugodzie formy wyroku arbitrazowego, w: Wyrok sqdu polubownego
w postepowaniu cywilnym, red. L. Blaszczak, Legalis/el. 2010.
Por. T. Cyrol, Aksjologiczne aspekty ugody mediacyjnej, w: Arbitraz i mediacja — perspektywy
prywatnoprawna i publicznoprawna. Migdzy teorig a praktykg. Ksiega pamigtkowa ku czci Pro-
fesora Jana Lukasiewicza, red. ]. Olszewski, L. Blaszczak, R. Morek, Rzeszow 2018, s. 121-137.
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materialnoprawnej i czynnosci o skutku procesowym, a takze zakonczy spor w kon-
tekscie relacji migdzyludzkich, dajac stronom satysfakcje. Cho¢ oczywiscie ten trzeci
aspekt nie zawsze bedzie mial miejsce, gdyz cze$¢ ugdd zawierana jest na przyklad
na podstawie czystego rachunku ekonomicznego czy innych przestanek, stanowia-
cych w wielu przypadkach wybor ,mniejszego zla”, co prowadzi do sytuacji, w ktdrej
formalnie zakonczony spor nie przynosi satysfakcji i nie likwiduje personalnych
animozji. Mozna takze przedstawi¢ rzadszy, aczkolwiek wystepujacy przypadek
polegajacy na tym, ze z r6znych wzgledow strony nie zawieraja ugody w znaczeniu
formalnym, lecz godza si¢ ze sobg i uwazaja problem za rozwiazany badz ogra-
niczony do rozmiaréw pozwalajacych na jego tolerowanie. Koncepcja podwdjnej
czy wrecz potrdjnej natury ugody moze prowadzi¢ wigc do sytuacji, w ktorej trzy
wskazane powyzej elementy zachodza jednocze$nie, w dowolnej konfiguracji dwdch
z nich, pojedynczej badz nie dochodzi w sprawie do zawarcia ugody w jakimkol-
wiek tego stfowa znaczeniu.

Powyzsze rozwazania prowadza do konkluzji, ze poza mediowaniem spraw,
ktorych finatem jest zawarcie ugody w znaczeniu materialnym, jak i procesowym,
co ma miejsce najczesciej, mozliwe jest mediowanie spraw, w ktorych cho¢ ugo-
da z procesowego punktu widzenia nie jest dopuszczalna, to mozliwe s3: wypra-
cowanie wspolnego stanowiska, ugoda w znaczeniu materialnym czy tez po prostu
pojednanie si¢ stron.

3. Sprawy, ktorych formalna zdatnos¢ mediacyjna
moze budzi¢ watpliwosci

Najbardziej powszechnym przykladem mediacji, ktéra z procesowego punktu
widzenia nie konczy sprawy, bedzie mediacja prowadzona w sprawie o rozwéd.
Wydaje sie, ze proba pojednania si¢ zwasnionych matzonkéw jest w takim przy-
padku w duzej mierze iluzoryczna, gdyz do osiagniecia tego celu zdecydowanie
lepszym narzedziem bylaby terapia malzenska prowadzona przez psychologa niz
mediacja wynikajaca z postanowienia sadu i uwzgledniajaca ,,rygory” przewidziane
w kpc. Chodzi tutaj miedzy innymi o zakreslenie z géry terminu na przeprowadzenie
mediacji czy konieczno$¢ sporzadzenia protokotu z mediacji. Wydaje sie wiec, ze
uczestnicy mediacji w sprawie rozwodowej zdaja si¢ wiec na tym etapie najczesciej
nie szuka¢ drogi do uratowania malzenstwa, podtrzymania zwigzku, lecz mozli-
wosci rozstania w sposob relatywnie szybki, mato stresujacy i generujacy niskie
koszty (finansowe i przede wszystkim emocjonalne), co potocznie mozna okresli¢
mianem ,,kulturalnego rozwodu”.

W przypadku takiej mediacji strony ustalaja najczesciej trzy zagadnienia. Po
pierwsze, bedzie to kwestia winy za rozpad pozycia malzenskiego. Przy czym
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w praktyce bedzie to najczgsciej ustalenie, czy pomimo negatywnych uczu¢ i wza-
jemnych pretensji warto podawac zwigzek pod oceng sadu, czy tez zgodnie wnies¢
o nieorzekanie o winie, co znacznie przyspiesza postepowanie i ogranicza porusza-
nie przykrych dla stron zagadnien. Warto bowiem podkresli¢, ze przyjecie przez
jednego z malzonkdéw winy na siebie moze by¢ przez sad brane pod uwage przy
ocenie calego materialu dowodowego, jednakze — jak wskazuje Barbara Wartenberg-
-Kempka - sad nie jest zwigzany wnioskami strony lub stron co do przypisania im
winy rozkladu pozycia’.

Po drugie, w toku mediacji rozwodowej moze pojawi¢ si¢ kwestia podziatu
majatku wspolnego. Jednak sama tres¢ regulacji prawnej zamieszczonej w art. 58
§3 kro wskazujgcej, ze moze by¢ ona przedmiotem wyroku rozwodowego, jesli nie
spowoduje to nadmiernej zwloki w postepowaniu, oraz czesta praktyka dokonywa-
nia podziatu poza sprawg rozwodowa (w odrebnym postepowaniu badz w ogoéle
w trybie pozasagdowym) powoduja, ze nie jest to zagadnienie czesto mediowane
bezposrednio w ramach mediacji rozwodowe;j.

Finalnie, rodzice ustalaja zasady wykonywania wladzy rodzicielskiej (tzw. plan ro-
dzicielski) i pokrywania kosztoéw utrzymania dzieci (alimenty). Przy czym usta-
lenia zawarte w ,,planie rodzicielskim” zostaja (w przypadku braku zastrzezen ze
strony sadu) przeniesione do wyroku rozwodowego, stajac sie jego elementem, a nie
odrebnym dokumentem zatwierdzonym przez sad.

Przygladajac sie wiec mediacji w sprawie rozwodowej, mozna zauwazy¢, ze
chociaz jest ona narzedziem stosowanym relatywnie czesto, to porozumienie stron
ma w duzej mierze forme uzgodnienia stanowisk podlegajacych ocenie sadu i od-
powiedniemu uwzglednieniu w orzeczeniu niz ugody, ktéra moglaby funkcjonowac
bez korzystania z wladztwa sadu. Przyklad mediacji w sprawie rozwodowej jest
chyba najbardziej znany. Przy czym na podstawie powyzszych rozwazan warto
zastanowic sie, czy nie lepszym okresleniem niz ,,mediacja rozwodowa” bylaby
»mediacja okotorozwodowa”.

Podobne dylematy majg jednak miejsce takze w innych sprawach, takze go-
spodarczych. Przykladem wartym omdwienia bedzie powddztwo o ustalenie
przez sad istnienia lub nieistnienia stosunku prawnego lub prawa (art. 189 kpc).
W literaturze wlasciwie nie dokonano analizy stosowania mediacji i mozliwosci
zakonczenia sprawy toczacej si¢ na podstawie art. 189 kpc ugoda. Przyktadowo,
komentarze do art. 189 kpc zamieszczone w dwoch powszechnie uzywanych przez
prawnikow systemach informacji prawnej nie zawieraja w ogole stowa ,,media-
cja’, a wyraz ,ugoda” pojawia si¢ w kilku z nich, jednak w kontekscie mozliwosci
uchylenia si¢ od skutkéw ugody zawartej w innej, bedacej przedmiotem toczacego

10 B. Wartenberg-Kempka, Komentarz do art. 57 kro, w: Kodeks rodzinny i opiekuriczy. Komentarz,

red. M. Fras, M. Habdas, LEX/el. 2021.
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sie postepowania sprawy i stwierdzenia jej nieistnienia, a nie zakonczenia samej
sprawy rozpoznawanej w trybie art. 189 kpc ugoda.

Na pierwszy rzut oka ugoda w tego typu sprawach wydaje si¢ niemozliwa.
Skoro bowiem strony oczekuja od sadu ustalenia istnienia badz nieistnienia okre-
slonego stosunku, to mozna zalozy¢, ze stosunek ten nie moze ,,istnie¢ w potowie”.
Przedstawiajac zagadnienie obrazowo, ,,albo zawarto umowe, albo jej nie zawarto”.
Autor tego tekstu, wystepujac przed sadem w charakterze pelnomocnika i sugerujac
skierowanie sprawy do mediacji, spotkat si¢ wlasnie z powyzej przytoczona argu-
mentacja sadu zmierzajaca do negatywnego rozpoznania wniosku o skierowanie
stron do mediacji. W odpowiedzi na stanowisko sagdu wskazano, Ze strony tej
konkretnie sprawy prowadza miedzy sobg szereg réznych intereséw, a ich relacje
s3 wielowatkowe. By¢ moze analiza sprawy w zakresie wykraczajacym poza sto-
sunek bedacy bezposrednim przedmiotem toczonego przed sadem sporu pozwoli
na wypracowanie wspolnego stanowiska. By¢ moze jedna ze stron ,,przypomni”
sobie o fakcie podpisania umowy czy zlozenia innego oswiadczenia woli, cho¢
dotychczas zdarzenie to negowata. W omawianym przyktadzie, po przedstawieniu
przytoczonej argumentacji, sagd postanowil skierowa¢ strony do mediacji, ktdra -
ze wzgledéw czysto biznesowych - nie doprowadzita do zawarcia ugody. Gdyby
jednak do ugody doszlo, to bytaby to z pewnoscia ugoda w znaczeniu porozu-
mienia, wypracowania wspélnego stanowiska, prawdopodobnie dajaca stronom
duzo satysfakeji i koniczaca w ich mniemaniu spor. W zaleznosci od jej tresci
mozna byloby rozwaza¢, czy bedzie to ugoda w znaczeniu materialnym. Nie be-
dzie to jednak ugoda w znaczeniu procesowym, ktorej zatwierdzenie prowadzi
do uznania jej za tozsama z wyrokiem''. Sad bowiem nie tworzy w orzeczeniach
w sprawach tego typu nowego stosunku, nowych obowigzkéw, ale stwierdza ist-
nienie badz nieistnienie dotychczasowego stosunku. Warto przeanalizowac sprawe
na przykladzie roszczenia o ustalenie istnienia stosunku, ktérego skutkiem jest
istnienie zobowigzania do zapltacenia kwoty 100 zt. W sprawie o zaplate w ugodzie
mozna byloby ustali¢, ze zaplata kwoty 50 zI spelnia roszczenie i zakonczy¢ sprawe
zatwierdzeniem ugody o takiej tresci. W przypadku sporu toczonego na podstawie
art. 189 kpc, gdyby strony uznaly, ze wspdlnie zgodza si¢ na istnienie stosunku
pod warunkiem, ze jego wykonanie stworzy zobowigzanie do zaptaty kwoty 50 z1,
to taka ugoda, cho¢ istotna, pozwalajaca zakonczy¢ spor i jednajaca strony, nie
bedzie jednak ugoda procesowa. Strony beda musiaty zakonczy¢ toczaca si¢ sprawe
poprzez cofnigcie pozwu badz uznanie jego zZadania. Realizacja ugody dotyczacej
50 zI bedzie musiala by¢ prowadzona, jesli zajdzie taka koniecznos$¢, w ramach

" Okreslenie: ,,zatwierdzenie ugody prowadzi do uznania jej za tozsama z wyrokiem” jest pew-

nym uproszczeniem, ktére jednak w kontekscie analizowanego zagadnienia wydaje si¢ by¢
dopuszczalne.
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innej sprawy. By¢ moze ugoda bedzie zawierala jakies dodatkowe postanowienia,
na przyklad kary umowne zabezpieczajace lojalne przeprowadzenie calej proce-
dury, jednakze i to zagadnienie bedzie, w razie potrzeby, przedmiotem innego od
dotychczasowego postepowania.

Z formalnego punktu widzenia sprawa prowadzona na podstawie art. 189 kpc
nie moze wiec zakonczy¢ sie ,remisem’, a zwycigstwem jednej ze stron. Jednak
na pytania, czy faktyczna ugoda jest mozliwa i szerzej: czy mediacja jest dopusz-
czalna, nalezy odpowiedzie¢ pozytywnie.

Innym ciekawym przyktadem sprawy, w ktdrej istnieja watpliwosci odnosnie
do dopuszczalnosci stosowania mediacji, bedzie sprawa o zasiedzenie. Tadeusz
Erecinski wyraznie wskazuje zasiedzenie jako przyklad sprawy, w ktérej media-
cja jest niedopuszczalna'. Pytanie jednak, czy rzeczywiscie nalezy to rozumiec jako
niedopuszczalnos¢ stosowania mediacji jako narzedzia przyspieszjacego postepo-
wanie i zblizajacego stanowiska stron. Warto w tym miejscu przeanalizowac kazus
sasiadow, pomiedzy ktorymi toczy si¢ sprawa o zasiedzenie. Wlasciciel nierucho-
mosci, przeciwko ktéremu wystapil posiadacz, jest swiadomy faktu zasiedzenia,
jednak wszelkimi sposobami zmierza do utrudnienia i przedtuzenia postepowania.
Gléwnym elementem motywujacym do dzialania nie jest nawet sama formal-
na utrata czesci nieruchomosci, ktorej i tak od dawna nie posiadat, lecz obawa, ze
przesuniecie granicy umozliwi sagsiadowi budowe domu blizej jego mieszkania, co
moze wywolywac rézne niedogodnosci. Podczas prowadzonej w ramach mediacji
rozmowy wlasciciel przedstawia wprost swoje obawy. W odpowiedzi zasiadujacy
pokazuje sgsiadowi projekt domu, ktéry ma powsta¢ w innej czesci nieruchomosci
i deklaruje, ze na przejmowanym fragmencie posadzi kwiaty. Taka informacja pro-
wadzi do tego, ze wlasciciel rezygnuje z dziatan utrudniajacych rozpoznanie przez
sad sprawy, czego skutkiem jest jej sprawne zakonczenie.

Kolejnym z analizowanych typow spraw, w ktorych istnieja watpliwosci dotyczace
dopuszczalnosci i celowos$ci prowadzenia mediacji, bedg tzw. spory uchwatowe,
czyli powodztwa o stwierdzenie niewaznosci uchwaty uregulowane w art. 252 i 425
ksh. W dyskursie prowadzonym zaréwno przez teoretykow, jak i praktykow nacisk
kladziony jest przede wszystkim na zagadnienie zdatnosci arbitrazowej takich
sporow, to jest na udzielenie odpowiedzi na pytanie, czy spory tego typu moga by¢
rozstrzygane przez sady polubowne w miejsce sadéw powszechnych'. Przywolany

2 T. Erecinski, Komentarz do art. 10 kpc, w: Kodeks postepowania cywilnego. Komentarz,

red. T. Erecinski, t. I: Postgpowanie rozpoznawcze, LEX/el. 2022.

Por. R. Kos, Zdatnos¢ arbitrazowa sporéw o waznos¢ uchwat spotek kapitatowych, ,,Przeglad
Prawa Handlowego” 2014, nr 3, s. 28-36; K. Weitz, Granice zdatnosci arbitrazowej sporow ze
stosunku spotki, ,,Palestra” 2009, nr 11-12, s. 252-255; L. Wydra, Zdatnos¢ arbitrazowa spo-
réw korporacyjnych (uchwatowych) po nowelizacji kodeksu postepowania cywilnego, ,Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Rzeszowskiego” 2020, nr 111, s. 282-293.
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wczesniej T. Erecinski wskazuje na niedopuszczalno$¢ zakonczenia takiej sprawy
ugoda', jednak trudno znalez¢ glebsza analize dopuszczalnosci stosowania me-
diacji w tego typu sporach.

Wydaje sie, ze na podobnych zasadach jak spory rozpoznawane na podstawie
art. 189 kpc, ,,spory uchwalowe” moga by¢ przedmiotem mediacji. Oczywiscie nie-
akceptowalna bedzie sytuacja, w ktorej sad — powotujac si¢ na wole stron wyrazong
w ugodzie mediacyjnej — utrzyma w mocy uchwale podjeta z naruszeniem norm
bezwzglednie obowigzujacych badz ktérej merytoryczna tres$¢ jest contra legem,
jednakze jak najbardziej dopuszczalnym, wrecz postulowanym bedzie rozwiazanie
pozwalajace zainteresowanym stronom na modyfikacje podjetych wczesniej decyziji,
czyniac je prawidlowymi z punktu widzenia prawa.

Z obserwacji praktyki obrotu gospodarczego mozna wyciaggna¢ wniosek, ze
w zdecydowanej wigkszosci przypadkéw powddztwa o stwierdzenie niewaznosci
uchwaly nie s3 motywowane idealistycznym sprzeciwem dla decyzji niezgodnych
z porzadkiem normatywnym (przy takim zatozeniu zainteresowani skarzyliby takze
uchwaly merytorycznie korzystne dla siebie), lecz wzgledami gtéwnie merkantyl-
nymi badz ambicjonalnymi. Jesli uchwata o danej tresci jest korzystna, to sposéb
jej podjecia czy tez zgodnos¢ z prawem jej tresci staja si¢ najczesciej elementami
drugo- czy nawet trzeciorzednymi, by nie stwierdzi¢, ze wrecz catkowicie nie-
istotnymi. Je$li natomiast uchwala ogranicza mozliwo$¢ wplywu na dziatalnos¢
spolki, kieruje spotke w strone sprzeczng z oczekiwaniami, ogranicza zyski, to
nawet drobna niescisto$¢ w sposobie jej podjecia czy tez delikatna watpliwos¢ do-
tyczaca zgodnosci konkretnego postanowienia uchwaly z prawem bedg narastaly
do monstrualnych rozmiaréw, stajac si¢ podstawa skargi.

Wydaje sie, ze sady rozpoznajace tego typu sprawy nieczesto zadaja sobie pyta-
nie, jak ten konkretny spor i jego rozstrzygniecie wptyna na spotke. Na jej pozycje
rynkows, kondycje ekonomiczng, a by¢ moze wrecz na jej istnienie. Warto jednak
na tego typu sprawy spojrze¢ pragmatycznie. Zamiast prowadzi¢ spdr dotyczacy
prawidlowosci (formalnej lub merytorycznej) konkretnej uchwaly, warto zada¢
pytanie: czy jej, czasem nawet lekka, modyfikacja satysfakcjonowataby wszystkich
zainteresowanych. Ugoda w takim przypadku raczej nie bedzie podstawa do konwa-
lidowania kontrowersyjnej uchwaty, ale moze mie¢ forme¢ nowej, kolejnej uchwaty,
ktéra pierwotne zagadnienie regulowataby w inny, zgodny z prawem sposéb lub
podjeta bytaby prawidtowo. Alternatywa bedzie sytuacja, w ktdrej strona dotychczas
negujaca uchwale uzna, ze jednak jej zastrzezenia nie byly zasadne.

Tego typu sytuacja bedzie kolejnym przyktadem sprawy, w ktérej zawarcie ugo-
dy nie bedzie miato skutku procesowego, jednakze prowadzenie mediacji bedzie
rozwigzaniem, co do zasady, postulowanym.

4 T. Erecinski, Komentarz do art. 10...
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4. Sprawy, ktérych rzeczywista zdatnos¢ mediacyjna
moze budzi¢ watpliwosci

Na przeciwleglym biegunie do spraw, w ktérych mediacja - cho¢ pozornie niedo-
puszczalna czy tez budzaca szereg watpliwosci — faktycznie powinna by¢ prowadzo-
na, nalezy przedstawi¢ przyklady sytuacji, w ktérych mediacja - cho¢ teoretycznie
niebudzaca zastrzezen i watpliwoéci — nie powinna, czy tez faktycznie nie moze
by¢ prowadzona.

Jako przyklad spraw pozornie mediowalnych, w ktérych jednak mediacji nie
powinno si¢ stosowaé, w bardzo ogdlnym zarysie nalezy zasygnalizowa¢ sprawy,
w ktorych miedzy stronami dochodzi do powaznych, wrecz ekstremalnych napie,
grozb, prob zastraszania czy tez daleko idacej manipulacji. Z tego typu sytuacjami
bedzie mozna sie spotka¢ gtéwnie w sprawach karnych czy rodzinnych, w zdecy-
dowanie mniejszym stopniu w sprawach gospodarczych.

Praktycznym problemem moze by¢ duza liczba uczestnikéw postepowania.
W tym zakresie teoretycznie nie ma zadnych ograniczen. Nie ma formalnych prze-
szkdd, aby sprawa, w ktorej udzial bierze ponad sto osob, zostata skierowana do
mediacji. Pytanie jednak, czy i jak taka sprawe faktycznie mediowac. Jesli bedzie to
postepowanie grupowe badz przypominajace grupowe, czyli takie, gdzie wigkszos¢
uczestnikdw postepowania reprezentuje ten sam pelnomocnik badz zaledwie kilku
pelnomocnikéw, to mediacja w takiej sprawie nie powinna by¢ trudna. Nawet stu
uczestnikéw reprezentowanych przez jednego pelnomocnika implikuje spotkanie
trzech osdb podczas mediacji: mediatora, tego wlasnie pelnomocnika i drugiej
strony badz jej pelnomocnika. Sprawa by¢ moze bedzie mogta by¢ mediowa-
na w przypadku powstania kilku grup, frakcji, jednakze zadaniem w praktyce nie-
wykonalnym, a przynajmniej ekstremalnie trudnym bedzie prowadzenie mediacji
pomiedzy ponad setka zainteresowanych osob w sytuacji, gdzie kazdy bedzie chciat
zabrac¢ glos, a stanowiska i oczekiwania beda skrajnie réznorodne.

Innym przykladem budzacym pewne watpliwosci jest mozliwo$¢ zawarcia ugody
przez kuratora ustanowionego dla osoby nieznanej z miejsca pobytu na podsta-
wie art. 144 kpc. Zadna norma procedury cywilnej nie ogranicza wprost takiej
mozliwosci. Zakaz wynika z orzecznictwa (np. wyrok Sadu Najwyzszego z 16 paz-
dziernika 2008, sygn. akt IT CSK 261/07) czy tez pogladéw doktryny, np. Elwiry
Marszatkowskiej-Krzes i Izabelli Gil'®, Mariusza Sorysza'® czy Dominiki Rydlichow-
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E. Marszatkowska-Krzes, I. Gil, Komentarz do art. 144 kpc, w: Kodeks postepowania cywilnego.
Komentarz, red. E. Marszatkowska-Krze$, 1. Gil, Legalis/el. 2023.

M. Sorysz, Komentarz do art. 144 kpc, w: Kodeks postgpowania cywilnego, red. A. Géra-Blasz-
czykowska, t. I: A. Komentarz do art. 1-424"2, Legalis/el. 2020.
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skiej'”. Warto jednak zastanowic sie nad sytuacja, w ktérej ugoda bytaby jednoznacz-
nie korzystna dla osoby reprezentowanej przez kuratora. Czy w sytuacji, w ktorej
obiektywnie osobie takiej nalezne jest 10% dzielonego przedmiotu, a w wyniku
mediacji jest szansa na uzyskanie 20%, ugoda nadal bedzie uznawana za niedo-
puszczalng? Oczywiscie sytuacja taka bedzie nieczesta, jednak jesli przyjmiemy,
ze pewno$¢ wyniku warta jest pewnych ustepstw w zakresie jego wielkosci, to by¢
moze nalezy rozwazy¢ mozliwo$¢ zawarcia ugody. Trudno do udzialu w mediacji
czy negocjacjach ugodowych zmusza¢ kuratora, tym bardziej nalezy zostawic takiej
osobie wolng wole w zakresie zawarcia ugody, aczkolwiek przekreslenie a priori
mozliwosci podjecia rozméw na temat ugody wydaje si¢ by¢ postulatem przesad-
nym. Szczegdlnie, o czym juz byta mowa, ze w mediacji sprawa niekoniecznie zo-
stanie zakonczona ugoda materialna. By¢ moze mediacja pozwoli na wypracowanie
wspdlnego stanowiska, ktdre na dalszym etapie zostanie ocenione przez sad i bedzie
mialo wplyw na orzeczenie sadu. W zwigzku z tym odgérne wylaczenie kuratora od
udzialu w mediacji jest pogladem przesadnym i podlegajacym negatywnej ocenie,
wydaje sie, ze w konkretnych sprawach nalezy mie¢ §wiadomos¢ obaw oséb petnig-
cych funkcje kuratora przed udzialem w mediacji i niecheci do tego typu dziatan.

Puentujac ten watek, nalezy stwierdzi¢, ze cho¢ normy prawne nie wylaczaja
mozliwosci prowadzenia mediacji w sprawach, w ktérych wystepuje kurator, a zakaz
wynika z pogladéw doktryny, to jednak trzeba mie¢ $wiadomosc, ze jest on silnie
ugruntowany i trudno bedzie w praktyce znalez¢ kuratora, ktory podejmie ryzyko
udzialu w mediacji i ewentualnych, negatywnych dla siebie skutkéw zwigzanych
z zawarciem ugody.

Kolejny przyklad sytuacji, w ktérej mediacja de iure w pelni dopuszczalna fak-
tycznie nie bedzie prowadzona badz stosowana bedzie w ograniczonym zakresie,
to mediacja w sporach, ktérych strong sa podmioty publiczne. Nie ma zadnych
przeszkod natury normatywnej, aby spory, w ktorych uczestniczg takie podmioty,
konczyly sie w formie ugody, jednakze zauwazalne sg dwie inne przeszkody. To nie
tylko - coraz rzadziej, jednak wciaz zdarzajacy si¢ - brak zaangazowania w sprawe
konkretnej osoby, konkretnego urzednika odpowiedzialnego za prowadzenie sprawy
i rzeczywista obojetnos¢ co do jej rezultatu. To w duzej mierze obawa przed konse-
kwencjami ugody. Strach zwigzany z ryzykiem zarzutu przyjecia korzysci majatkowej
i problemami z organami $cigania czy tez obawa (pozornie mniejszej wagi, aczkol-
wiek z psychologicznego punktu widzenia réwnie istotna) przed negatywna ocena
ze strony wspolpracownikow, a zwlaszcza przetozonych, ktérzy beda zarzucali zbyt
matle zaangazowanie, brak umiejetnosci negocjacyjnych, akceptacje dla zbyt daleko
idacych ustepstw. Majacy takie obawy pracownik moze preferowac spor sadowy,

17 D. Rydlichowska, Rola kuratora dla doreczeri w postepowaniu cywilnym w kontekscie zabezpie-

czenia interesu reprezentowanej strony, ,,Palestra” 2016, nr 3, s. 26.
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gdyz ,porazka’, czyli zakonczenie sporu w sposoéb mozliwie niekorzystny, bedzie
mogla by¢ w tatwy sposob usprawiedliwiona. Osoba taka bedzie mogta broni¢ sie
argumentem pelnej zaangazowania walki do samego korica, a negatywny rezultat
uzasadni¢ obiektywnym brakiem racji w sporze czy tez szukac ,kozlta ofiarnego”
w sadzie, uwazajac, ze wynik jest rezultatem niezrozumienia sprawy przez sad, ble-
dow w interpretacji stanu prawnego lub faktycznego czy inne, podobne przyczyny.
Zauwazalna zaczyna by¢ zmiana tego trendu (zaréwno w kontekscie praktycznym,
jakilegislacyjnym), czego przyktadem moga by¢ zmiany wprowadzone w 2017 roku
do ustawy o finansach publicznych (art. 54a) czy do Prawa zaméwieri publicznych
w 2019 roku (art. 591 i nast.). Obie regulacje wyraznie wskazujg na mozliwos¢
konczenia sporéw ugoda. Niestety obojetnos¢ czesci urzednikow czy obawa przed -
czesto urojonymi — konsekwencjami sg czesto bardzo silne.

Podobna sytuacja, jak w przypadku podmiotéw publicznych, moze mie¢ miejsce
w przypadku wielkich korporacji, w ktérych trudno znalez¢ osobe rzeczywiscie
decyzyjna i odpowiedzialng. Przy podziale spoiki na szereg relatywnie niezaleznych
dziatéw czy wrecz podziale grupy na odrebne spétki dochodzi do sytuacji, w kto-
rej spor nie jest prowadzony przez dzial (spdotke) merytorycznie zaangazowany
w zdarzenie bedace kanwa konfliktu, lecz przez dzial prawny. Natomiast realiza-
cja czy tez egzekucja ugody bedzie spoczywala na kolejnym podmiocie. W takim
przypadku osoba bioraca udzial w mediacji moze czesto nie znaé szczegdtow
i uwarunkowan zdarzenia bedacego przyczyna sporu, nie zwraca tez wiekszej uwagi
na rzeczywiste, zwlaszcza dalekosiezne skutki ugody, gdyz bedzie to juz zagadnienie
wchodzace w zakres kompetencji innych osob i jednostek organizacyjnych. Tego
typu sytuacja zdarza si¢ relatywnie czgsto w przypadku bankéw czy towarzystw
ubezpieczeniowych.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze istnieja spory, w ktérych pomimo watpli-
wosci co do mozliwoséci zakonczenia ich ugodg czy wrecz jednoznacznego braku
takiej mozliwo$ci warto podja¢ probe mediacji. Sg takze spory, ktore teoretycznie
moga by¢ przedmiotem mediacji i w ktérych nie ma jakichkolwiek przeszkod
regulacyjnych, jednakze faktycznie mediacja bedzie bardzo trudna, a moze nawet
w skrajnym przypadku niemozliwa.

Osoby podejmujace decyzje o podjeciu rozméw ugodowych, sad kierujacy do
mediacji, strony i pelnomocnicy wnioskujacy o takie skierowanie czy tez wyrazajacy
zgode na mediacje i wreszcie sam mediator majacy prowadzi¢ takg sprawe powinni
spojrze¢ na problem bedacy przedmiotem sporu szerzej i nie opierac sie jedynie
na analizie czysto formalnej. Niedopuszczalno$¢ mediacji wynikajaca z tresci norm
prawnych i pogladéw doktryny zwigzana jest z niemozliwoscig zakonczenia kon-
kretnej sprawy ugoda, a nie z jakiego$ rodzaju zakazu generalnego wylaczajacego
mozliwo$¢ podjecia jakichkolwiek préb ugodowych. Nic nie stoi na przeszkodzie,
aby strony sporu porozmawialy ze soba na jego temat, pogodzity sie, poszukaty
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rozwigzania zaréwno prostujacego zawitodci ich relacji, jak i pozwalajacego na zakon-
czenie procesu sagdowego. W sytuacji, w ktorej sprawy nie mozna zakonczy¢ ugoda,
porozumienie bedzie polegato czgsto na cofnigciu pozwu badz uznaniu roszczenia,
cho¢ zaradne strony z pomoca kreatywnych pelnomocnikéw moga znalez¢ jeszcze
inne rozwigzania, na przyktad zmiang czy ograniczenie roszczenia albo jaki$ rodzaj
zmiany podmiotowej w sprawie. Nie jest mozliwe przeanalizowanie wszystkich
wariantow, ale warto postuzy¢ sie na pozoér brzmigcym banalnie powiedzeniem:
»kto chce, szuka sposobu, a kto nie chce, szuka powodu”. Strony moga rozmawiac
zawsze i jak Zadne prawo i zaden sad nie moze i nie jest w stanie zabroni¢ stronom
prowadzenia wzajemnego dialogu i szukania rozwigzania, tak mediacja — rozumia-
na jako narzedzie komunikacji - nie moze by¢ uznana za de iure niedopuszczalna.
Oczywiscie wynik takiej mediacji - jak juz stwierdzono wczesniej — nie zawsze
bedzie bezposrednia przestanka zakonczenia (w znaczeniu procesowym) sporu,
jednak bedzie na taki spér mial pozytywny wplyw, co utatwi jego zakonczenie przy
uzyciu innych narzedzi procesowych, a takze wplynie na relacje miedzy stronami.
Analizujac mozliwo$¢ prowadzenia mediacji, nie mozna pomina¢ norm prawnych,
zaréwno materialnych, jak i procesowych. Nie mozna jednakze bazowac¢ jedynie
na tych normach. Warto w kazdym przypadku zastanowi¢ si¢ nad faktyczng szansa
na porozumienie i jego wptyw na sprawe. Nalezy zastosowac podejscie szerokie,
uwzgledniajace relacje biznesowe i personalne, a nie tylko , litere prawa”

5. E-mediacja

Coraz powszechniejsza formg mediacji jest e-mediacja. Przy czym w kontekscie
niniejszego artykutu nie chodzi o jakas forme wykorzystywania w mediacji sztucz-
nej inteligencji. Taka sytuacja ma coraz cze$ciej miejsce w drobnych sporach,
gdzie problemy pomiedzy uczestnikami danego stosunku, uzytkownikami okre-
slonej uslugi sg rozstrzygane czy rozwigzywane przez odpowiednio przygoto-
wane programy. W ten sposob coraz czgsciej prowadzone s3 ,,spory” pomiedzy
przewoznikami a pasazerami czy tez stronami umowy sprzedazy korzystajacymi
z handlowych platform internetowych. E-mediacja w kontekscie tego artyku-
tu to mediacja prowadzona przy wykorzystaniu komunikatoréw internetowych.
Teoretycznie mozna rozwaza¢, czy mediacja prowadzona w ten sposdb, ze swoje
stanowiska strony wymieniaja, korzystajac z wiadomos$ci mailowych, prawdo-
podobnie moderowanych przez mediatora, jest takze e-mediacja. Gdyby jednak
przyjac, ze odpowiedz na tak postawione pytanie bedzie pozytywna, to nie bedzie
to forma e-mediacji analizowana w tym artykule. E-mediacjg jest wiec mediacja,
w ktorej bezposrednie, fizyczne spotkania stron w lokalu mediatora zastgpione sg
spotkaniami prowadzonymi za pomocg komunikatoréw internetowych, w ktoérych
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strony widzg i przede wszystkim slyszg siebie w czasie rzeczywistym. Podczas tego
typu mediacji nalezy przyja¢, ze kazda sesja online bedzie tozsama z posiedzeniem
mediacyjnym'®. Uznanie sesji za tozsame z posiedzeniem ma wplyw chociazby
na wysoko$¢ wynagrodzenia mediatora w mediacji prowadzonej na podstawie
skierowania sadu, w ktorej nie da si¢ ustali¢ wartosci przedmiotu sporu.

Wydaje si¢, ze w przypadku spraw, w ktorych istnieje analizowana wcze$niej
watpliwos¢ co do mozliwosci prowadzenia mediacji, sam fakt prowadzenia roz-
mow w formie e-mediacji nie bedzie mial Zadnego znaczenia dla procesu mediacji.
Bardziej istotna i zarazem ciekawsza bedzie natomiast kwestia prowadzenia me-
diacji w formie e-mediacji w przypadku opisanych wczesniej spraw, w ktorych
mediacja - cho¢ teoretycznie niebudzaca zadnych zastrzezen - bedzie w praktyce
trudna, prawie niemozliwa. W takich sprawach e-mediacja z pewnoscia bedzie
narzedziem znacznie ulatwiajacym prowadzenie rozmoéw. Przede wszystkim dzigki
umozliwieniu udziatu w dyskusji wszystkich zainteresowanych oséb w sytuacji,
gdy nie jest to mozliwe ze wzgledu na miejsce pobytu uczestnikow. Zobrazowac to
mozna przyktadem osoby zamieszkalej w Stanach Zjednoczonych, ktéra jest strong
postepowania sadowego toczacego sie w Polsce. Prawdopodobnie osoba taka be-
dzie reprezentowana przez profesjonalnego pelnomocnika, ktory faktycznie bedzie
uczestniczyl w rozprawach przed polskim sgdem. W przypadku skierowania spra-
wy do mediacji, ktéra miataby si¢ odbywa¢ w ,,tradycyjny’, stacjonarny sposdb,
prawdopodobnie w spotkaniach bedzie bral udzial pelnomocnik, ale juz nie strona.
Podobnie bedzie w przypadku mediacji na etapie przedsadowym. Jesli mediator
i strony zdecyduja sie na e-mediacje, to wzrasta szansa na to, ze w mediacji udziat
wezmie nie tylko pelnomocnik, ale i strona bezposrednio. Najczgsciej zwigksza to
szans¢ na zawarcie ugody, gdyz strona jest oczywiscie decyzyjna w wiekszym
stopniu niz jej pelnomocnik. Poza tym argumenty pozaprawne, na przyklad sa-
tysfakcja z ugody czy tez wptyw ugody na inne relacje i interesy beda lepiej do-
strzegalne, tatwiej analizowane i finalnie istotniejsze dla strony niz pelnomocnika,
ktéry pewnych niuanséw czy zaleznosci moze nie dostrzec, a w skrajnym - cho¢
raczej nieprawidlowym przypadku — moze stwierdzi¢, ze dany watek wychodzi
poza zakres zlecenia, ktorego si¢ podjal. Dla czytelnikow, ktérzy uznaja przyktad
strony znajdujacej si¢ w Stanach Zjednoczonych, jest zbyt mato powszechny, a co
za tym idzie - w pewnym stopniu abstrakcyjny; warto zwrdci¢ uwage, ze te same
zalety e-mediacji bedg mial wplyw na mediacje pomiedzy stronami zlokalizowa-
nymi w Krakowie i Warszawie. Unikniecie barier transportowych, ograniczenie
kosztu zwigzanego z podrdzg i czasu poswigconego na nig przynosi wymierne
korzysci, a takze pozwala na wykorzystanie wszelkiego rodzaju zaoszczedzonych
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T. Cyrol, Art. 183" Termin i miejsce posiedzenia, w: T. Cyrol, D. Fuchs, Mediacja cywilna.
Komentarz, Warszawa 2022, s. 107.
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srodkow (pieniedzy, czasu, percepcji ograniczonej wskutek zmeczenia podr6za)
do glebszej analizy merytorycznej sprawy i szukania porozumienia.

Innym przykladem korzysci ptynacych z wykorzystania e-mediacji bedzie za-
stosowanie jej w sprawie, w ktorej poziom napie¢ i agresji miedzy stronami jest
wysoki. W takim przypadku moze si¢ okaza¢, ze brak bezposredniej stycznosci
stron ograniczy zachowania negatywne i umozliwi prowadzenie konstruktywnej
rOZMOWY.

Podsumowanie

Puentujac, stworzenie a priori listy spraw czy tez zagadnien, w ktérych prowadzenie
mediacji i zakonczenie ugoda sporu jest badz nie jest dopuszczalne, nie wydaje
sie by¢ rozwigzaniem poprawnym. Do kazdej sprawy, do kazdego sporu, nalezy
podejs¢ w sposéb indywidualny, oceniajac mozliwo$¢ zawarcia ugody zaréwno
w kontekscie procesowym, materialnym, jak i ,,psychologicznym’, pamietajac, ze
nawet osiggniecie porozumienia czgsciowego (obejmujgcego dwa czy nawet jeden
z trzech przywolanych aspektéw) moze by¢ korzystne dla stron. Mediacja moze
zakonczy¢ si¢ nie tylko ,,pelng” ugoda, ale tez na przykiad modyfikacja stanowisk
polegajaca na ograniczeniu zakresu zagadnien spornych czy wrecz zadeklarowaniu
przez strony, ze spor nadal ma by¢ rozstrzygany przez sad, jednakze strony nie beda
podejmowaly zachowan utrudniajacych prowadzenie procesu. Majac to na uwadze,
ocena, czy dana sprawa moze by¢ przedmiotem mediacji, powinna opierac si¢
w zdecydowanie wigkszej mierze na analizie rzeczywistych opcji porozumienia niz
na kryteriach czysto formalnych.

SUMMARY

When analyzing the admissibility of mediation, the most common criterion is to assess
whether a dispute can be resolved by concluding a settlement ending the pending court
proceedings. Such an analysis often overlooks the situation where a settlement concluded
in mediation, even without procedural effect, may affect the process itself or the rela-
tionship between the parties. The article presents the elements that should be taken into
account when analyzing the possibility of conducting mediation and its methods by
judges, mediators and the parties. The analysis was supported by a number of examples
in which theoretically acceptable mediation will in fact be difficult or impossible to carry
out, as well as reverse examples of cases in which mediation, which from a formal point
of view raises doubts, will in fact be an effective tool for resolving disputes. The article
ends with a short description of the benefits of using e-mediation, including in the context
of the issues described in the article.
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Zadania stron i wspotpraca
pomiedzy uczestnikami mediacji

STRESZCZENIE

W artykule gléwna uwaga zostata skupiona na zadaniach i wzajemnych relacjach spo-
czywajacych na uczestnikach mediacji przedstawionych z perspektywy roznych faz oraz
etapow mediacji. Obejmuje rowniez etap przedsadowy, kiedy nie mamy jeszcze do czynie-
nia stricte z mediacjy. Wskazuje, jak istotna z punktu widzenia prawidlowosci postepo-
wania mediacyjnego i ewentualnej ugody jest wlasciwa interakcja pomig¢dzy uczestnikami
mediacji, wlasciwe rozlozenie akcentéw i dynamiki komunikacji oraz aktywnos$¢ media-
tora. Znajduja si¢ w nim takze odniesienia do kwestii praktycznych, a takze przyklady
wykorzystania elektronicznych technologii komunikacyjnych.

Wprowadzenie

Mediacja jako procedura wspomagajaca panstwowy wymiar sprawiedliwosci, bedac
jedna z postaci alternatywnych metod rozwigzywania sporéw, na dobre zadomo-
wila si¢ zaréwno w $wiadomosci spolecznej, jak i prawnej'. Samo pojecie mediacji,
jej cech i zasad stalo si¢ juz przedmiotem wielu opracowan. Motyw przewodni
artykutu stanowi jedno z bardziej szczegdtowych zagadnien dotyczacych tego,
jakie zadania cigza na stronach mediacji oraz jak powinna przebiega¢ wspdtpra-

Arkadiusz Bieliniski — doktor nauk prawnych, nauczyciel akademicki, starszy wyktadowca (Uni-
wersytet w Bialymstoku; Wydzial Prawa, Katedra Prawa Cywilnego i Rolnego), radca prawny;
staly mediator sadowy przy Sadzie Okregowym w Bialymstoku; kierownik Podyplomowych
Studiéw Mediatoréw Sadowych; autor wielu publikacji z zakresu prawa i postepowania cywil-
nego, obrotu elektronicznego oraz mediacji.

Inng natomiast kwestig jest zagadnienie jej wykorzystania oraz efektywnosci w poréwnaniu
z panstwowym wymiarem sprawiedliwosci.
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ca pomiedzy jej uczestnikami’. Owo zadanie tylko na pierwszy rzut oka wydaje
sie proste, natomiast wglebiajac sie w te problematyke, tematyka mediacji staje
sie zagadnieniem do$¢ ztozonym. Zakres zadan oraz relacje pomiedzy uczestni-
kami mediacji mozna bowiem zdywersyfikowa¢ na podstawie wielu kryteridéw,
z ktérych na plan pierwszy wybijajg si¢ dwa — zakres podmiotowy mediacji oraz
etapy, fazy postepowania mediacyjnego. Relacje pomiedzy uczestnikami media-
cji beda si¢ bowiem rdznity w zaleznosci od tego, pomiedzy jakimi podmiotami
zachodza, a takze na jakim etapie postepowania mediacyjnego bedziemy mieli
z nimi do czynienia.

Rozpoczynajac od pierwszego kryterium, tj. zakresu podmiotowego mediacji,
wskaza¢ nalezy, iz u podstaw kazdej mediacji lezy zjawisko negocjacji, rozumiane
nie tylko jako forma opanowywania sporéw, lecz réwniez jako swoista forma ko-
munikacji, proces organizowania zycia zbiorowego i sposdb osiggania celéw przez
jednostki lub grupy. Negocjacje to interakcje miedzy ludzmi zmierzajacymi do
zaspokajania swoich potrzeb. To sposéb regulowania sprzecznosci, uzgadnia-
nia stanowisk i podejmowania decyzji, w tym takze tych konczacych spor’. Jezeli
chodzi o krag podmiotéw mogacych skorzysta¢ z mediacji, to w zasadzie wydaje
si¢ on nieograniczony. Jezeli natomiast spojrzymy na ten zakres z punktu wi-
dzenia prawa procesowego, to stwierdzi¢ nalezy, iz z mediacji mogg skorzystac
wszystkie podmioty wystepujace w postepowaniu cywilnym w charakterze strony,
w sprawach, ktdre charakteryzuja si¢ zdatnoscig ugodowa (zgodnie z brzmieniem
art. 10 kpc* w sprawach, w ktorych zawarcie ugody jest dopuszczalne®, sad dazy
w kazdym stanie postepowania do ich ugodowego zalatwienia, w szczegolnosci
przez nakfanianie stron do mediacji). Dodatkowo podmioty te musza posiadac
zdolno$¢ sadowa, czyli przymiot pozwalajacy na przeprowadzenie z ich udzialem
jako strony waznego procesu oraz zdolnos¢ procesows, oznaczajaca zdolnos¢ do
uczestniczenia w czynnosciach procesowych®. Podkresli¢ nalezy, ze z uwagi na to,

Szeroka analize obowiazkéw sadu, stron i mediatora w odniesieniu do mediacji i postepowa-
nia mediacyjnego wprowadzonych do mediacji cywilnej z dniem 1.01.2016 r. przedstawiaja
Radostaw Flejszar i Katarzyna Gajda-Roszczynialska: R. Flejszar, K. Gajda-Roszczynialska,
Alternatywne metody rozwigzywania sporéw ze szczegolnym uwzglednieniem mediacji — poste-
powanie cywilne, w: Mediacja. Teoria, normy, praktyka, red. K. Pleszka i in., Warszawa 2017,
s. 203-218.

A. Kalisz, Mediacja jako forma dialogu w stosowaniu prawa, Warszawa 2016, s. 91 - zob. rowniez
literatura podana w przypisach.

* Ustawa z 17.11.1964 1. - Kodeks postepowania cywilnego, Dz.U. z 2021 r., poz. 1805 tekst jedn.
ze zm.

Ograniczenia w tym przedmiocie moze wprowadza¢ ustawa, np. art. 4772kpc, albo moga one
wynika¢ z natury przedmiotu sprawy, np. niedopuszczalne jest zawarcie ugody w sprawach
0 prawa stanu.

M. Bialecki, Mediacja w postgpowaniu cywilnym, Warszawa 2012, s. 148-149.
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iz postepowanie rozpoznawcze w postegpowaniu cywilnym moze toczy¢ si¢ nie
tylko w trybie procesowym, ale takze nieprocesowym, przeprowadzenie poste-
powania mediacyjnego i zawarcie ugody przed mediatorem bedzie dotyczy¢ tych
wszystkich uczestnikoéw” postepowania nieprocesowego w sprawach, ktére maja
zdatnos¢ ugodowa. Z instytucji mediacji nie bedg mogli natomiast skorzystac¢
uczestnicy postgpowania z mocy samego prawa, np. uczestnicy w postepowaniu
o ubezwlasnowolnienie, w postepowaniu wieczystoksiegowym, w sprawach z zakre-
su ustawy o ochronie zdrowia psychicznego®. Zatem przyja¢ mozna, iz w podsta-
wowym modelu mediacyjnym mamy do czynienia z dwiema stronami (moga nimi
by¢ osoby fizyczne, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne niebedace osobami
prawnymi, ktéorym ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng’) i mediatorem (moze nim
by¢ wylacznie osoba fizyczna). Ponadto w ramach postepowania mediacyjnego
moga pojawic si¢ pelnomocnicy (zaréwno profesjonalni, jak i nieprofesjonalni)
oraz inne osoby, na ktérych obecnos¢ w mediacji wyrazity zgode strony. Zakres
podmiotowy uczestnikéw mediacji wyznacza przede wszystkim charakter sporu
bedacy przedmiotem mediacji. W wielu sporach tawo jest wskaza¢ strony, ktére
powinny bra¢ udzial w mediacji, np. w sprawie rozwodowej obecni powinni by¢ maz
i zona. Zdarzajg si¢ réwniez i takie, w ktorych wskazanie czotowych uczestnikow
mediacji nie jest tak jasne, np. w sprawach gospodarczych zwigzanych z upadioscia
w mediacji moze chcie¢ wzig¢ udzial wielu wierzycieli. Dodatkowo to mediator
(mimo ze na ogdl to nie on decyduje o tym, kto ma wzig¢ udzial w mediacji) moze
pomoc stronom podja¢ decyzje: kto i kiedy powinien by¢ obecny. W niektérych
przypadkach mediator moze towarzyszy¢ stronom w wyborze rzecznika repre-
zentujacego grupe lub w znalezieniu osoby mozliwej do zaakceptowania przez
drugg strone, ktdéra bedzie skutecznie przekazywac informacje na temat intereséw
grupowych®.

Jezeli chodzi o drugie przyjete kryterium, tj. etapu, fazy mediacji, to wskazaé
nalezy, iz nie w kazdej mediacji musza wystapi¢ one wszystkie. Zalezy to bowiem
przede wszystkim od charakteru sporu, a takze oczekiwan i decyzji stron postepo-
wania mediacyjnego. Niemniej istotne jest rdwniez to, w jaki sposob do mediacji
moze dojs¢ oraz kiedy, tj. na jakim etapie sporu. Powyzsze kwestie zostang poru-
szone w niniejszym artykule.

7 Chodzi o podmioty, ktére inicjuja postepowanie nieprocesowe, sktadajac stosowny wniosek,
lub biora udzial w toczacym sie postepowaniu oraz te, ktore zostaly wezwane przez sad do
wzigcia udzialu w postepowaniu w trybie art. 510 §2 kpc.

8 M. Bialecki, Mediacja w postgpowaniu..., s. 152.

® W sporach gospodarczych bedziemy mieli réwniez do czynienia z przedsiebiorcami.

10 Zob. Ch.W. Moore, Mediacje. Praktyczne strategie..., s. 289.
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1. Etap przedsadowy

Strony, decydujac si¢ na poddanie jurysdykeji sadu, de facto poddaja jego ocenie
zaistnialy miedzy nimi spor, domagajac sie jego definitywnego i wladczego rozsa-
dzenia. Pojawia si¢ zatem pojecie sporu, ktore jest wtérne w stosunku do konfliktu.
Zmiany spoleczne, gospodarcze, a takze prawne powoduja, ze zwigksza sie licz-
ba zrédet i plaszczyzn potencjalnych konfliktéw, a sprzecznos¢ intereséw w coraz
wiekszej liczbie przypadkow skutkuje powstawaniem sporéw. Bardzo czesto takze
w przypadku zaistnienia sporu strony za jego jedyne wiasciwe rozwigzanie przyjmuja
droge postepowania sadowego''. Natomiast kwestia postegpowania mediacyjnego
moze si¢ zmaterializowa¢ na etapie, kiedy pomiedzy stronami nie istnieje jeszcze
konflikt, o sporze nie wspominajac. Z taka sytuacja mamy do czynienia, gdy strony
dokonuja czynnosci prawnych (w szczegolnosci zawieraja umowy), chcac zwigzacd
sie weztem prawnym o okreslonej tresci i celu. Dzialajg przy tym zgodnie z zasada
pacta sunt servanda (umoéw nalezy dotrzymywac), zasadniczo nie przewidujac
zadnych przeszkdd w realizacji kontraktu i doprowadzajac do jego catkowitego
wykonania. Nie mozna jednak wykluczy¢ (nawet teoretycznie), ze jednak jakie$
przeszkody si¢ pojawia i beda miaty wplyw na realizacje umowy, np. doprowadzajac
jedynie do przesuniecia terminu spelnienia §wiadczenia badz tez definitywnego
zniweczenia mozliwosci zachowania zgodnego z tresciag umowy, czyli jej wykona-
nia. Strony umowy moga owe przeszkody oczywiscie prébowac przezwyciezyt,
samodzielne przyjmujac we wzajemnych relacjach postawe kooperacyjng oparta
na wzajemnym zrozumieniu i realizacji wspdlnego celu (w tym tez oczywiscie go-
spodarczego). Nalezy jednak liczy¢ si¢ takze z wariantem mniej optymistycznym,
tj. w sytuacji kryzysowej strony umowy, nie mogac lub nie chcac wspoélpracowac
przy rozwiazaniu problemu, zaczynajg zglasza¢ wzajemnie pretensje, szukajac
wsrod siebie odpowiedzialnego za zaistnialg sytuacje. Na tym gruncie pojawia sie
konflikt mogacy eskalowac spdr, ktorego sposob rozwigzania zalezy wylacznie od
stron sporu. Jak powyzej zostalo przedstawione, pierwsza i czesto wybierana (jako
jedyna stuszna) jest tylko i wylacznie droga postepowania sadowego, ktora spowo-
duje uruchomienie sformalizowanego systemu wymiaru sprawiedliwosci, zakon-
czonego wydaniem rozstrzygniecia, niekonieczne zgodnego z oczekiwaniem stron.
Aby zatem w jakims stopniu uniezalezni¢ si¢ od nieprzewidywalnosci decyzji sadu
i starac si¢ wykorzystac ktdras z postaci ADR (Alternative Dispute Resolution), strony
stosunku umownego moga juz na etapie jej zawierania podjac decyzje, co zrobig
w sytuacji, gdy na bazie faczacego ich stosunku prawnego dojdzie do sporu. Moga

1 Zob. A. Bielinski, Prawo do sqdu a alternatywne metody rozwigzywania sporéw ze szczegolnym

uwzglednieniem mediacji, w: Konstytucjonalizacja postgpowania cywilnego, red. L. Blaszczak,
Wroclaw 2015, s. 395 i nast.
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bowiem, korzystajac z metody multi-steps, wskaza¢, ze zanim poddadza spor pod
rozstrzygniecie sadu powszechnego, skorzystaja np. z mediacji, albo ustali¢ naste-
pujaca kolejnosé: negocjacje — mediacja — sad powszechny. Z technicznego punktu
widzenia wprowadzenie takiej $ciezki postepowania moze przyja¢ dwie formy.
Pierwsza polega na wprowadzeniu do tre$ci zawieranej umowy materialnoprawne;j
tzw. klauzuli mediacyjnej'? na wzor czgsto przewidywanej przez strony tzw. klauzuli
prorogacyjnej, czyli mozliwosci wyboru wlasciwosci miejscowej sadu wlasciwego do
rozpoznania i rozstrzygniecia w przedmiocie sporu wynikajacego z tej konkretnej
umowy. Druga forma odnosi si¢ natomiast do mozliwoséci zawarcia tzw. umowy
o mediacje, ktérej minimalng tre$¢ okresla art. 183" §3 kpc — ,w umowie o me-
diacje strony okreslaja w szczegélnosci przedmiot mediacji, osobe mediatora albo
sposob wyboru mediatora”. Prawdopodobnie tre$¢ takiej umowy bedzie szersza,
bo strony - korzystajac z zasady swobody umoéw okreslonej w art. 353" kc*? — uzu-
pelnia ja o dodatkowe elementy. Umowa o mediacj¢ moze zosta¢ zawarta juz przy
zawieraniu umowy materialnoprawnej, np. stanowiac zatacznik do niej lub tez poz-
niej, po powstaniu sporu. Umowa moze by¢ zawarta takze przez wyrazenie przez
strone zgody na mediacje, gdy druga strona zlozyta wniosek'* o przeprowadzenie
mediacji (zawezwanie do proby mediacyjnej)'®. Z praktycznego punktu widze-
nia czg$ciej mozna spotkac sie z pierwszym rozwigzaniem, tj. wpisaniem klauzuli
mediacyjnej do zawieranej miedzy stronami umowy materialnoprawnej. Zadaniem
stron na tym etapie jest zatem kompleksowe i racjonalne spojrzenie w przysztos¢
przez pryzmat mozliwosci i okolicznosci realizacji zawartej umowy i ocena, czy
bezproblemowe jej wykonanie nie jest zagrozone, a jezeli tak, to czy nie przyja¢
pewnej sekwencji dochodzenia swoich roszczen z uwzglednieniem np. mediacji.
To oczywiscie wymaga zaréwno wiedzy o tym, ze istnieje jaka$ alternatywna do
postepowania sadowego $ciezka rozwigzywania sporéw, jak i formy jej implemen-
tacji. Na marginesie nalezy rowniez zaznaczy¢, ze jezeli przy zawieraniu umowy
uczestniczg profesjonalni prawnicy, to powinni przedstawi¢ stronom umowy opcje
wlaczenia do kontraktu procedur ADR'. Natomiast w przypadku powstania sporu,

Przyktadowo taka klauzula moglaby mie¢ nastepujaca tres¢: ,W przypadku wystgpienia sporu
zwigzanego z realizacjg umowy strony zgodnie wyrazajg wole przede wszystkim polubownego
jego rozwigzania, w szczegdélnosci w drodze mediacji”

3 Ustawa z 23.04.1964 r. — Kodeks cywilny, Dz.U. z 2022 r., poz. 1360 tekst jedn. ze zm.
Whniosek o przeprowadzenie mediacji zawiera oznaczenie stron, doktadnie okreslone zadanie,
przytoczenie okolicznosci uzasadniajacych zadanie, podpis strony oraz wymienienie zalacz-
nikéw. Jezeli strony zawarty umowe o mediacje na pi$mie, do wniosku dofacza si¢ odpis tej
umowy - art. 1837 kpc.

15 Art. 183" §2 zd. 2 w zw. z art. 183° §3 kpc.

Przeobrazenia w postaci wzrostu znaczenia konsensualnych metod rozwigzywania sporéw,
dostosowane do zmian zachodzacych w zyciu spolecznym oraz zaistnialych w nim sporach
wymuszaja niejako na prawnikach dobor wiasciwej formy do ich niwelowania. Tym samym
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przy profesjonalnej reprezentacji np. przez radce prawnego, jezeli pozwala na to
charakter sprawy, obowigzany on jest przedstawi¢ klientowi informacje¢ o poza-
sadowych mozliwo$ciach rozstrzygnigcia lub rozwigzania sporu, w szczegoélnosci
w trybie mediacyjnym oraz arbitrazowym'. W sytuacji natomiast, gdy pomimo
zawartej umowy o mediacje ktorakolwiek ze stron, nie respektujac tych postano-
wien, skieruje sprawe na droge postepowania sgdowego, strona pozwana moze
podnies¢ przed wdaniem si¢ w spér co do istoty sprawy zarzut zawarcia umowy
o mediacje - art. 202" kpc. Jego skuteczne podniesienie obliguje sad do skierowa-
nia stron do mediacji'®.

2. Etap sadowy

Jezeli doszto juz do powstania sporu, a strony nie przewidzialy wczesniej opisanej
powyzej mozliwosci skorzystania z procedur ADR, to $ciezka ich postepowa-
nia moze by¢ dwutorowa. Po pierwsze, takze na tym etapie (jeszcze przed wyto-
czeniem powddztwa lub tez zlozenia wniosku w sadzie) moga zawrze¢ umowe
o mediacje badz tez zlozy¢ wniosek o przeprowadzenie mediacji. Podjecie dziatan
mediacyjnych oczywiscie uzaleznione jest od tego, czy na tym etapie strony wyra-
23 zgode na mediacje, ktéra co do zasady ma charakter dobrowolny, a wigc maja
w tym zakresie pelng autonomie¢ decyzji. Po drugie, gdy dziatania promediacyjne
nie przyniosg oczekiwanego efektu lub tez strony nie sg nimi zainteresowane, moga
skierowa¢ sprawe do rozpoznania przez wlasciwy sad, skladajac stosowne pismo
procesowe. Pamietac jednak nalezy, iz zgodnie z brzmieniem art. 187 §1 pkt 3 kpc
w tresci pozwu musi si¢ rowniez znalez¢ informacja, czy strony podjely probe
mediacji lub innego pozasagdowego sposobu rozwigzania sporu, a w przypadku
gdy takich préb nie podjeto, wyjasnienie przyczyn ich niepodjecia®. Literalne
brzmienie komentowanego przepisu nie nasuwa watpliwosci - jest to element ob-

zakres tradycyjnie postrzeganej roli zawodowej prawnika, realizowany gléwnie w ramach wy-
miaru sprawiedliwosci ograniczonego do procesu sadowego ulega rozszerzeniu i uelastycznieniu.
Wspolczesny prawnik po dokonanej diagnozie sporu powinien umiejetnie wybra¢ dostepna
forme jego opanowania (a wigc nie tylko proces sadowy), uwzgledniajac przy tym potrzeby
oraz interesy klienta, a nastepnie reprezentowa¢ klienta w jej ramach: M. Myslinska, Mediator
w polskim porzgdku prawnym, Warszawa 2018, s. 301.

Tak stanowi art. 44a obowiazujacego Kodeksu etyki radcy prawnego, https://kirp.pl/wp-content/
uploads/2023/02/kodeks-etyki-radcy-prawnego-i-regulamin-wykonywania-zawodu.pdf [dostep:
6.04.2023 r.].

Szerzej na temat zarzutu umowy o mediacje, zob. m.in. A. Bielifiski, w: Srodki obrony pozwanego
w postepowaniu przed sqgdem I instancji, red. M. Rzewuski, Warszawa 2022, s. 213-221.

Taki sam wymog przez pryzmat art. 13 §2 kpc dotyczy wniosku inicjujacego postepowanie
nieprocesowe.
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ligatoryjny pozwu. Zaréwno w judykaturze, jak i w doktrynie wyrazany jest jednak
poglad, iZ mimo usytuowania tego warunku wsréd wymagan formalnych pozwu
nie jest to warunek, ktorego niespetnienie skutkuje niemozno$ciag nadania spra-
wie dalszego biegu. W konsekwencji przewodniczacy nie moze wszczyna¢ wobec
wskazanego braku procedury naprawczej i po ewentualnym bezskutecznym uptywie
terminu na uzupelnienie brakéw formalnych zwréci¢ z tego powodu pozwu. Na-
lezy stwierdzi¢, iz pomimo trafnego wskazania w doktrynie okolicznosci, iz brak
spelnienia tego wymagania nie stoi na przeszkodzie nadaniu dalszego biegu spra-
wie, trudno obroni¢ tez¢ o zasadnosci odmiennego traktowania tego wymogu od
traktowania pozostatych wymogéw wymienionych w tym przepisie. Potwierdza to
réwniez uzasadnienie projektu zkpc z 2019 r.*%, na podstawie ktérego komentowane
wymaganie formalne pozwu zostalo wprowadzone?*'. Dodatkowo w postepowaniu
odrebnym w sprawach gospodarczych niezaleznie od wyniku sprawy sad moze
obcigzy¢ kosztami procesu w calosci lub czesci strone, ktéra przed wytoczeniem
powodztwa zaniechata préby dobrowolnego rozwigzania sporu, uchylita si¢ od
udzialu w niej lub uczestniczyla w niej w ztej wierze i przez to przyczynila si¢ do
zbednego wytoczenia powddztwa lub wadliwego okreslenia przedmiotu sprawy -
art. 458' kpc. Zainicjowanie sprawy sadowej nie przekresla samo z siebie mozli-
wosci skierowania sprawy do mediacji, czy to na zgodny wniosek stron - art. 183!
§4 kpc, czy tez z inicjatywy sadu poprzez wydanie postanowienia — art. 183% §1 kpc.

3. Wtasciwe postepowanie mediacyjne

3.1. Etap przygotowawczy

Whbrew pozorom mediacja jest postegpowaniem, do ktdrego nalezy sie przygotowac,
nie mozna do niej podejs¢ niejako z marszu. Przygotowaniu do mediacji, podobnie
jak do innych aktywnosci, zazwyczaj poswieca si¢ niewystarczajaca uwage. Pre-
sja czasu, obcigzenie nadmierng liczbg obowigzkow, bodzce ptynace z otoczenia,
tzw. przypadki losowe oraz wiele innych przyczyn powoduje, ze kolejne podej-
mowane dziatania charakteryzuja sie przypadkowoscig lub powielaniem utartych
wzordéw zachowan, ktére nie zawsze sa konstruktywne. Skutkuje to niepotrzebnym
wydatkiem energii, czasu lub innych zasobéw oraz powtarzaniem dotychczasowych
bledow. Przygotowanie pozwala nie tylko na oszczednos¢ czasu, ale takze uzyskanie

20 Zmiana kodeksu postepowania cywilnego z 2019 r. wprowadzona ustawg z 4.07.2019 r. o zmia-

nie ustawy — Kodeks postgpowania cywilnego oraz niektorych innych ustaw, Dz.U. z 2019 r.,
poz. 1469.

O.M. Piaskowska, w: Kodeks postepowania cywilnego. Postepowanie procesowe. Komentarz
aktualizowany, red. M. Kuchnio i in., LEX/el. 2023, art. 187.

21
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znacznie lepszego rezultatu wlasnych dzialan. Powyzsza prawidtowos¢ dotyczy
niewatpliwie takze uczestnikow mediacji, tj. stron, ich pelnomocnikéw oraz samych
mediatoréw?. O tym, jak zlozony moze by¢ to proces, §wiadczy chociazby to, iz
wielu autoréw w jego ramach wyrdznia szereg etapow szczegotowych. Przykladowo
Christopher W. Moore wskazuje na nastepujace fazy: 1. Nawiazywanie relacji ze stro-
nami sporu. 2. Wybieranie strategii kierujacej procesem mediacji. 3. Zbieranie oraz
analizowanie informacji Zrodtowych. 4. Tworzenie szczegétowego planu mediacji.
5. Budowanie zaufania oraz wspotpracy®. Stusznie przy tym zauwazono, ze autor
ten (podobnie jak i inni) prezentuje wylacznie zarys schematu postgpowania me-
diatora na poszczegolnych etapach mediacji, pomijajac dzialania oséb korzystaja-
cych z mediacji do rozwigzywania sporéw oraz wspierajacych ich profesjonalistow
(prawnikow, psychologow, doradcow)**. Mozna tez wskaza¢, iz przygotowanie
mediacji dotyczy trzech plaszczyzn: stron sporu (kwestie ich oczekiwan, interesow,
informacji oraz emocji); mediatora (kwestie zwigzane nie tylko z jego ogdlnymi
kwalifikacjami do pelnienia tej roli, ale i specjalizacja w prowadzeniu okreslonego
typu mediacji oraz odpowiedni dobdr taktyki i strategii mediacyjnej, a takze stylu
prowadzenia mediacji); przedmiotu sporu (kwestie dotyczace zgromadzenia od-
powiedniej ilosci danych niezbednych do pracy nad konfliktem, dojrzatos¢ sprawy
do mediowania, spelnienie przestanek sytuacji negocjacyjnej, tj. dobrowolnosci,
wspolzaleznosci i wzglednej przynajmniej réwnorzednosci stron)®. Uczestnik
mediacji powinien zastanowi¢ sie, dlaczego decyduje sie wzig¢ udzial w mediacji,
natomiast mediator, dlaczego podejmuje si¢ prowadzenia konkretnej sprawy. Je-
zeli na tym etapie pojawia sie pelnomocnik profesjonalny, reprezentujacy klienta,
ktéry wybral mediacje do rozwigzania jego sporu, przed prawnikiem stoi ztozone
zadanie przygotowania go do mediacji. Prawnicy powinni spowodowac, zeby ich
mocodawca angazowal si¢ w proces w sposob §wiadomy; rozumial, co moze sie¢
wydarzy¢ w trakcie jej przebiegu; jaka jest rola mediatora. Istotne jest, zeby znat
swoje prawa i obowiazki wlacznie z mozliwoscia odstapienia od mediacji. To wtas-
nie na tym etapie mediacji rola prawnika powinna by¢ najwigksza. Niezaleznie od
roli, jaka pelni potem w trakcie mediacji (wspoluczestnika, cichego doradcy czy
tez osoby doradzajacej poza mediacja) przygotowanie klienta jest jego kluczowym
zadaniem?.

22 P. Waszkiewicz, Przygotowanie do mediacji w pigciu krokach, w: Mediacje. Teoria i praktyka,
red. E. Gmurzynska, R. Morek, wyd. 3, Warszawa 2018, s. 197.

» Ch.W. Moore, Mediacje. Praktyczne strategie rozwigzywania konfliktéw, Warszawa 2009, s. 80.

P Waszkiewicz, Przygotowanie do mediacji..., s. 198.

» A. Kalisz, A. Zienkiewicz, Mediacja sgdowa i pozasgdowa. Zarys wyktadu, Warszawa 2009,
s. 50-51.

*  E. Gmurzynska, Rola prawnikéw w alternatywnych metodach rozwigzywania sporéw, Warszawa
2014, s. 380-381.
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Proces przygotowania do mediacji nalezaloby rozpocza¢ od zebrania informacji
na temat mediacji, a szczegolnie: dotyczacych jej charakteru, zasad nig rzadza-
cych, réznic pomiedzy mediacjg a postgpowaniem sadowym, roli uczestnikow,
mediatora i prawnikéw w procesie mediacyjnym, przebiegu mediacji i jej celu,
skutkéw zawarcia i niezawarcia ugody. Istotne jest takze na tym etapie okreslenie
celu mediacji, przy czym mozna postuzy¢ sie reguta SMART?. Osiagniecie celu
skonkretyzowanego jest znacznie bardziej prawdopodobne niz uzyskanie celu
ogolnego. Okreslenie konkretnego celu powinno dotyczy¢ nie tylko uczestnikéw
mediacji, ale takze prawnikow (jezeli wystepuja w sprawie) oraz mediatoréw. Z tym,
ze w przypadku tego ostatniego powinien on podchodzi¢ do tego z daleko posunigta
ostroznoscig, bowiem wyznaczenie jako celu mediacji zawarcie porozumienia zbli-
za go do pozycji rozjemcy, a dodatkowo obcigza mediatora odpowiedzialno$cia
za brak tego porozumienia. Mierzalnos¢ celu wiaze si¢ z okresleniem kryteriow
pozwalajacych na stwierdzenie, czy zostal osiagniety. Najtatwiej wyobrazi¢ to sobie,
gdy postugujemy sie liczbami (np. dotyczacymi pieniedzy) czy tez aktywnoscia
czfowieka (np. naprawa rzeczy). Oczywiscie cele moga mie¢ réwniez inny charakter,
np. emocjonalny czy tez dotyczacy satysfakcji. Okreslenie celu powinno odnosi¢
sie takze do jego osiggalnosci, zar6wno na poziomie faktycznej mozliwosci jego
zrealizowania, jak i w kontekscie danej sytuacji. Stosownos¢ celu dotyczy tego,
czy okreslony cel moze by¢ zrealizowany w mediacji, czy uczestnicy mediacji sg
podmiotami decyzyjnymi w konkretnej sprawie itp. Mimo bowiem szerokiego
zakresu przedmiotowego postepowania mediacyjnego niektére sprawy nie moga
by¢ zakonczone tylko i wytacznie ugoda, np. strony moga uzgodni¢ istotne kwestie
dotyczace rozwodu i prosi¢ sad o wydanie wyroku z ich uwzglednieniem, natomiast
samo orzeczenie rozwodu lezy w wylacznej gestii sadu. Istotne z punktu okresle-
nia celu mediacji jest takze jego osadzenie w czasie.

Etap przygotowawczy zawiera w sobie takze sporzadzenie planu mediacji, kto-
ry to proces spoczywa przede wszystkim na wlasciwych uczestnikach mediacji
i reprezentujacych ich prawnikach. Przyjmuje sig, ze plan taki powinien zawiera¢
nastepujace elementy: 1) okreslenie wlasnych intereséw, 2) okreslenie interesow
drugiej strony mediacji, 3) wlasna BATNA* i WATNA?, 4) BATNA i WATNA dru-
giej strony mediacji, 5) strategia dzialania w trakcie mediacji, 6) podzial zadan

7 Akronim ten tworzg nastepujace stowa: specific - konkretny, measurable — mierzalny, attaina-

ble - osiagalny, relevant — stosowny, timely — okreslony w czasie.

Best Alternative to a Negotiated Agreement — najlepsza alternatywa dla negocjowanego po-
rozumienia (oznacza najlepsza z dostgpnych mozliwosci rozwigzania sprawy w stosunku do
negocjowanego porozumienia).

Worst Alternative to a Negotiated Agreement — najgorsza alternatywa dla negocjowanego po-
rozumienia (oznacza najgorszg z dostepnych mozliwosci rozwigzania sprawy w stosunku do
negocjowanego porozumienia).
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pomiedzy uczestnikdw mediacji w sytuacji, gdy w mediacji po jednej stronie wy-
stepuje wiecej niz jedna osoba.

Nie mozna podczas przygotowan do mediacji pomina¢ kwestii logistycznych,
tj. miejsca mediacji (odpowiedniego z punktu widzenia specyfiki prowadzenia me-
diacji i celu, ktéry ma by¢ osiagniety), jej czasu (majgcego umozliwi¢ punktualne
rozpoczecie mediacji oraz okazanie sobie wzajemnego szacunku przez strony),
0s6b uczestniczacych (uczestnikdéw, mediatora, innych oséb oraz prawnikéw —
nalezy pamieta¢, iz uczestnicy mediacji musza wyrazi¢ zgode na udzial w mediacji
w zaproponowanym przez druga strong sktadzie)*.

3.2. Etap wtasciwy

Mamy z nim do czynienia w momencie, gdy strony na podstawie zawartej umowy
o mediacje kieruja si¢ do wybranego przez siebie mediatora albo nie majac takiej
umowy, chcg ja zawrze¢ u mediatora lub mediator otrzymuje od sadu postanowie-
nie’' o skierowaniu sprawy do mediacji. Takie zachowanie uczestnikéw mediacji
lub tez sadu obliguje go do niezwlocznego ustalenia miejsca i czasu mediacji.
Oprocz klasycznej korespondencji pocztowej oraz kontaktu telefonicznego obecnie
czesto wykorzystuje sie srodki komunikacji elektronicznej, zwlaszcza poczte elek-
troniczng®. Obserwuje si¢ rowniez praktyke sadéw polegajaca na dofaczaniu do
postanowienia sagdu danych mailowych stron oraz ich pelnomocnikéw. Mediator
w zaproszeniu na mediacje wskazuje swoje umocowanie do prowadzenia konkretnej
mediacji (umowa stron, postanowienie sagdu); powinien upewnic¢ sie, czy strony
nadal wyrazaja zgode na przeprowadzenie mediacji (mogly np. ztozy¢ sprzeciw
i odmowi¢ udzialu w mediacji®, do ktorej skierowat je sad). Nastepnie prosi o wska-
zanie propozycji termindw spotkania mediacyjnego (oprocz spotkan stacjonarnych
mediator moze zaproponowac spotkanie zdalne — przeprowadzane z wykorzysta-
niem platform komunikacyjnych, np. Skype, Zoom, MS Teams), lub tez hybrydowe
(jedna ze stron/jej pelnomocnik znajduja sie wspdlnie z mediatorem w jego kancela-

Szczegotowo proces przygotowania do mediacji omawia P. Waszkiewicz, Przygotowanie do
mediacji.., s. 198-209.

Postanowienie to w procesie cywilnym zgodnie z wymogami art. 183°-183'° kpc powinno
zawieraé, oprdcz oznaczenia stron i sprawy, takze osobe mediatora, okres trwania mediacji,
dane kontaktowe stron oraz ich pelnomocnikéw, w szczegolnosci numery telefonéw i adresy
poczty elektronicznej, o ile je posiadajg. Praktykowane jest réwniez przesylanie owego posta-
nowienia mediatorom na podany przez nich adres poczty elektronicznej.

W postepowaniu odrebnym w sprawach gospodarczych zaréwno powdd, jak i pozwany obo-
wigzani sg (o ile posiadaja) do podania adresu poczty elektronicznej — art. 458 kpc.
Mediacji nie prowadzi sig, jezeli strona w terminie tygodnia od dnia ogloszenia lub dorecze-
nia jej postanowienia kierujgcego strony do mediacji nie wyrazita zgody na mediacje - art. 183*
§2 kpc.
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rii, a druga strona/jej pelnomocnik faczg si¢ zdalnie). Moze réwniez poprosi¢ strony
lub ich pelnomocnikéw o przestanie mailem elektronicznych wersji dokumentow
sprawy (np. pozwu oraz odpowiedzi na pozew)*. Jezeli strony nie maja zawartej
umowy o mediacje, to na etapie przygotowania do mediacji mediator powinien
przygotowac — po uprzedniej rozmowie ze stronami — umowe o przeprowadzenie
mediacji, ktéra bedzie zawierala: nazwisko mediatora, nazwiska lub nazwy stron,
okreslenie charakteru sprawy, miejsca i czasu przeprowadzenia mediacji, sposo-
bu i terminu wynagrodzenia mediatora oraz wniesienia oplaty. Przy pierwszym
kontakcie ze stronami wazne jest uzywanie przyjaznego tonu oraz podkreslenie
pozytywnych elementéw mediacji. Na etapie przygotowania do mediacji moze
réwniez informowac strony o mediacji i wyjasniaé, na czym polega jego rola (jest
to szczegdlnie istotne w sytuacji, gdy strony - nie majac nigdy do czynienia z po-
stepowaniem mediacyjnym - moga do niej przystepowac z mylnym wyobrazeniem
roli mediatora, jako osoby proponujacej gotowe rozwigzanie stronom konfliktu).
Gdy strony maja watpliwosci co do wzigcia udzialu w mediacji, mediator moze
zaprezentowac im korzysci z niej ptynace, a takze wykorzysta¢ moment inicjujg-
cego kontaktu ze stronami na budowanie zaufania. Na etapie przygotowawczym
mediator powinien unika¢ wdawania si¢ ze stronami w dyskusje na temat meritum
sporu, poniewaz moze wplynac ona na percepcje sporu samego mediatora, a takze
wywolaé u stron wrazenie, ze stucha on lub sprzyja tylko jednej z nich®. Jezeli
strony mediacji wystepuja z pelnomocnikami, wowczas mediator oprdocz kwestii
logistycznych moze zada¢ pytania dotyczace spraw merytorycznych, np. przebie-
gu konfliktu czy najwazniejszych probleméw, ktore moga pojawic¢ sie w czasie
mediacji. W niektorych sytuacjach mediatorzy moga wezwa¢ pelnomocnikéw
do przygotowania specjalnej opinii dotyczacej sporu®. Zakres informacji, o ktéra
prosza mediatorzy, rozni sie w zaleznosci od tego, czy jest to informacja przezna-
czona wylacznie dla mediatora, czy réwniez dla drugiej strony. Pytania zadane przez
mediatora stanowig wskazéwke dla pelnomocnika, w jakim kierunku i w jakiej
formule bedzie toczy¢ si¢ mediacja, a takze podpowiedz, co np. zrobi¢, aby lepiej
przygotowac si¢ do mediacji, skierowa¢ uwage stron i prawnikéw na pewne aspekty
sprawy, o ktérych by¢ moze wczesniej nie mysleli, zapoznac si¢ z najwazniejszymi

Formalnie w kazdej sprawie ze skierowania sadu mediator ma prawo do zapoznania sie z aktami
sprawy, chyba ze strona w terminie tygodnia od dnia ogloszenia lub doreczenia postanowie-
nia kierujgcego strony do mediacji nie wyrazi zgody na zapoznanie si¢ mediatora z aktami —
art. 183° §2 kpc.

E. Gmurzynska, Etapy mediacji, w: Mediacje..., s. 215.

Dokument ten powinien zawiera¢ informacje o tym, kto jest uczestnikiem mediacji, przedsta-
wia¢ historie sporu oraz zdefiniowaé najwazniejsze kwestie dotyczace go, zaprezentowac sprawe
klienta z punktu widzenia prawa i z perspektywy faktow oraz zidentyfikowa¢ te zagadnienia,
ktore wedltug klienta s3 mozliwe do rozwigzania.
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kwestiami, ktdre strona chce przedyskutowa¢. W zadnym wypadku informacja nie
powinna mie¢ charakteru pism procesowych czy by¢ streszczeniem argumentacji
w nich zawartej lub odzwierciedleniem stanowiska strony. Powinna raczej przed-
stawia¢ zrbwnowazony obraz faktyczny i prawny sprawy?’.

W kolejnym etapie mediacji strony (same, z pelnomocnikami lub sami petno-
mocnicy) spotykaja sie z mediatorem w ustalonym miejscu i o okreslonym czasie
(ewentualnie t3acza sie zdalnie). Pomijajac wystapienie otwierajace mediatora®,
wprowadzajace w zasady mediacji, jej przebieg, roli mediatora oraz ugody, przed-
miotem tego etapu jest przede wszystkim przedstawienie wyjsciowych punktéw
widzenia stron. Wyglaszanie mow otwierajacych to czesto pierwsza sytuacja, w kto-
rej strony wchodza w nieco glebsze relacje w obecno$ci mediatora. Wypowiedzi
te stanowig czesto zwykle pierwszy wskaznik charakteru dawnych lub obecnych
relacji pomigdzy stronami. Strony przekazuja na ogdt znaczne iloéci informacji
o rzeczowych kwestiach spornych. Dysponuja przy tym zwykle rozmaitymi zaso-
bami o problemach, potrzebach, interesach, troskach i preferowanych rozwiaza-
niach zaréwno wiasnych, jak i innych uczestnikéw sporu. Niekiedy wypowiadaja
sie bardzo kompetentnie i jasno, nie potrzebuja wiele czasu na wzajemna edukacje
i mogga sie szybko skupi¢ na szczegdétowym omawianiu problemoéw oraz warunkow
osiggniecia porozumienia. Kiedy indziej moze im brakowa¢ podstawowych danych
o wielu aspektach sporu i potrzeba im wiecej czasu na wymiane informacji istotnych
dla kompetentnej i produktywnej rozmowy, negocjacji i zawarcia porozumienia®.
Celem tego etapu jest umozliwienie stronom przedstawienia swoich punktow wi-
dzenia z perspektywy powstalego sporu oraz okreslenie oczekiwan stron wobec tej
metody ADR. Istotne jest, aby mediator zadbal o wypowiedzenie si¢ stron na dany
temat z poszanowaniem zasady rownosci, ktora odnosi¢ sie bedzie réwniez do
reprezentujacych strony pelnomocnikéw*. Czesto na tym etapie strony (z uwagi
na silng antagonizacje), kierujac si¢ emocjami, probuja w trakcie wypowiedzi prze-
rywac sobie, zatem mediator powinien jasno okresli¢ reguly prezentacji stanowisk
wstepnych i czuwaé nad ich przestrzeganiem. W przypadku profesjonalnej repre-
zentacji nalezy tak przygotowac prezentacje wstepne i tak traktowa¢ druga strone
w czasie calej procedury, aby chciata stucha¢ i nabrala zaufania, a przynajmniej,
aby zmniejszyt si¢ poziom jej nieufnosci do pelnomocnika i do strony. Celem
pelnomocnika powinno by¢ przekonanie drugiej strony, ze udzial w mediacji nie
jest jedynie taktycznym wybiegiem, ale wyrazem rzeczywistej woli zawarcia ugody.

Zob. E. Gmurzynska, Rola prawnikéw..., s. 393-394, oraz literatura podana w przypisach.
Niekiedy same strony lub tez ich pelnomocnicy na pytanie mediatora co do potrzeby zapre-
zentowania informacji dotyczacej mediacji stwierdzaja, ze nie jest to konieczne i proponuja
przej$¢ od razu do kwestii merytorycznych.

% Zob. Ch.W. Moore, Mediacje. Praktyczne strategie..., s. 332-333.

M. Bialecki, Mediacja w postepowaniu..., s. 195-196.
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Warto takze pokaza¢ drugiej stronie, ze pelnomocnik i klient sg bardzo dobrze
przygotowani do negocjacji, a takze nastawieni kreatywnie, otwarci na propozy-
cje i gotowi do wspolpracy*. Mediator powinien przy tym powstrzymac si¢ od
przerywania wypowiedzi stron i stosujgc technike aktywnego stuchania, stara¢
sie uchwyci¢ najwazniejsze kwestie wypowiedziane przez strony. Po zakonczeniu
wypowiedzi stron moze on w ramach parafrazowania tych wypowiedzi uscisli¢
prawidlowosci rozumienia przedstawionych przez strony informacji.

3.3. Definiowanie probleméw

Ten etap procesu mediacyjnego stanowi adekwatng ilustracje teorii, ze mediacja jest
przede wszystkim sztuka zadawania pytan. Mediator ukierunkowuje wypowiedzi
stron (pytania o oczekiwania stron, pytania wyjasniajace) i za pomocg uzyskanych
ta droga informacji dokonuje tzw. diagnozy konfliktu, czyli okreslenia, jaki typ
konfliktu (konflikt zasobdw, emocji, wartosci) zaistnial w przedmiotowej sytuacji
i jaka strategia moze by¢ najbardziej efektywna w celu jego rozwigzania*’. Etap
ten ma na celu przejscie do doktadniejszego okreslania kwestii wymagajacych
przedyskutowania oraz do opracowania porzadku obrad wyliczajacego odrebne
tematy i ustalajace kolejnos¢ ich omawiania. Porzadek negocjacji w ramach me-
diacji powinien by¢ przygotowany przez strony razem z mediatorem i uwzgledniac¢
wykonanie trzech zadan: 1) okresli¢ - na podstawie przynajmniej warunkowego
porozumienia co do definicji - szeroko pojete kwestie lub problemy, ktére strony
chca lub powinny przedyskutowaé; 2) wspolnie zidentyfikowa¢ przynajmniej nie-
ktdére problemy czastkowe wchodzace w zakres szerszych tematow; 3) uzgodnic
kolejnos¢ omawiania spraw*. W przypadku mediacji ze skierowania sadu strony
niekiedy - oprdécz rozwiazania kwestii bedacej przedmiotem sprawy sadowej —
chcg przedyskutowac i ewentualnie obja¢ ugoda takze inne zagadnienia zwigzane
ze sporem, a niebedace przedmiotem postepowania sgdowego*’. Moga réwniez
ugoda objac postepowania toczace si¢ pomiedzy réznymi sagdami®.

' E. Gmurzynska, Rola prawnikow..., s. 399-400.

A. Kalisz, A. Zienkiewicz, Mediacja sgdowa..., s. 54.

# Ch.W. Moore, Mediacje. Praktyczne strategie..., s. 347.

W razie skierowania przez sad sprawy do mediacji mediator sklada protokét w sadzie rozpo-
znajacym sprawe, z oznaczeniem, czy sad rozpoznajacy sprawe jest sadem wskazanym przez
strony w trybie okreslonym w art. 183 §2! kpc. Strony moga objac¢ ugoda réwniez roszcze-
nia nieobjete pozwem - art. 183" §2 kpc w brzmieniu obowigzujacym od dnia 1.07.2023 r.
W takiej sytuacji, jezeli ugoda dotyczy roszczen objetych réznymi postepowaniami sagdowymi,
strony wymieniajg w ugodzie te postepowania oraz wskazujg sad, ktory podejmie czynnoséci
zwigzane z zatwierdzeniem ugody, chyba ze prowadziloby to do naruszenia przepiséw o wlasci-
wosci rzeczowej, mogacego skutkowa¢ niewaznoscia postepowania, lub wlasciwosci wytaczne;.
Odpis postanowienia o zatwierdzeniu ugody lub nadaniu ugodzie klauzuli wykonalnosci sad
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3.4. Wymiana propozycji rozwigzan i ich weryfikacja

Do tego etapu mozna przejs¢, gdy uzgodnione zostaly obszary, w ktorych strony
chcg i moga si¢ poruszac*. Rolg natomiast mediatora jest moderowanie nego-
cjacji stron na podstawie ustalonego porzadku mediacji oraz kontrolowanie, aby
dyskusja pozostawala w obrebie meritum sporu. Jak si¢ wydaje, istotne moze by¢
uswiadomienie stronom zapotrzebowania na wiele opcji do rozwazenia, sposrod
ktérych wybiorg ostateczne rozwigzanie. Mediator moze wspierac te $wiadomosc,
ale nieraz ksztaltuje si¢ ona w wyniku interakcji migdzy stronami. W tym ostatnim
przypadku czynnikiem uswiadamiajacym konieczno$¢ poszukiwania rozwigzan
alternatywnych moze by¢ stanowczo negatywna reakcja uczestnikdw na wysta-
pienie otwierajace strony lub jej wyjsciowa pozycje. W sytuacji, gdy strony maja
swiadomos¢ zapotrzebowania na wiele opcji, musza okresli¢ (oprocz oczywiscie
problemu/probleméw do oméwienia) takze ogélng metode i strategie genero-
wania potencjalnych rozwigzan. Mozna przy tym wskaza¢ dwie gtéwne strategie
negocjacyjne i zwigzane z nimi procedury generowania opcji — negocjacje po-
zycyjne oraz negocjacje oparte na interesach. Negocjacje pozycyjne zakltadaja,
ze okreslenie i opracowanie opcji polega na przedstawianiu i uzasadnianiu serii
pozycji: propozycji i kontrpropozycji. Jesli w sporze uczestnicza dwie strony, wow-
czas przedstawiajg naprzemiennie oferte i odpowiadajacg jej kontroferte. W teorii
kazda kolejna wymiana propozycji oznacza tez wymiang pewnych korzysci, ktére
spowoduja, ze strony znajda obopdlnie akceptowalny kompromis lub akceptacje
pozycji stron. Z uwagi na fakt, iz procedura sekwencji propozycji i kontrpropo-
zycji ogranicza proces negocjacji, pozadane bywa przejscie do strategii opartych
na interesach (tutaj aktywnos¢ przeniesienia punktu ciezkosci z pozycji na intere-
sy zasadniczo spoczywa na mediatorze). Strategie oparte na interesach sprzyjaja
wspolnemu opracowywaniu kompleksowych rozwigzan uwzgledniajacych interesy
wszystkich stron, dajac wigksze mozliwoéci generowania wielu opcji porozumienia,
niz ma to miejsce w negocjacjach pozycyjnych?. Podczas procesu tworzenia op-
cji moze dojs¢ do impasu w rozmowach i woéwczas przede wszystkim mediator
ma mozliwo$¢ wykorzystania réznych narzedzi celem jego przelamania. Jeli strony

dorecza pozostalym sagdom wymienionym w ugodzie. Odpis postanowienia o zatwierdzeniu
ugody lub nadaniu ugodzie klauzuli wykonalnosci stanowi podstawe do umorzenia postepo-
wania w zakresie, w jakim dotyczy ono roszczen objetych ugoda - art. 183" §2! kpc (przepis
ten wejdzie w zycie 1.07.2023 r.).

Pomocne w tym moze by¢ wykorzystanie techniki ZOPA (Zone of Possible Agreemeent, Sfe-
ra Mozliwego Porozumienia) pozwalajacej odrzuci¢ obszary skrajnie rozniagce stanowiska stron
oraz ustalenie wspolnych, w ktérych w toku postepowania mediacyjnego beda chcialy sie
poruszac.

¥ Ch.W. Moore, Mediacje. Praktyczne strategie..., s. 391-402.
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zniechecy si¢ brakiem postepu, mediator przypomina, ze ich uczestnictwo w me-
diacji jest wynikiem zaistnialej, trudnej dla nich sytuacji, a przerwanie mediacji
bedzie powrotem do konfliktu. Moze takze poprosi¢ strony, aby wyobrazity sobie
zycie bez obecnego konfliktu albo zapyta¢, co si¢ stanie, jesli nie osiaggna porozu-
mienia. Czasami tez mobilizuje strony do przemyslenia ich przekonan o stusznosci
wlasnych argumentoéw, a takze wysokosci zadan przez zadawanie pytan konfron-
tujacych ich wypowiedzi z rzeczywistoscia. Istnieje takze opcja zorganizowania
»burzy moézgéw” - przydatna, gdy strony nie generuja opcji rozwigzania sporu
oraz celem ulatwienia powrotu do lepszej komunikacji*®. Zaznaczy¢ przy tym
nalezy, iz w nawigzaniu do brzmienia art. 183* kpc mediator prowadzi mediacje,
wykorzystujac rézne metody zmierzajace do polubownego rozwigzania sporu,
w tym poprzez wspieranie stron w formulowaniu przez nie propozycji ugodowych
lub na zgodny wniosek stron wskazanie sposobéw rozwigzania sporu, ktére nie sa
dla stron wigzace. Jezeli w mediacji bierze udziat petnomocnik, wowczas powinien
wykaza¢ sie umiejetnoscia wykorzystania mozliwosci wzigcia udzialu w mediacji
oraz obecnosci mediatora do rozwigzania sporu. Moze prosi¢ o pomoc dotyczaca
bardziej przejrzystego wyjasnienia sprawy, sprecyzowania kwestii do dyskusji,
podsumowania wypowiedzi strony, usprawnienia komunikacji miedzy stronami,
organizowania spotkania i czuwania nad procesem, przelamywania impasu czy
wykreowania wielu wariantéw rozwigzania sporu. Jest przy tym takze ekspertem
prawnym, co w pewnym stopniu obliguje go do udzielania konkretnych i reali-
stycznych odpowiedzi w sposob, ktéry zacheci innych uczestnikéw do podobnych
zachowan oraz skoncentrowaniu si¢ na waznych zagadnieniach prawnych®.

3.5. Osigganie porozumienia

Etap ten bezposrednio poprzedza spisanie ugody i ma na celu weryfikacje realnosci,
stalosci i pewnosci postanowient umownych. Ma on na celu rozwianie ewentualnych
watpliwosci stron, czy rzeczywiscie moga one ugode w takim ksztalcie wykonac.
Lepsze jest bowiem ewentualne zrezygnowanie na tym etapie z niemozliwych do
realizacji propozycji ugodowych, niz gdyby mialoby to nastapic juz po podpisaniu
ugody (i ewentualnego jej zatwierdzenia przez sad). Gléwny nacisk w tym procesie
weryfikacyjnym jest potozony na mediatorze, ktory bedac ponad konfliktem stron,
czesto zmusza je do podjecia wysitku majacego na celu realne spojrzenie na skla-
dane propozycje ugodowe i racjonalng ocene dostepnych mozliwosci ich realizacji.
Powinien on réwniez zadbac¢ o to, aby w ugodzie zostal wyraznie uwidoczniony
mechanizm wzajemnych ustepstw, czyli jej element konstrukcyjny. Jest to bowiem

*# E. Gmurzynska, Etapy mediacji, s. 226-227.
¥ Taz, Rola prawnikéw..., s. 401.
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szczegolnie istotne w sytuacji, gdy umowe ma zatwierdzi¢ sad. Jezeli bowiem owe-
go mechanizmu nie znajdzie, moze stwierdzi¢, Ze nie ma do czynienia z ugoda
i odmowic jej zatwierdzenia. Powtdrzenie, podsumowanie ustalen stron przez
mediatora i ewentualne ich konicowe dopracowanie ostatecznie maja wyeliminowac
ewentualne nieporozumienia co do tresci i wykonywania porozumienia®. Jezeli
w mediacji uczestnicza pelnomocnicy, powinni oni aktywnie wlaczy¢ sie w ow
proces weryfikacyjny, utwierdzajac si¢ w tym, zZe mocodawca w sposob wlasciwy
rozumie tres¢ oraz skutki wypracowanego porozumienia.

3.6. Spisanie porozumienia i zamkniecie sesji mediacyjnej

Jezeli strony zawarly ugode przed mediatorem, to zamieszcza si¢ ja w protokole albo
zalgcza si¢ do niego. Strony podpisuja ugode. Niemozno$¢ podpisania jej mediator
stwierdza w protokole - art. 183'* §2 kpc. Wypracowane propozycje ugodowe mu-
sza przyja¢ materialng posta¢ umowy zawieranej migdzy stronami zwanej ugoda®'.
Obecnie mediator czgsto przygotowuje jej projekt, przesyla e-mailem stronom i/lub
pelnomocnikom i prosi o ewentualne uwagi w trybie §ledzenia zmian. Utatwia to
wszystkim $ledzenie biezacej tre$ci ugody oraz przyczynia si¢ do oszczednosci
czasu. Mimo iz formalnie ustawodawca dopuscil dwa warianty jej utrwalenia, to
w praktyce w znakomitej przewadze jest drugi, polegajacy na dotaczeniu ugody do
protokotu jako jej zalacznik. Unika sie w takiej sytuacji potencjalnych watpliwosci
odnosnie do tego, co jest trescig protokotu, a co trescig ugody oraz kto i gdzie
powinien zlozy¢ stosowne podpisy®’. Pod trescig ugody podpisuja si¢ zasadniczo
strony tej czynnosci prawnej jako podmioty wigzace si¢ stosunkiem prawnym
o okreslonej przez nie tresci. Bledne jest zatem (czasami praktykowane) skladanie
pod ugoda podpisu przez mediatora, poniewaz nie jest on strong tej ugody, a jej
skutki w zaden sposéb jego nie dotyczg. Nie ma to jednak wplywu na samg waz-
nos¢ ugody. Jezeli z jaki$ wzgledow ktérakolwiek ze stron ugody nie moze jej
podpisa¢, mediator ma obowigzek stwierdzenia tego faktu w protokole z mediacji.
Praktykowane jest takze tzw. obiegowe podpisywanie ugody, tj. najpierw podpi-
suje jedna strona, potem przesyla drugiej, ktora skltada swoje podpisy, a nastepnie
mediator wraz z protokolem z mediacji skfada ja w sadzie. Zaangazowanie stron
W przygotowanie ostatecznego tekstu ugody jest wyrazem dobrowolnosci mediacji

50

A. Kalisz, A. Zienkiewicz, Mediacja sgdowa..., s. 55.

Zgodnie z definicja zawartg w art. 917 ke przez ugode strony czynig sobie wzajemne ustep-
stwa w zakresie istniejacego miedzy nimi stosunku prawnego w tym celu, aby uchyli¢ nie-
pewno$¢ co do roszczen wynikajacych z tego stosunku lub zapewni¢ ich wykonanie albo by
uchyli¢ spér istniejacy lub mogacy powstac.

Przez podpisanie ugody strony wyrazaja takze zgode na wystapienie do sadu z wnioskiem o jej
zatwierdzenie, o czym mediator informuje strony - art. 183" §2' kpc.
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oraz autonomii stron w mediacji i daje im poczucie i przekonanie, ze ugoda jest
wynikiem ich dziatania i decyzji. Spisanie ugody jest przy tym najwazniejszym
etapem mediacji. Koncowa ugoda powinna by¢ przejrzysta, konkretna i sporza-
dzona w prostym, neutralnym jezyku, bez zb¢dnego wstepu i wyznan stron. Nie
powinna réwniez zawiera¢ skomplikowanego jezyka prawnego, ktéry moze by¢
niezrozumiaty dla stron*.

W praktyce pojawiajg si¢ rowniez pytania, czy ugode mozna zawrze¢ w for-
mie elektronicznej i czy ma ona prawng doniosto$¢ na réwni z ugoda zawarta
w formie pisemnej? Zagadnienie to jest wbrew pozorom dosy¢ zlozone, zar6wno
na gruncie prawa materialnego, jak i procedury cywilnej. Rozpocza¢ nalezatoby
niewatpliwie od tresci art. 60 kc zawierajacego definicje oswiadczenia woli, czyli
elementu niezbednego przy dokonywaniu czynnosci prawnych. W przepisie tym
ustawodawca przewidzial wprost mozliwos$¢ wyrazenia woli w postaci elektronicznej,
co notabene jest zabiegiem zbednym z uwagi na to, iz na poczatku tego przepisu
znajduje si¢ sformutowanie, iz ,wola osoby dokonujacej czynnosci prawnej moze
by¢ wyrazona przez kazde zachowanie si¢ tej osoby”, co samo w sobie zawiera takze
postac elektroniczng. Przepisy prawa przewiduja forme elektroniczna o$wiadcze-
nia woli, zatem ugoda (zawierajaca dwa zgodne o$wiadczenia woli ztozone elektro-
nicznie) moze przyja¢ postac elektroniczng. Kolejnym zagadnieniem jest natomiast
forma czynnoéci prawnej, czyli jej utrwalenie. Ustawodawca — obok zwyklej formy
pisemnej oraz dokumentowej — przewidziat takze forme elektroniczng, definiujac
ja w nastepujacy sposob: do zachowania elektronicznej formy czynnos$ci prawnej
wystarcza zlozenie oswiadczenia woli w postaci elektronicznej i opatrzenie go kwa-
lifikowanym podpisem elektronicznym (art. 78' §1 kc). Zatem, podobnie jak ma to
miejsce przy zwyklej formie pisemnej poprzez zlozenie wlasnorecznego podpisu,
tak i przy formie elektronicznej wymagana jest ,autoryzacja” ztozonych o$wiadczen
woli poprzez postuzenie si¢ podpisem elektronicznym. Pamieta¢ jednak nalezy:
o ile mozemy postuzy¢ si¢ r6znymi rodzajami podpisu elektronicznego, nawet tym
najprostszym, to zeby spetni¢ wymogi formy elektronicznej, nalezy wykorzysta¢
bardziej ztozony kwalifikowany podpis elektroniczny**. Mozna go kupi¢, zawierajac
umowe z podmiotem $wiadczacym tego typu ustugi. Opatrzenie ugody mediacyjnej
kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi stron spowoduje, ze o§wiadczenia woli
W niej zawarte, a zlozone w formie elektronicznej sa rownowazne z o$wiadczeniami

3 Zob. E. Gmurzynska, Etapy mediacji, s. 228. W przypadku np. mediacji gospodarczych tres¢
ugody nieraz jest zlozona, takze pod wzgledem prawnym z uwagi na poziom skomplikowa-
nia sporu zaistniatego miedzy stronami.

> Wymogi, ktére okresla rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady nr 910/2014 z dnia
23.07.2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakeji
elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE - Dz.U. UE
z 2014 r., nr 257, poz. 73 (dalej: rozporzadzenie eIDAS).
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woli zlozonymi w formie pisemnej — art. 78' §2 kc. Ponadto zgodnie z brzmieniem
art. 25 ust. 2 rozporzadzenia eIDAS kwalifikowany podpis elektroniczny ma skutek
prawny réwnowazny podpisowi wlasnorgcznemu.

Podkresli¢ przy tym nalezy, iz zastrzezenie formy czynnos$ci prawnej (czy to
przez ustawodawce, czy przez strony) pod jakim$ rygorem ma okreslony cel. Roz-
rézniamy trzy rodzaje rygoréw: rygor niewaznosci (ad solemnitatem), dla celow
dowodowych (ad probationem), dla wywotania okreslonych skutkéw czynnosci
prawnej (ad eventum). Zasadniczo forma elektroniczna, podobnie jak forma pisem-
na zwykla oraz dokumentowa, zastrzegana jest przede wszystkim ad probationem
lub tez ad evetum. Rygor niewaznosci pojawi si¢ jedynie wtedy, gdy ustawa go
przewiduje. Jest to o tyle istotne, iz do waznosci niektdrych czynnosci prawnych
wymagane jest postuzenie si¢ szczegélna/kwalifikowang forma czynnosci prawnej™.
Szczegdlna forma czynnosdci prawnej zasadniczo zastrzegana jest pod rygorem
niewaznosci. Pamieta¢ zatem nalezy, ze w takiej sytuacji zawarcie ugody media-
cyjnej (odnoszacej si¢ do czynnos$ci prawnej wymagajacej formy kwalifikowane;j)
w formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi
stron nic nie da, bo nie zastepuje ona owej szczegdlnej formy. Kolejne ograniczenie
odnoszace si¢ do mozliwosci zawierania ugody w formie elektronicznej ma aspekt
proceduralny.

O ile bowiem komunikacja stron, mediatora z sgdem z wykorzystaniem poczty
elektronicznej jest w pelni uprawniona, o tyle dokonywanie innych czynnosci proce-
sowych w drodze elektronicznej wymaga upowaznienia ustawowego. Wynika z tego,
iz strony moga zawrze¢ ugode w formie elektronicznej oraz informacyjnie przestac
ja do sadu jako zalgcznik do protokotu. Natomiast nie unikng jej podpisania i zto-
zenia w sadzie w klasycznej postaci z podpisami wlasnorecznymi z uwagi na to, iz
w aktach sprawy musi znalez¢ si¢ fizyczny egzemplarz ugody z podpisami stron.
Wydrukowanie ugody w postaci elektronicznej nie bedzie bowiem odzwierciedlato
tego, ze jest ona podpisana, tyle ze elektronicznie (moze poza sformulowaniem: pod-
pisana elektronicznie). Jak si¢ wydaje, przestanie do sagdu ugody jedynie w postaci
elektronicznej zamykaloby droge do jej zatwierdzenia przez sad w trybie art. 183'*
kpc, sad bowiem musialby mie¢ do niej fizyczny dostep, np. celem nadania klauzuli
wykonalnosci. Jeszcze inng kwestig praktyczng jest sporzadzanie skanu podpisanej
ugody i wraz ze skanem podpisanego protokotu z mediacji przestanie jej do sadu.
W takiej sytuacji ugoda co prawda przyjmie forme fizyczna, ale nie bedac orygi-
nalem i tak spowoduje obowiazek jej dostarczenia w oryginale do sadu.

Zamkniecie sesji mediacyjnej w praktyce nie oznacza tylko wyjécia z komunikacji,
ale tez dokonanie technicznych ustalen dotyczacych wcielania porozumienia w zycie

> Przykladowo zgodnie z art. 158 kc przeniesienie wlasno$ci nieruchomosci wymaga formy aktu
notarialnego.
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badz tez nadawaniu sprawie biegu urzgdowego. Przede wszystkim obowiazkiem
mediatora jest sporzadzenie protokotu z mediacji (niezaleznie od tego, czy strony
zawarly ugode, czy tez nie). Nalezy w nim oznaczy¢ miejsce i czas przeprowadze-
nia mediacji, a takze imie, nazwisko (nazwe) i adresy stron, imi¢ i nazwisko oraz
adres mediatora, a ponadto wynik mediacji; protokét z mediacji podpisuje mediator
oraz dorecza jego odpis stronom mediacji — art. 183'* §1 i 3 kpc. Jezeli media-
cja odbyla si¢ na podstawie umowy o mediacj¢, wowczas mediator ma obowigzek
zlozy¢ protokot z mediacji w sadzie, ktory bylby wlasciwy do rozpoznania sprawy
wedlug wlasciwosci ogélnej lub wylacznej jedynie wtedy, gdy ktérakolwiek ze stron
wystapi z wnioskiem o zatwierdzenie ugody - art. 183" §1 kpc. Natomiast jezeli do
mediacji skierowal postanowieniem sad, wowczas zawsze mediator ma obowigzek
zlozy¢ w nim protokot (jezeli zawarto ugode to wraz nia) z jej przebiegu - art. 183"
§2 kpc. Kolejng kwestig jest ustalenie ze stronami samej ewentualnej procedury
zatwierdzenia ugody przez sad. O ile mediator nie uczynil juz tego wczesniej przy
rozpoczeciu mediacji, powinien wytlumaczy¢, na czym polega ta procedura oraz
w jaki sposob sad zatwierdza ugode zawarta przed mediatorem, na jakim posiedze-
niu, w jaki sposéb oraz co daje owo zatwierdzenie. Jezeli strony prowadzily media-
cje na podstawie umowy o mediacj¢ i zawarly ugode, to mediator albo powinien
poinstruowac strony, co powinny zrobi¢, jakie i do ktérego sadu zlozy¢ dokumenty
majace na celu zainicjowanie tej procedury albo tez przygotowac wzory stosow-
nych dokumentéw, ktore po podpisaniu przez wnioskodawce wraz z zalacznikami
w postaci protokotu z mediacji oraz ugody w odpowiedniej liczbie egzemplarzy
zostang zlozone w sadzie. Sam mediator nie jest w tym przypadku uprawniony do
zlozenia takiego wniosku. Jezeli do mediacji skierowal sad, a strony zawarly ugode
przed mediatorem, to nie ma przeciwskazan, aby w imieniu stron mediator wystapit
o jej zatwierdzenie przez sad i umorzenie postepowania (oczywiscie o ile strony
wyraznie go do tego upowaznily). Pamieta¢ przy tym nalezy, iz mediator jest tylko
osobg, ktora technicznie sktada w sadzie stosowne dokumenty, natomiast zadanie
zatwierdzenia ugody oraz umorzenia postepowania, stanowiac tre$¢ porozumie-
nia stron, powinny by¢ zawarte przede wszystkim w ugodzie (o ile strony tego
nie przewidzialy, powinien tego dopilnowa¢ mediator, ewentualnie pelnomocnik,
jesli wystepuje w sprawie). Jezeli natomiast w tresci ugody owych sformulowan
nie bedzie, wowczas mediator - za zgoda stron — powinien je zawrze¢ w pismie
przewodnim do sadu, do ktérego dolaczy protokot z mediacji wraz z ugoda.

¢ A. Kalisz, A. Zienkiewicz, Mediacja sgdowa..., s. 56.
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Podsumowanie

Przedstawione powyzej rozwazania zawierajg z pewnoscia jedynie cze¢$¢ zagad-
nien, z ktérymi uczestnicy mediacji muszg lub tez moga si¢ zetkna¢. Wyraznie tez
mozna zauwazy¢, iz kazda mediacja jest inna, a poza tym takze mediator, osrodek
mediacyjny czy tez sad stosujg rozne praktyki zwigzane z procesem mediacyj-
nym (np. komunikacje elektroniczng czy tez spotykang na forach mediacyjnych
mozliwo$¢ zatwierdzania ugody zawartej w formie elektronicznej). Z pewnoscia
nalezy natomiast stwierdzi¢, iz mediacja w Polsce si¢ rozwija, wyszla juz ze swo-
jego pierwotnego, cisle teoretycznego charakteru i zaczyna ewoluowa¢ w zywy,
dynamiczny, cisle zwigzany z czlowiekiem i jego interesami proces. Jak sie wy-
daje, gtéwna tego przyczyna lezy w tym, ze osoby zwigzane z mediacjg w coraz
bardziej odwazny sposéb wymieniaja swoje doswiadczenia praktyczne, organizuja
rézne spotkania poswiecone szczegélowym kwestiom mediacji. Rozpedu nabieraja
réwniez elektroniczne kanaty komunikacji, ktére wykorzystywane sa zaréwno do
propagowania mediacji i do§wiadczen praktycznych (np. poprzez réznego rodzaju
fora dyskusyjne), jak i w samym procesie mediacyjnym jako forma prowadze-
nia spotkania mediacyjnego z wykorzystaniem wspomnianych juz wczesniej plat-
form komunikacyjnych®”. Cieszy zatem niewatpliwy progres w rozwoju mediacji,
pamietac¢ jednak nalezy, ze to na stronach, mediatorach, prawnikach i innych
podmiotach zwigzanych z mediacja, spoczywaja dalsze obowiazki, ktére w przy-
szto$ci skutkowac beda tym, ze alternatywne metody rozwigzywania sporéw beda
znacznie efektywniejsze niz ma to miejsce obecnie, a sama mediacja zakorzeni si¢
na stale w spoteczenstwie.

SUMMARY

In the article, the main attention was focused on the tasks, mutual relations resting
on the participants of mediation, presented from the perspective of various phases, stages
of mediation. It also includes the pre-litigation stage, when we are not dealing strictly
with mediation yet. It shows how important, from the point of view of the correctness of
mediation proceedings and a possible settlement, is proper interaction between mediation
participants, proper distribution of accents and dynamics of communication, and the ac-
tivity of the mediator. It also includes references to practical issues as well as examples
of the use of electronic communication technologies.

7 Szerokie zainteresowanie ta forma komunikacji nastgpito podczas trwajacej pandemii

COVID-19, a po jej zakonczeniu nadal cieszy si¢ powodzeniem, poniewaz okazalo sie, ze jest
to efektywne narzedzie komunikacyjne niwelujace np. potrzebe wielokilometrowej podrdzy
stron i pelnomocnikéw do miejsca mediacji.
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Wykorzystanie metod facylitatywnej
i ewaluatywnej w postepowaniu mediacyjnym
w sprawach gospodarczych. Zagadnienia praktyczne

STRESZCZENIE

Prowadzenie mediacji w sprawach gospodarczych, gdzie warto$¢ przedmiotu sporu jest
niekiedy bardzo wysoka, a strony reprezentowane sa przez zawodowych petnomocnikow
znajacych prawo i realia reprezentowanego przedsiebiorstwa, moze niekiedy prowadzi¢
do marginalizacji roli mediatora i przeksztalcenia postgpowania mediacyjnego w dwu-
stronne negocjacje. W zalozeniu jednak mediator nie jest i nie powinien by¢ wylacznie
organizatorem spotkania czy straznikiem procedury. Jest powotany do pelnienia waznej,
pozadanej i konstruktywnej funkeji. Aby tak sie stalo, mediator winien posiada¢ wizje
i plan postepowania mediacyjnego w danej sprawie, by¢ aktywnym kreatorem procesu
porozumienia, wnoszacym do postepowania nowsq, pozadang przez uczestnikow war-
tos¢. W tym celu mediator winien postugiwac si¢ adekwatnymi do charakteru sprawy
metodami prowadzenia mediacji. Od wiasciwej analizy charakteru sprawy i diagnozy
konfliktu, a nastepnie doboru wlasciwej metody czy metod prowadzenia mediacji zaleze¢
bedzie jej harmonijny przebieg i koncowy rezultat. W niniejszym opracowaniu omdéwione
zostaly dwie metody - facylitatywna i ewaluatywna.

Wprowadzenie

Mediator niedoswiadczony w prowadzeniu mediacji w sprawach gospodarczych
czesto nie umie si¢ odnalez¢ wsrdd nattoku nieznanych mu zagadnien gospodar-
czych i profesjonalizmu reprezentujacych strony pelnomocnikéw. Pomoca w odna-
lezieniu i zrozumieniu wlasciwej roli mediatora w postepowaniu moze by¢ dobor

*  Marek Pakula - absolwent Wydzialu Prawa i Administracji UMCS w Lublinie. Prowadzi
mediacje od 2005 r. Staty mediator, wpisany na liste stalych mediatoréw prowadzong przez
Prezesa Sadu Okregowego w Lublinie. Posiada duze do$wiadczenie w prowadzeniu postepowar
mediacyjnych w sprawach karnych, cywilnych, rodzinnych, pracowniczych i gospodarczych.
Aktualnie mediator Centrum Arbitrazu i Mediacji KUL.
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wlasciwej metody prowadzenia danej mediacji, uzaleznionej nie tylko od rodzaju
postepowania czy przygotowania merytorycznego stron, ale przede wszystkim
od doswiadczenia i preferowanego przez mediatora stylu prowadzenia mediacji.
Niniejsze opracowanie jest efektem spojrzenia na zagadnienie oczami praktyka,
ktory przeprowadzit kilka tysiecy postepowan mediacyjnych w sprawach cywilnych,
rodzinnych, karnych, gospodarczych i pracowniczych.

Mediator jest osobg trzecig, neutralng, bezstronng, wspierajaca strony w osiag-
nieciu porozumienia. To zawodowy kreator procesu porozumienia, z naciskiem
na jego kreatywna funkcje, majacy wizje i koncepcje mediacji w danej sprawie,
pelnigcy w postepowaniu aktywna role. W ogélnym, bardzo szerokim tego sto-
wa znaczeniu mediator jest to osoba z misja wprowadzajaca spoteczenstwa w kulture
kompromisu. Przedmiotem ponizszych rozwazan jest nie tylko oméwienie zasad
facylitatywnej i ewaluatywnej metody prowadzenia mediacji w sprawach gospo-
darczych, ale takze proba refleksji nad tym, co winien robi¢ mediator, ktdry nie jest
specjalista w danej sprawie gospodarczej, aby w postepowaniu nie byl wylacznie
organizatorem spotkania czuwajacym nad jego przebiegiem.

1. Facylitatywna metoda prowadzenia mediacji
w sprawach gospodarczych

Mediator, prowadzgc mediacje, moze korzystac z wielu réznorodnych metod w za-
leznosci od potrzeb, rodzaju sprawy, umiejetnosci, doswiadczenia badz osobistych
preferencji, osobowosci i predyspozycji. Metoda prowadzenia mediacji to sposéb
realizacji celow mediacji, uwzgledniajacy istote sporu i rodzaj postgpowania me-
diacyjnego oraz role mediatora, jego osobiste predyspozycje, wyksztalcenie, uzna-
wane wartosci i do§wiadczenie. Prowadzac postgpowania mediacyjne w sprawach
gospodarczych, najczedciej spotykamy sie z roszczeniami o zaplate zaleglych faktur
badz wynikajacymi z nienalezytej realizacji warunkéw umowy. Innymi powtarza-
jacymi si¢ sprawami sg spory budowlane, nieetyczne dziatania konkurencji, spory
wynikajace z umoéw handlowych i sprawy odszkodowawcze. Mediator, wspierajac
uczestnikdéw postepowania mediacyjnego w sprawach gospodarczych w rozwigzywa-
niu zaistnialego sporu, moze wybra¢ jedng lub kilka metod prowadzenia mediacji.
Dobry mediator zmienia metody w zaleznosci od sytuacji, z jaka jest konfrontowany.

Metoda prowadzenia mediacji zdecydowanie najpopularniejszag w $srodowisku
mediatorow (przez niektorych praktykéw uznang za jedyng dopuszczalng forme
mediacji) jest metoda facylitatywna, czyli klasyczna, charakteryzujaca si¢ liniowo-
-etapowa struktura. Powinna ona by¢ preferowana wtedy, gdy stronom mediacji
zalezy na rozwigzaniu konfliktu, ale nie moga porozumie¢ si¢ same z powodu réz-
nego rodzaju barier, np. zbyt duzego tadunku emocjonalnego czy braku wspélnego
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jezyka. Wowczas stosowane przez strony sporu kanaly przeptywu informacji, ko-
munikacji nie funkcjonujg prawidlowo. Nalezy je udrozni¢ i potrzebna jest do tego
aktywna rola mediatora. Z takimi sytuacjami spotykamy si¢ najczesciej w sprawach
rodzinnych czy karnych - szczegdlnie w sytuacji konfliktow sasiedzkich. W spra-
wach gospodarczych, czyli takich, w ktérych wystepuja dwa podmioty gospodarcze,
(czesto reprezentowane przez zawodowych pelnomocnikéw), o sytuacje wybuchu
negatywnych emocji jest raczej trudno, cho¢ zdarzaja si¢ szczegdlnie wtedy, gdy
jeden podmiot jest ewidentnie silniejszy gospodarczo czy finansowo od drugie-
go - syndrom podwykonawcy, np. duzy inwestor budowlany i murarz prowadzacy
jednoosobowg dzialalnos¢ gospodarcza.

Dla mediatora prowadzgcego postepowanie metoda facylitatywna najwaz-
niejszy jest element wspierania stron w procesie dochodzenia do porozumienia.
Czesto dzieje sie to za sprawa umiejetnie zadawanych pytan naprowadzaja-
cych. Strony, poszukujac odpowiedzi, zmuszone sg do analizy swoich zachowan
i czynéw, a nierzadko do glebszej refleksji. Prowadzi to do sytuacji, w ktorej
uczestnicy postepowania majg wrazenie, iz wspdlne wypracowywanie warunkow
porozumienia jest wylacznie efektem ich pracy i przemyslen. Swoiste ,,sprze-
danie” stronom pozadanych efektow mediacji jest niewatpliwie sukcesem me-
diatora i daje nadzieje na trwalo$¢ porozumienia. Aby to osiagna¢, mediator
»facylitator” musi zdoby¢ zaufanie stron, stworzy¢ wlasciwy klimat mediacji
i zbudowa¢ odpowiednie relacje pomiedzy uczestnikami postepowania. Pro-
wadzenie postepowania metoda facylitatywng moze zatem w naturalny sposéb
sktania¢ do zbytniego skracania dystansu pomiedzy mediatorem a uczestnikami
spotkania. Jest to zjawisko niebezpieczne i niepozadane zaréwno dla stron, jak
i mediatora. Moze stworzy¢ sytuacje, do ktérej rozwigzania mediator nie jest
ani przygotowany, ani powotany.

Budowanie zaufania winno by¢ podjete juz na etapie monologu mediatora, kiedy
definiuje on siebie jako osobe, ktdrej strony moga powierzy¢ wazne, czesto bardzo
osobiste problemy. W atmosferze zaufania i $wiadomosci poufnosci prowadzonych
rozméw mediator stara si¢ odkrywac prawdziwe interesy czy intencje stron lub stro-
ny, utajone pod warstwami zdarzen wieloplaszczyznowego konfliktu, oraz pomagac
stronom w uznaniu racji badz roszczen drugiej strony, czy tez przyznaniu si¢ do
wlasnych bfedéw lub nagannosci zachowania oraz zrozumienia motywoéw dziata-
nia adwersarza. Celem tychze dziatan nie jest oczywiscie ustalenie prawdziwosci
zdarzen, kto ma racje, a kto nie, ani tym bardziej kto ma wigksze szanse w sadzie.
Mediator nie prognozuje, jak rozstrzygnalby sie ten spér w sadzie. Koncentruje
uwage stron na ich potrzebach i interesach, a nie na pozycji w kontekscie ewentu-
alnej rozprawy sagdowej. Pomaga stronom w wyartykulowaniu przez nie propozycji
i rozwigzan kwestii spornych. Nie przymusza stron do ugody. Jego zadaniem jest
raczej odwrocenie uwagi uczestnikéw od tego, co byto i skierowanie wysitkoéw stron
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ku poszukiwaniu konstruktywnych rozwigzan, wbrew powszechnemu przekonaniu,
by w przeszlosci szuka¢ podstaw do rozwigzan na przyszlosé.

Najwazniejszym zalozeniem mediacji facylitatywnej jest zasada, ze to strony
sa ekspertami we wlasnej sprawie, wiedza, jak rozwigza¢ swdj konflikt, umieja
okresli¢ roszczenia, majg klarowne oczekiwania co do rezultatow postepowania.
Zadaniem mediatora jest jedynie pomoc w rozwigzaniu problemu na okreslonych
przez strony zasadach. Stara si¢ zatem w jak najmniejszym stopniu ingerowac
W spor, nie prezentujac osobistego punktu widzenia na istot¢ konfliktu. Mediator
pomaga stronom dostrzec, iz mimo réznicy stanowisk i blokad w komunikacji,
istnieje realna plaszczyzna wspolpracy badz wspolny cel. Przykladem mogg by¢
firmy skonfliktowane z powodu niezaptaconych faktur czy wadliwego wykona-
nia zlecenia, ale bogate w pozytywny bagaz dlugotrwalej wspotpracy i perspektyw
na przysztos¢.

W postepowaniu facylitatywnym mediator ogranicza wydawanie polecen do
spraw organizacyjnych i proceduralnych. Nie udziela porad. Pomaga stronom
w zredagowaniu tresci ugody, ale nie proponuje tresci porozumienia, chociaz prawo
mu na to pozwala. Art. 183* kpc stanowi, ze ,mediator prowadzi mediacje, wy-
korzystujac rézne metody zmierzajace do polubownego rozwigzania sporu, w tym
poprzez wspieranie stron w formulowaniu przez nie propozycji ugodowych, lub
na zgodny wniosek stron moze wskaza¢ sposoby rozwigzywania sporu, ktére nie
sg dla stron wigzace”. Mediator moze zatem proponowac stronom rozwigzania, ale
klasyczny ,facylitator” tego nie zrobi.

Prowadzenie mediacji metoda facylitatywng daje stronom duza swobode wypo-
wiedzi. Uczestnicy mediacji nie dzialaja pod presja czasu. Stwarza to niebezpieczen-
stwo stowotoku, utwierdzania si¢ we wlasnych przekonaniach, a w konsekwencji
do przyjecia przez skonfliktowane strony réznego kodu jezykowego. Udroznienie
procesu komunikacji poprzez wprowadzenie wspdélnego kodu jezykowego jest
pierwszorzednym zadaniem mediatora — facylitatora. W omawianej metodzie
najczesciej stosuje si¢ wariant wspdlnych spotkan i nieograniczonych czasowo roz-
moéw. Mediacje facylitatywne trwaja dluzej, a zakreslenie ciasnej granicy czasowej
jest niepozadane. Postepowanie wymaga od mediatora poswiecenia rozméwcom
duzo uwagi i czasu ze swiadomoscia niepewnosci efektéw. Swoboda wypowiedzi
moze tez sprzyja¢ wybuchom negatywnych emocji i paralizowa¢ proces negocjacji.
Mediator winien czuwac nad przebiegiem postepowania, ktdrego jest organizatorem
i moderatorem. Zapobiega¢ takze powstawaniu niepozadanych stanéw emocjo-
nalnych, np. poprzez wentylacje emocji podczas spotkania na osobnosci, a przede
wszystkim winien zarzadzac procesem negocjacji, ktore s czescig skladowq kazdego
postepowania mediacyjnego.

W mediacji prowadzonej metoda facylitatywna w pelni uszanowana jest zasa-
da autonomii konfliktu, ktéry nalezy do stron. Mediator kontroluje czy moderuje
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przebieg postepowania, doklada nalezytej starannosci, dba o prawidiowy przebieg
procesu mediacyjnego, a nie o jego wynik.

Tematem otwartym jest kwestia wnikliwego zapoznawania si¢ mediatora z ak-
tami sprawy. Wydaje sie, iz przy prowadzeniu mediacji metodg facylitatywng nie
jest to bezwzglednie konieczne. Uprzednie zapoznanie si¢ mediatora z przedmio-
tem sprawy moze niepotrzebnie ukierunkowa¢ prowadzacego ku racji jednej ze
stron, a przez to ograniczy¢ jego bezstronnos¢ i swobode moderowania przebiegiem
postepowania.

Metoda facylitatywna bardzo dobrze sprawdza si¢ w postegpowaniach media-
cyjnych w sprawach rodzinnych badz karnych wynikajacych z art. 207 kk. W spra-
wach gospodarczych badz cywilno-majatkowych jej zastosowanie wydaje sie¢ by¢
mniej pozadane, ale niewykluczone. Metode¢ t¢ mozna z powodzeniem stosowac
W sytuacji wspomnianej znacznej nierdownowagi ekonomicznej stron lub wtedy;,
gdy ogarniecie istoty zawitego sporu gospodarczego pomiedzy przedsigbiorstwami
jest dla mediatora zbyt trudne, ale posiada on umiejetnosci oddzialywania na roz-
mowcow i budowania procesu porozumienia.

W celu zobrazowania praktycznego zastosowania metody facylitatywnej warto
postuzy¢ sie przykladem sporu o zaplate pomiedzy podmiotami gospodarczymi.

Kazus |

Firma ,,Afisz”, zajmujaca si¢ reklamag na przydroznych banerach, wniosta przeciwko
firmie ,,Nasyp”, produkujacej maszyny budowlane, powddztwo o zaptate faktur
na kwote 100 000 zt z tytulu wykonanej ustugi. W okresie ostatnich dziesigciu lat
wspolpraca pomiedzy wymienionymi firmami uktadata si¢ dobrze. Firma ,,Nasyp”
po zmianie zarzadu i prezesa odmoéwita uregulowania faktur i zerwala wspodtprace
z firma ,,Afisz”, uzasadniajac, ze kwoty na fakturach sg zawyzone z powodu jedno-
stronnie niekorzystnych uméw zawartych przez poprzedniego prezesa, co wynikalo
z jego osobistych zazylosci z prezesem firmy ,, Afisz”. W postepowaniu mediacyjnym
strony reprezentowane sg przez prezesow firm, ktdrzy nie s3 prawnikami.
Postugujac si¢ metoda facylitatywna w rozwigzywaniu powyzej opisanego sporu:

1) W miare posiadanych mozliwosci usadzamy strony w sposob niekonfronta-
cyjny, np. przy okraglym stole.

2) W monologu przedstawiamy siebie jako mediatora, zwracajac uwage np. na brak
wyksztalcenia prawniczego czy specjalistycznego odnoszacego si¢ do przed-
miotu sprawy. Informujemy o swoim doswiadczeniu zawodowym i mozliwym
zakresie pomocy. Rzetelna informacja odnoszaca si¢ do osoby mediatora wzbu-
dza zaufanie rozméwcow oraz porzadkuje przebieg rozmoéw i wzajemne relacje.

3) Zwracamy uwage na korzysci ptyngce z mediacji, na materialng i niematerialng
warto$¢ porozumienia.
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Zachecamy strone powodowa do wyczerpujacego przedstawienia swojego
stanowiska mediacyjnego, ktére moze by¢ rézne od stanowiska procesowego,
do okreslenia oczekiwan i roszczen powoda oraz w miare potrzeb do ich
uzasadnienia.

Zachecamy do zlozenia propozycji rozwigzan satysfakcjonujacych strone
powodowg i mozliwych do przyjecia przez pozwanego.

Proponujemy stronie pozwanej/zobowigzanemu przedstawienie wlasnego
stanowiska w sprawie, umozliwiamy zlozenie wyjasnien i wtasnych propozycji
ugodowych.

W przypadku rozbieznosci oczekiwan inicjujemy moderowane przez mediato-
ra negocjacje, w trakcie ktorych motywujemy do zrozumienia stanowiska dru-
giej strony.

Zachecamy strony do elastycznosci, proponujemy poszukiwanie rozwigzan
np. poprzez wzajemne ustepstwa.

W przypadku uprzedniego braku badz wyczerpania si¢ mozliwosci ustepstw
zapobiegamy powstaniu sytuacji zamknigcia si¢ stron lub strony na rozwiaza-
nia nietypowe. Prowadzac postepowanie metoda facylitatywng, musimy zwrdci¢
uwage, ze efektem prowadzonych negocjacji klasycznych moze by¢ pozadany
kompromis, ale réwniez jego brak. Powstaly impas negocjacji moze prowadzi¢
do okopania stanowisk, a tym samym do pogorszenia relacji migdzy stronami,
eskalacji konfliktu, utraty mozliwosci przyszlej wspoélpracy i ostatecznie do
zerwania negocjacji, czyli doprowadzenie do stanu przegranej obydwu stron.
Alternatywnie mozemy zaproponowaé rozwigzanie w formie tzw. ztotego
mostu, czyli wypracowanie nowego modelu wspoétpracy. W sytuacji impasu
celem aktywnosci mediatora winna by¢ zmiana roszczeniowego myslenia stron
poprzez znalezienie dodatkowego dobra w wymiarze nieograniczonym. Moze
nim by¢ wizja przyszlej wspotpracy w nowych obszarach. Dzialanie takie za-
konczy negocjacje klasyczne i doprowadzi do negocjacji problemowych, ktére
s3 mediacji blizsze. Mediacje problemowe, czyli oparte na interesach, zakladaja
dalsza wspolprace, co jest mozliwe, skoro strony dotychczas wspotpracowaly.
Efektem takiej formy negocjacji moze by¢ doprowadzenie do sytuacji ,wygra-
ny - wygrany’.

Umozliwiamy stronom przedstawienie wlasnych propozycji konicowych roz-
wigzan, zgodnych z ich wolg i interesami.

Pomagamy, w miare posiadanych umiejetnosci i wiedzy, zredagowac tekst
ugody mediacyjne;j.

W razie potrzeby organizujemy kolejne spotkanie.
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2. Ewaluatywna metoda prowadzenia mediacji
w sprawach gospodarczych

Mediacja prowadzona metodg typowo facylitatywng zwana jest czasami zinsty-
tucjonalizowang formg niesprawiedliwosci, gdyz w postepowaniu faworyzuje sil-
niejszego. Jak temu zapobiec? Jedna z form zapobiezenia powyzszemu moze by¢
wprowadzenie do mediacji elementéw metody ewaluatywne;j.

Mediacja prowadzona metoda ewaluatywna, zwana jest inaczej mediacja
w ,,cieniu” prawa. Jest to metoda mozliwa do zastosowania przez mediatorow
o przygotowaniu prawniczym (adwokatow, radcow prawnych, sedziéw w stanie
spoczynku) badz posiadajacych specjalistyczne przygotowanie z dziedziny bedacej
przedmiotem postgpowania. Zastosowanie metody ewaluatywnej zdecydowanie
przyspiesza przebieg postepowania mediacyjnego, daje tez stronom mozliwos¢
uzyskania oceny szans na wygrang w sadzie oraz wiedzy na temat najkorzystniejszej
formy rozwigzania sporu.

Celem mediacji prowadzonej ta3 metoda nie jest doprowadzenie do meryto-
rycznego rozwigzania konfliktu czy pojednania stron, szczegélnie w kontekscie
emocjonalnym, ale raczej do wypracowania warunkéw formalnej ugody, rozwia-
zania wigzacego strony, ktore po zatwierdzeniu przez sad bedzie mialo powage
rzeczy ugodzonej przed sadem. Metoda ta wydaje si¢ by¢ wrecz idealna dla spraw
cywilnych - majatkowych i gospodarczych, gdzie liczy si¢ wynik finansowy i kon-
dycja firmy, a nie osobiste emocje, sympatie czy antypatie prezesa.

Postepowanie prowadzone metoda ewaluatywng jest zdecydowanie odmienne
od przedstawionego powyzej postepowania facylitatywnego. Mediator, prowadzac
postepowanie metoda ewaluatywna, winien przede wszystkim doskonale zna¢
prawo i merytoryke sprawy bedacej przedmiotem postepowania mediacyjnego.
Przed rozpoczeciem mediacji winien doktadnie zapozna¢ si¢ z aktami sprawy.
W przypadku braku zgody stron badz strony na zapoznanie si¢ z aktami spra-
wy przez mediatora prowadzenie mediacji t3 metoda wydaje si¢ by¢ niemozliwe
badz znaczaco trudniejsze.

Mediator w sposdb transparentny wyraza swoje opinie badz przekazuje stro-
nom uzyskane oceny dotyczace przedmiotu sporu, przyjmujac na siebie ryzyko
nierzetelnosci ocen. Znajac przedmiot sprawy oraz argumenty stron, mediator
przewiduje mozliwe przyszte orzeczenie sagdu w sprawie. Odmiennie niz w media-
cji prowadzonej metoda facylitatywng mediator-prawnik moze udziela¢ stronom
porad, przedstawia¢ wlasne pomysty, oczywiscie uwzgledniajac przy tym interesy
stron. Moze proponowac wlasne warianty rozwigzan i sugerowac, a nawet narzucac
preferowane przez siebie reguly postepowania. Zadaniem mediatora jest rzetelne
oszacowanie pozycji negocjacyjnych i procesowych stron, koncentrujac sie bardziej
na ich pozycji prawnej niz wyrazanych potrzebach, oczekiwaniach czy interesach.
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W takich okolicznosciach mediator wrecz narusza podstawowe zasady mediacji,
jak chociazby zasade neutralnosci. Przedmiot sprawy (przynajmniej w czesci) staje
si¢ problemem rozwigzywanym przez mediatora, ktory wlasciwie zestawiajac fakty
i umiejetnie stosujac prawo, doradza stronom rozwigzanie, proponuje badz stara sie
wypracowac wspolnie ze stronami postepowania tzw. sprawiedliwe porozumienie.
Owo ,,sprawiedliwe porozumienie” wynika z krytycznej oceny argumentow, stabej
(alternatywnie mocnej) pozycji faktyczno-prawnej stron w sadzie, a nastepnie
uswiadomienia stronom mozliwego rozstrzygniecia sadu.

W postepowaniu prowadzonym metoda ewaluatywna naruszana jest rowniez
zasada autonomii konfliktu, wskazujaca, ze konflikt jest wiasnoscig stron. Dzieje si¢
tak dlatego, ze mediator - ,ewaluator”, jezeli uzna, ze proponowane przez strony
porozumienie jest razaco niesprawiedliwe, moze ingerowac w jego tres¢, dazac do
wskazanego powyzej sprawiedliwego porozumienia, zastepujacego niejako wyrok
sadu.

Nalezy pamigtad, ze mediator (nawet najlepszy prawnik i znawca meritum kon-
fliktu) moze postugiwa¢ sie¢ metoda ewaluatywna tylko w zakresie ograniczonym
wola stron. Art. 183* kpc wyraznie stanowi, ze mediator moze wskazywac sposoby
rozwigzywania sporu tylko na zgodny wniosek stron i ze nie jest to dla stron wig-
zace. Przekraczanie zatem zakreslonych przez strony granic pomocy czy sugestii
mediatora jest niedopuszczalne i uwlacza istocie mediacji.

W sytuacji gdy mediator dokonuje oceny pozycji procesowej strony, postulowa-
na jest forma mediacji wahadtowych, czyli naprzemiennych spotkan na osobnosci.
Jest ona preferowana miedzy innymi dlatego, by druga strona nie dowiedziala si¢
o pozycji negocjacyjnej adwersarza. Przy stosowaniu formy mediacji wahadlo-
wych w sprawach gospodarczych zalecana jest jednak daleko idaca ostroznos¢.
Forma ta sprawdza si¢ bardzo dobrze w sprawach, gdzie jedna ze stron ma i wy-
korzystuje swoja dominujaca pozycje w sporze badz wtedy, gdy konfrontacji stron
towarzyszy duzy tadunek emocjonalny.

W sprawach gospodarczych, gdzie rozmowy prowadzone sg czesto wylacz-
nie z profesjonalnymi pelnomocnikami bez udzialu samych zainteresowanych,
prowadzenie mediacji metoda wahadtowa niesie ze soba ryzyko podejrzen me-
diatora o manipulacje badz niezamierzone, a istotne dla przedmiotu sprawy prze-
ktamanie. Stosowanie tej formy zalezy od do$wiadczenia i autorytetu mediatora,
przyzwolenia lub zainteresowania stron wskazang forma oraz indywidualnej oceny
przedmiotu sprawy i przebiegu postepowania.

Nalezy zwréci¢ uwage jeszcze na kolejne ryzyko zastosowania metody ewalua-
tywnej, czyli sytuacje, w ktérej mediator prowadzacy postepowanie ta metoda, jest
prawnikiem, ale nie ekspertem, specjalista w danej dziedzinie (np. budownictwo).
Sad w procesie orzekania korzysta z opinii biegtych. Mediator, ktory ocenia pozycje
procesowe stron, bazuje na wiedzy, ktéra albo sam posiada, albo przekaza mu ja
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strony. Nie jest to jednak wiedza obiektywna. Obserwujac przebieg postepowan
mediacyjnych, nie tylko w sprawach gospodarczych, mozna doj$¢ do przekona-
nia, ze metoda ewaluatywna moze by¢ z powodzeniem stosowana nie tylko przez
prawnikéw (oczywiscie w koncowym etapie, szczegoélnie przy redagowaniu doku-
mentu ugody pomoc prawnika bedzie niezbedna), ale réwniez przez osoby, ktore
nie bedac prawnikami, sg specjalistami w dziedzinie, ktérej dotyczy mediacja.
Osoba taka musi by¢ oczywiscie uprawnionym mediatorem, aby postepowanie
mediacyjne nioslo okreslone skutki prawne.

Ponizej przyktad sporu pomi¢dzy podmiotami gospodarczymi, na podstawie
ktorego mozna przesledzi¢ tok postepowania mediacyjnego prowadzonego metoda
ewaluatywna.

Kazus Il

Firma ,,Regal”, produkujaca meble, zaméwila w firmie ,,Tokarz”, produkujacej

urzadzenia dla przemystu meblarskiego, maszyne o wartosci 1 000 000 zI. Firma

»Regal” po zaplaceniu potowy ceny odebrata zaméwiong maszyne. Po odbiorze

stwierdzono, ze parametry maszyny nie s3 zgodne ze specyfikacja zamowienia.

Firma ,,Regal” odmoéwila zaptaty pozostatej czesci naleznosci. Zada przyjecia zwro-

tu maszyny na koszt producenta oraz zwrotu dotychczas wplaconej kwoty. Firma

»Tokarz” utrzymuje, ze parametry sa zgodne z zamoéwieniem, odmawia przyje-

cia zwrotu maszyny, zada doplaty nalezno$ci. Firma ,,Tokarz” wniosta przeciwko

firmie ,,Regal” powddztwo o zaptlate. Sad skierowal sprawe do mediacji. W po-
stepowaniu mediacyjnym strony reprezentowane sg przez prezesow firm, ktorzy
nie s prawnikami. Na rynku meblarskim jest duze zainteresowanie podobnymi
maszynami do produkcji mebli.

Postugujac si¢ metoda ewaluatywna w rozwigzywaniu powyzej opisanego sporu:

1) Usadzenie niekonfrontacyjne stron nie bedzie miato wigkszego znaczenia.
Strony moga by¢ usadzone naprzeciw siebie. Istotne jest, aby zapewni¢ stronie
mozliwo$¢ swobodnej, dyskretnej konsultacji z pelnomocnikiem.

2) W monologu mediator wskaze na swoje przygotowanie prawnicze: adwokat,
radca prawny, sedzia w stanie spoczynku, posiadane doswiadczenie media-
tora lub przygotowanie fachowe w danej sprawie. Poinformuje strony, jezeli
takiego wyksztalcenia badz przygotowania merytorycznego nie posiada. Strony
muszg by¢ swiadome kompetencji mediatora.

3) Poinformuje, czy zapoznal si¢ z aktami sprawy.

4) Wskaze na mocne i slabe strony pozwu, oceni warto$¢ materiatu dowodowego.

5) Wskaze na mocne i stabe strony odpowiedzi na pozew, oceni argumenty
pozwanego.
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6) Poinformuje strony, iz w toku postepowania procesowego zostanie powolany
biegly sadowy, ktory okresli, czy parametry tej maszyny s zgodne ze zlozonym
zamowieniem (czy zostalo ono zrealizowane zgodnie z umows i jaka jest jej
warto$¢). W zaleznosci od opinii biegtego sad zasadzi calg kwote do zaptaty
badz oddali powddztwo o zaplate. Bedzie si¢ to wigzalo z mozliwoscia zwrotu
maszyny i zwrotem otrzymanej dotychczas naleznosci.

7) Wskaze, ze na okolicznos¢ tej umowy moga by¢ powotani §wiadkowie, w tym
cztonkowie zarzadu.

8) Podzieli si¢ wiedzg na temat orzeczen w sprawach podobnych.

9) Poinformuje o kosztach procesu, w tym kosztach biegtego sadowego (strony,
w przypadku wypracowania warunkéw porozumienia, dla potrzeb sprawy moga
powola¢ wlasnych rzeczoznawcow, za znacznie nizsza ceng) oraz o kosztach
zastepstwa procesowego, wlasnych i drugiej strony.

10) Okresli i przedstawi stronom prawdopodobne orzeczenie sadu w tej sprawie.

11) Zaproponuje stronom warunki ,,sprawiedliwego porozumienia” uwzglednia-
jacego interesy stron, ale réwniez ich pozycje¢ procesows.

12) Wskaze na mozliwe warianty i modyfikacje porozumienia.

13) Przygotuje akt ugody mediacyjne;j.

14) Pouczy strony odnosnie do skutkéw zawartej ugody i zatwierdzenia jej przez
sad.

Warto w tym miejscu zwroci¢ uwage, ze obydwa zamieszczone powyzej ka-
zusy sg przyktadami na mozliwo$¢ zamiany przez mediatora formy negocjacji
z klasycznych na problemowe, czyli wspélne poszukiwanie rozwiazan alternatyw-
nych. W pierwszym kazusie bedzie to poszukiwanie nowych obszaréw wspédtpracy,
ktéra byta uprzednio bardzo dobra. W drugim przypadku bedzie to mozliwo$¢
odstgpienia od postepowania procesowego i polaczenie sit w celu sprzedazy prob-
lematycznej maszyny podmiotowi trzeciemu. Jak wskazano w kazusie, na rynku
jest duze zainteresowanie podobnymi urzgdzeniami.

Postepowanie mediacyjne prowadzone metodg ewaluatywna jest szybkie i jak-
ze czgsto pozadane przez strony, ktore nie s3 reprezentowane przez zawodowych
pelnomocnikéw i bardzo chetnie korzystaja z wiedzy i doswiadczenia mediatora.
Dla samego mediatora wigze si¢ jednak z pewnym niebezpieczenstwem. Nie-
komfortowe jest juz samo faczenie roli mediatora, eksperta i poniekad sedziego
w sytuacji, gdy mediator ocenia przedmiot sprawy, mocne i stabe strony w postepo-
waniu procesowym oraz przewiduje mozliwy wyrok sadu. Bywa to czasami trudne
nawet dla doswiadczonych prawnikéw. Podobnie jest niekomfortowa sytuacja,
w ktorej udzielajacy porad mediator zle ja poprowadzi i doprowadzi strone czy
strony do strat. Zaproponowane przez mediatora sprawiedliwe porozumienie moze
by¢ odebrane przez strong jako jednostronnie korzystne, a mediator posadzony
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o stronniczo$¢. W przypadku prowadzenia mediacji w formie wahadlowej niezado-
wolona z przebiegu postepowania strona moze posadzi¢ mediatora o manipulacje.

Ponadto metoda ewaluatywna znaczaco ogranicza lub calkowicie wylacza kre-
atywno$¢ stron. W postepowaniu gospodarczym, w odréznieniu od metody facy-
litatywnej, wskazana metoda nie buduje, a wrecz zamyka mozliwosci wspotpracy
na przysztos¢. Pozbawia mediacje waloru pojednania.

Niewielu mediatoréw, ktérym zlecane sa sprawy gospodarcze, ma wyksztalcenie
prawnicze, aplikacje adwokacka czy uprzednie doswiadczenie sedziego. Nie ozna-
cza to, ze do prowadzonych postgpowan mediacyjnych nie wprowadzaja elementéw
metody ewaluatywnej. Moga sie zdarzy¢ sytuacje, w ktérych samo do$wiadczenie
mediatora wystarczy do poprowadzenia spotkania tg metoda. Zdarza sig, ze niektore
elementy metody ewaluatywnej stosujemy w réznego rodzaju postgpowaniach,
kiedy to na podstawie danych uzyskanych z akt sprawy i przekazanych przez strony,
dazymy do ustalenia negocjacyjnego BATNA, czyli najlepszego zabezpieczenia in-
teresow strony w przypadku, gdy do porozumienia nie dojdzie, oraz WATNA, czyli
najgorszej alternatywy dla stron w przypadku braku ugody.

Prowadzac postepowanie, mediator bazujac na wiedzy i doswiadczeniu, rozwa-
za ze stronami, co si¢ stanie w przypadku, gdy strony nie osiggna porozumienia,
stara sie przewidzie¢ przebieg dalszego postepowania i mozliwe stanowisko sadu.
Jest to wiec forma ,,zmigkczonej”, czgsto nieuswiadomionej ewaluacji. W omawiane;
formie ,,zmigkczonej ewaluacji” czy moze quasi-ewaluacji mediator powstrzymuje
sie od porad prawnych i nie bada pozycji procesowej stron. Jego celem jest jednak
uswiadomienie stronom najbardziej prawdopodobnego scenariusza w sytuacji, gdy
do ugody nie dojdzie, zaréwno w zakresie przebiegu procesu, jak i relacji pomigdzy
stronami. Swiadomos¢ skutkéw prawnych i nie tylko prawnych pomaga stronom
w podejmowaniu bardziej racjonalnych i odpowiedzialnych decyzji. Jakze czgsto
odsuwa na bok blokujace racjonalne myslenie stany silnego wzburzenia emocjo-
nalnego. Uswiadamianie stronom/stronie najbardziej prawdopodobnego scena-
riusza wydarzen na wypadek, gdyby nie udato si¢ wypracowa¢ porozumienia, to
wlasnie najbardziej pozadany czastkowy efekt postepowania mediacyjnego, czyli
dochodzenie do negocjacyjnego MLATNA.

3. Strukturalna metoda prowadzenia mediacji
w sprawach gospodarczych

Zaréwno facylitatywna, jak i ewaluatywna metoda prowadzenia mediacji winna by¢
prowadzona réwnolegle z metoda strukturalng, zwang réwniez mediacja zorien-
towang na porozumienie. Metoda strukturalna opiera si¢ na zatozeniu, ze dojscie
do porozumienia moze nastgpi¢ wskutek przestrzegania przyjetego uprzednio
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harmonogramu struktury rozméw. Mediator staje sie wiec straznikiem struktury
postepowania mediacyjnego, wspierajac strony w dazeniu do wypracowania poro-
zumienia. Nie wypowiada si¢ w sprawach dotyczacych meritum sporu, ale stara si¢
pomagac stronom w wypracowaniu porozumienia poprzez przechodzenie przez
kolejne etapy struktury postepowania mediacyjnego. Pewne zasady czy elementy
metody strukturalnej powinny by¢ stosowane w kazdym rodzaju mediacji, aby mia-
ta ona forme przejrzysta i uporzadkowang. Metoda ta moze by¢ stosowana réwniez
samodzielnie i przynosi nierzadko bardzo dobre rezultaty. Mozna jg zastosowac
wtedy, gdy mediator nie jest prawnikiem ani specjalista w danej dziedzinie, a stro-
ny - czesto zawodowi pelnomocnicy - sa doskonale zorientowani w przedmiocie
sprawy i nie wymagaja facylitatywnego wsparcia.

Strukturalna forma prowadzenia mediacji moze by¢ réwniez kotem ratunkowym
dla niedoswiadczonych mediatoréw, stykajacych si¢ z trudna sprawa gospodarcza
oraz uczestnikami postepowania majacymi niejednokrotnie fachowq wiedzg w za-
kresie sposobu prowadzenia negocjacji i uwarunkowan prawnych dotyczacych
sporu.

Ponizej przedstawiono kluczowe elementy, na ktére powinien zwrdci¢ uwage
mediator prowadzacy postepowanie zgodnie z koncepcja prowadzenia mediacji
strukturalnej.

1) Usadzenie niekonfrontacyjne stron moze mie¢ istotne znaczenie dla przebiegu
postepowania. Metoda strukturalna moze by¢ stosowana facznie z innymi
metodami prowadzenia postegpowan mediacyjnych. Niekonfrontacyjne usa-
dzenie stron ma mniejsze znaczenie tylko przy zastosowaniu metody stricte
ewaluatywne;j.

2) W monologu mediator informuje strony o zakresie znajomosci merytorycznej
problemu. Zwraca uwage na obowigzujace zasady mediacji i skutki prawne
ewentualnego porozumienia.

3) Wspolnie ze stronami definiuje przedmiot sprawy. Sprawdza, czy strony ro-
zumieja go podobnie.

4) Ustala parametry wyj$ciowe do rozméw — mediacyjne stanowiska stron.

5) Zachgca strony do formulowania pozadanych efektow mediacji i okresle-
nia przeszkéd w ich realizacji.

6) Zwraca uwage na to, aby strony nie odbiegaly w swych wypowiedziach od
przedmiotu sprawy oraz by rozmowy nie zamienialy si¢ w proces, ale stuzyly
wypracowaniu porozumienia.

7) Porzadkuje przebieg rozméw. Zapobiega nieuzasadnionemu powracaniu do
tematow uprzednio uznanych za zamkniete.

8) Zwraca uwage, aby strony dzialaly racjonalnie, zapobiegajac wybuchom nie-
kontrolowanych emocji.
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9) W miare zaistniatych potrzeb pomaga stronom w logicznym i zrozumialym
dla formutowaniu swoich mysli, na przyklad poprzez parafraze.

10) Dba o to, aby strony, w miare postepu rozméw, sukcesywnie przechodzity do
kolejnych ustalonych uprzednio etapéw postepowania.

11) Dba o to, aby w warunkach $cistego przestrzegania struktury mediacji, czyli
uprzednio przyjetych, nastepujacych po sobie etapéw postepowania, strony
znajace przedmiot sprawy i cele, ktore chca osiagna¢, samodzielnie wypraco-
waly warunki ugody mediacyjne;j.

12) W miare posiadanych umiejetnosci wspiera strony w redagowaniu tekstu
ugody.

Podsumowanie

W literaturze poswigconej mediacji mozna wyro6znic trzy gléwne poglady na temat
mediacji facylitatywnej i ewaluatywnej. Jeden z nich zaklada, ze jedyna i najwlasciw-
sz formg mediacji jest metoda facylitatywna. Drugi, ze to ewaluatywna metoda jest
najbardziej optymalna i pozadana. Wreszcie trzeci poglad zaklada, ze obydwie
metody moga by¢ stosowane facznie lub naprzemiennie w zaleznosci od rodzaju
sprawy, zaistniatej potrzeby oraz kompetencji i osobistych preferencji mediatora.
Poglad dopuszczajacy stosowanie w postepowaniu mediacyjnym obu omawianych
metod jest poniekad zgodny z art. 183* kpc.

Mediator, dokonujac wyboru metody lub metod prowadzenia postepowa-
nia, kieruje si¢ najczesciej przedmiotem sprawy, osobowoscig i sygnalizowanymi
oczekiwaniami rozmoéwcow, ale takze wlasnymi preferencjami i umiejetnosciami,
czyli wybiera metode, w stosowaniu ktorej czuje si¢ najlepiej. W toku postepo-
wania mozliwa jest modyfikacja metody prowadzenia mediacji w zaleznosci od
rozwoju sytuacji i pojawiajacych si¢ potrzeb. Doswiadczony i dobrze przygotowany
mediator umiejetnie zmieni sposdb prowadzenia postepowania, polaczy elementy
formy facylitatywnej i ewaluatywnej, wiaczajac w to réwniez inne mozliwe metody.
Niejednokrotnie w sprawach gospodarczych pelen negatywnych emocji przedsie-
biorca jest reprezentowany przez zawodowego, zdystansowanego emocjonalnie
pelnomocnika. By¢ moze w takiej sytuacji pozadane byloby, aby mediator pro-
wadzil rozmowy z pelnomocnikiem w sposéb bardziej ewaluatywny, a z samym
zainteresowanym poprzez wykorzystanie odpowiednich instrumentéw metody
facylitatywnej. Elastyczno$¢ dzialania mediatora w zakresie doboru odpowiedniej
metody lub metod prowadzenia mediacji swiadczy o jego doswiadczeniu, umiejet-
nosciach i kreatywnym podejsciu do zleconego zadania. Skuteczno$¢ danej metody
zalezy od wielu zmiennych i mozliwa jest do weryfikacji tylko w toku konkretnego
postepowania. Otwarte pozostaje pytanie o etyke pracy mediatora, szczegélnie
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w przypadku zastosowania metody ewaluatywnej, ktdra narusza podstawowe zasady
mediacji - zasad¢ neutralnosci i autonomii konfliktu.

Wymieniajac si¢ spostrzezeniami z mediatorami posiadajacymi wieloletnig
praktyke zawodowa, da sie¢ zauwazy¢, ze bez wzgledu na rodzaj posiadanego
wyksztalcenia (czgsto nieprawnicze) oraz rodzaj prowadzonego postepowania,
wraz z liczbg przeprowadzonych mediacji i nabywanym do$wiadczeniem, coraz
chetniej odstepuja oni od formy facylitatywnej i wnosza do mediacji instrumenty
ewaluatywne.

SUMMARY

Conducting mediation in business cases, where the value of the subject matter of the dis-
pute is sometimes very high and the parties are represented by professional attorneys who
are familiar with the law and the realities of the company being represented, can sometimes
lead to a marginalization of the mediator’s role and a transformation of the mediation
proceedings into bilateral negotiations. The idea, however, is that the mediator is not
and should not be merely the organizer of the meeting or the guardian of the procedure.
He is called to perform an important, desirable and constructive function. For this to
happen, the mediator should have a vision and a plan for mediating the case, be an ac-
tive creator of the agreement process, bringing new value to the proceedings, desired
by the participants. To this end, the mediator should use mediation methods appropri-
ate to the nature of the case. A proper analysis of the nature of the case and diagnosis
of the conflict, followed by the selection of the appropriate method or methods of con-
ducting mediation will determine its harmonious course and final outcome. This paper
discusses two methods - facilitative and evaluative.
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Ugoda mediacyjna z perspektywy sedziego -
wskazania praktyczne dla mediatora i stron

STRESZCZENIE

Przedmiotem artykulu jest ocena ugdd zawieranych przed mediatorem z perspekty-
wy sedziego, ktory zatwierdza takie ugody. Mediacje pozasadowe s3 prowadzone przed
wszczeciem postepowania sagdowego, ale sad ocenia ugode na wniosek strony i moze ja
zatwierdzi¢ lub odmowic¢ zatwierdzenia. W sytuacji mediacji sadowej sad kieruje strony
do mediacji, a zatem czuwa nad przebiegiem postepowania mediacyjnego, ktére moze
skutkowa¢ zakonczeniem postepowania sadowego bez merytorycznego rozstrzygniecia.
Autor omawia szczegotowo przestanki skutkujace odmowg zatwierdzenia ugody zawartej
przed mediatorem, przy czym uwzglednia w szczegolnosci dorobek orzecznictwa w tym
zakresie. Poczynione uwagi beda uzyteczne mediatorom oraz stronom postepowania w for-
mulowaniu ugéd mediacyjnych.

Wprowadzenie

Ugoda zawarta przed mediatorem - niezaleznie od tego, czy mediacja jest pro-
wadzona przed wytoczeniem powodztwa, czy tez na skutek skierowania stron do
mediacji przez sad — moze stanowi¢ tytul wykonawczy i wywotywa¢ inne skutki
prawne, jezeli zostanie zatwierdzona przez sad. W zwigzku z tym zasadne jest
przedstawienie elementéw ugody mediacyjnej istotnych z punktu widzenia sadu.
Wiszelkie niedostatki ugéd moga bowiem skutkowaé odmows ich zatwierdzenia,
co wymagaloby zainicjowania postgpowania sagdowego lub jego kontynuowania,
ewentualnie podjecia dodatkowych czynnosci, z ktérymi wigzac si¢ bedzie poniesie-
nie kolejnych kosztéw, jak na przyklad zawarcie ugody w formie aktu notarialnego.

* Pawel Stawicki - doktor, sedzia Sadu Rejonowego dla Warszawy Pragi-Potudnie w Warszawie,

zastgpca przewodniczacego I Wydzialu Cywilnego, autor publikacji z zakresu postepowania
cywilnego.
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Celem niniejszego opracowania jest zwrdcenie uwagi na postepowanie media-
cyjne — w szczegolnosci na ugode zawierang przed mediatorem, ktéra stanowi
finalny efekt tego postepowania — z punktu widzenia postgpowania sadowego o za-
twierdzenie ugody przed mediatorem. Tym samym omoéwione zostang przestanki,
ktdre sg oceniane przy zatwierdzaniu ugody mediacyjnej, w tym poprzez nadanie
jej klauzuli wykonalnosci. Katalog przestanek skutkujacych odmowa zatwierdze-
nia ugody ma charakter zamkniety, niemniej jest on szerszy niz katalog przestanek
skutkujacych odmowa zatwierdzenia ugody sadowej. Postepowanie mediacyjne
charakteryzuje si¢ elastycznoscig metod osiggniecia porozumienia stosowanych
przez mediatora, co stanowi jeden z podstawowych atutéw tego postepowania.
Niezaleznie jednak od tego, zawarcie ugody, ktdra nie zostanie zatwierdzona, nie
usunie konfliktu miedzy stronami postepowania, a zatem postgpowanie mediacyjne
powinno toczy¢ si¢ w taki sposob, aby mozliwe bylo zatwierdzenie jego efektéw
przez sad. Tylko bowiem takie postepowanie pozwoli rozwiaza¢ sytuacje konflik-
towa, bez koniecznosci inicjowania postepowania sagdowego rozpoznawczego,
lub tez — w sytuacji, gdy takie postepowanie trwa — zakonczy¢ postepowanie bez
wydawania orzeczenia merytorycznie rozstrzygajacego sprawe. Jednym z celow
mediacji jest zatem odcigzenie sgdownictwa i zwigkszenie efektywnosci postepo-
wania'. Postgpowanie sagdowe zakonczone wyrokiem lub postanowieniem co do
istoty sprawy akceptuje bowiem interesy tylko jednej ze stron lub tez cze$ciowo
interesy obu stron, co w istocie jest czesto trudne do zaakceptowania przez te
strony. Ugoda mediacyjna - co r6zni ja od wyroku - akcentuje interesy wszystkich
stron, polubowne za$ zakonczenie sytuacji konfliktowej czesto skutkuje rowniez
wykonaniem naltozonych na siebie zobowigzan, bez koniecznosci inicjowania po-
stepowania egzekucyjnego. Strony, przystepujac do postepowania mediacyjnego,
muszg miec jednak pewnos¢, ze ich ustalenia beda podlega¢ ochronie prawnej, co
oznacza, iz bedg wykonane przy zastosowania $srodkéw przymusu w sytuacji, gdy
zobowigzania te nie beda realizowane dobrowolnie.

1. Mediacja sadowa i pozasadowa

Mediacja moze by¢ prowadzona na podstawie umowy o mediacj¢ (mediacja po-
zasagdowa) lub na podstawie postanowienia sadu kierujacego strony do mediacji
(mediacja sagdowa)®. Warto pamietaé, ze postegpowanie mediacyjne moze zostaé

' A. Rutkowska, w: Kodeks postepowania cywilnego. Postgpowanie procesowe. Komentarz aktu-
alizowany, red. O.M. Piaskowska, LEX/el. 2013, uwagi do art. 183" kpc, pkt 1.

Art. 183" §1 zd. 1 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego,
tj. Dz.U. z 2021 r., poz. 1805 ze zm., dalej: kpc, zob. takze: art. 183”kpc i art. 183° §1 kpc.
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zainicjowane réwniez w inny sposdb, tj. poprzez dorgczenie mediatorowi wnio-
sku o przeprowadzenie mediacji, z dofaczonym dowodem doreczenia jego odpisu
drugiej stronie’. Strona, ktéra chce rozwiaza¢ sytuacje sporng z inng osoba, moze
zatem zainicjowac¢ postepowanie mediacyjne pozasadowe, rdwniez w sytuacji, gdy
wczesniej strony nie zawarly umowy o mediacje. Jest to zatem kolejny alternatywny
sposob rozwigzania sporu z ograniczonym udzialem sagdu. Warunkiem wszcze-
cia mediacji w takiej sytuacji jest wyrazenie przez druga strone¢ zgody na media-
cje, co wynika z zasady dobrowolnosdci mediacji*, wyrazenie zgody za$ skutkuje
zawarciem umowy o mediacje’.

Mediacja pozasadowa jest — co do zasady — prowadzona na podstawie umowy
o mediacje, przy czym powinna ona zawiera¢ oznaczenie przedmiotu mediacji oraz
osoby mediatora lub sposobu jego wyboru. Umowa moze by¢ zawarta w dowolne;j
formie, zaréwno przed powstaniem sporu, jak i pdzniej. Najbardziej istotne z punktu
widzenia unikniecia p6zniejszych sporéw dotyczacych mediacji pozasagdowej wydaje
si¢ ustalenie sposobu wyboru osoby mediatora, albowiem trudno$ci w wyznaczeniu
takiej osoby mogga istotnie opdznia¢ wszczecie mediacji, a w konsekwencji utrud-
nia¢ osiggniecie finalnego porozumienia. Sposéb okreslenia przedmiotu mediacji
nie powinien utrudnia¢ wszczgcia postepowania mediacyjnego, albowiem strony
w kazdej chwili moga rozszerzy¢ zakres przedmiotowy tego postegpowania w strone
zmierzajacg do usuniecia wszystkich spornych kwestii istniejacych miedzy nimi.
Z kolei szczegdtowe ustalenie sposobu wyboru mediatora lub oczywiscie wprost
wskazanie osoby mediatora przyspieszy wszczecie postepowania mediacyjnego
i pozwoli unikna¢ rozbieznosci, ktére — z punktu widzenia przedmiotu sporu - sg
mniej istotne, jednak moga utrudnia¢ sprawne rozpoczecie rozméw ugodowych.
Brak jednolitych kryteriow wyboru osoby mediatora moze réwniez skutkowac
wykorzystaniem tego przez strone, w ktdrej interesie jest przedtuzanie postepowa-
nia mediacyjnego lub tez faktyczne unikanie zakonczenia sporu, przy czym bardzo
trudno bedzie przypisac jej wtedy dzialanie w ztej wierze, co mogloby skutkowac
obcigzeniem kosztami procesu’. Ustalenie osoby mediatora lub kryteriow, ktére

> Art. 183° §1 kpc w zw. z art. 183 §2 zd. 2 kpc.

Art. 183" §1 kpc; szerzej zob.: K. Golema, P. Stawicki, Zasada dobrowolnosci mediacji w Swietle
nowelizacji ,,Kodeksu postgpowania cywilnego” z 10.09.2015 r., ,,ADR. Arbitraz i Mediacja’
40(2017), nr 4, s. 14-27.

> Art. 183" §2 zd. 2 in fine kpc.

E. Stefafiska, w: Kodeks postepowania cywilnego. Komentarz aktualizowany, t. I: Art. 1-477(16),
red. M. Manowska, LEX/el. 2022, uwagi do art. 183" kpc, pkt 7.

Zob. art. 103 §2-3 kpc; zastosowanie powolanego przepisu nie wymaga wniosku strony, sad
za$ moze zastosowaé wskazang zasade obcigzenia kosztami procesu, jezeli orzeka o zwrocie
kosztéw procesu na wniosek strony reprezentowanej przez petnomocnika lub z urzedu, J. Gibiec,
G. Kamienski, w: Kodeks postgpowania cywilnego. Komentarz, red. E. Marszatkowska-Grzes,
L. Gil, Legalis 2023, uwagi do art. 103 kpc, pkt 5.
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pozwola bez wigkszych problemoéw wybrac taka osobe, pozwoli sprawnie rozpoczac
mediacje i skupi¢ si¢ na rozwigzaniu konfliktu, ktéry miedzy stronami nastapil.
Jezeli strony — na etapie zawierania umowy o mediacj¢ — nie sg w stanie wskaza¢
konkretnej osoby mediatora, powinny ustali¢ kryteria pozwalajace w sposob obiek-
tywny wskazac osobe, ktdra zostanie mediatorem. Takim sposobem ustalenia osoby
mediatora moze by¢ wskazanie jej przez konkretng organizacje pozarzadowas,
ktéra w zakresie swoich zadan statutowych prowadzi liste mediatoréw lub osrodek
mediacyjny?, albo tez przez osobe inicjujaca postepowanie mediacyjne, przy czym
powinna to by¢ osoba wpisana na liste mediatoréw prowadzong przez uczelnie¢
albo osoba wpisana na liste¢ stalych mediatoréw prowadzong przez prezesa sadu
okregowego’. Zaleta wskazania osoby wpisanej na liste stalych mediatoréw jest fakt,
ze moze ona odmowic¢ prowadzenia mediacji jedynie z waznych powodéw'’. Warto
przy tym zaznaczy¢, ze brak wskazania w umowie o mediacj¢ osoby mediatora moze
skutkowa¢ tym, iz mediacja nie zostanie wszczeta, jezeli druga strona nie wyrazi
zgody na osobe mediatora'’. W sytuacji za$, gdy strony oznaczg konkretng osobe
mediatora, mediacja nie zostanie wszczeta jedynie wtedy, gdy wskazany mediator
odmoéwi przeprowadzenia mediacji'®. Fakt wszczecia mediacji ma za$ znaczenie
réwniez z punktu widzenia prawa materialnego, zwlaszcza z uwagi na zawieszenie
biegu terminu przedawnienia®.

Whiosek o przeprowadzenie mediacji zawiera oznaczenie stron, doktadnie
okreslone zadanie, przytoczenie okolicznosci uzasadniajacych zadanie, podpis
strony oraz wymienienie zatagcznikéw, przy czym strona do wniosku dofacza odpis
umowy o mediacje, jezeli zostala zawarta na pismie'*. Mediacja pozasagdowa zostaje

Art. 183 §3 kpc; szerzej o regulacji osrodkéw mediacyjnych zob.: G. Fraczek, Funkcjonowanie
osrodkow mediacyjnych, ,ADR. Arbitraz i Mediacja” 14(2011), nr 2, s. 25-35.

Zob. art. 157a i n. ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. - Prawo o ustroju sqgdoéw powszechnych,
tj. Dz.U. z 2023 r,, poz. 217.

10 Art. 183% §4 kpc.

" Art. 183° §2 pkt 3 kpc.

2 Art. 183°§2 pkt 1-2 kpc.

B Art. 121 pkt 5 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, t.j. Dz.U z 2022 r., poz. 1360
ze zm., dalej: ke; zob. rowniez: art. 183° §3 kpc.

Mediator moze wezwac strong do uzupetnienia brakéw formalnych wniosku pod rygorem od-
mowy przeprowadzenia mediacji, zob. A. Rutkowska, Kodeks postepowania cywilnego..., uwagi
do art. 1837 kpc, pkt 3 oraz mniej stanowczo: T. Ereciniski, w: Kodeks postgpowania cywilnego.
Komentarz, t. I1: Postgpowanie rozpoznawcze, red. T. Erecinski, LEX/el. 2022, uwagi do art. 1837
kpc, pkt 2; nieuzupelniony wniosek moze stanowi¢ wazny powdd odmowy prowadzenia me-
diacji, zob. T. Zyznowski, w: Kodeks postgpowania cywilnego. Komentarz, t. I: Artykuty 1-366,
red. T. Wisniewski, LEX 2021.
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wszczeta z chwilg doreczenia mediatorowi wniosku o przeprowadzenie mediacji,
z dolgczonym dowodem doreczenia jego odpisu drugiej stronie’.

Jak wskazano wyzej, druga strona moze odmoéwic¢ zgody na mediacj¢ jedynie
wtedy, gdy wczedniej nie zostala zawarta umowa o mediacje, ewentualnie nie wy-
razi¢ zgody na osob¢ mediatora, jezeli nie zostal on wskazany w umowie o media-
cje. W pozostalych sytuacjach mediacja zostaje wszczeta, sad za$ — w przypadku
ewentualnego postepowania, ktore zostalo zainicjowane p6zniej — moze obcigzy¢
kosztami procesu (w tym kosztami postepowania mediacyjnego) strone, ktora bez
usprawiedliwienia nie stawila si¢ na posiedzenie mediacyjne'®. Druga strona moze
réwniez nie wyrazi¢ zgody na prowadzenie mediacji, jezeli strony zostaly skierowane
do mediacji przez sad. Termin na odmowe zgody na prowadzenie mediacji wynosi
tydzien od dnia doreczenia odpisu wniosku o przeprowadzenie mediacji w przy-
padku mediacji pozasadowej lub tydzien od dnia doreczenia odpisu postanowie-
nia w przypadku mediacji sagdowej.

Nalezy wskazac, ze zastosowanie e-mediacji jest dopuszczalne zaréwno w me-
diacji sagdowej, jak i pozasadowej. Wydaje si¢ jednak, ze w praktyce bedzie ona mia-
ta wieksze zastosowanie w toku mediacji wszczetej na skutek umowy o mediacje,
ktdre to postgpowanie ze swej natury zaklada mniejszy formalizm. Bioragc pod
uwage obowiazki mediatora zwigzane z przeprowadzeniem mediacji sadowej, cho-
ciazby bezwarunkowe zobowigzanie do zlozenia protokotu z mediacji w sadzie",
zaklada¢ mozna, ze mediator sporzadzi dokumenty z mediacji w formie pisemne;j,
co wylaczy watpliwosci zwigzane z obiegiem dokumentacji elektronicznej w toku
postepowania sagdowego.

2. Spotkania informacyjne i wystuchanie stron
na posiedzeniu niejawnym

Ustawodawca celem upowszechnienia polubownych metod rozwigzywania spo-
réow (w tym mediacji) wprowadzil mozliwo$¢ organizowania spotkan informa-
cyjnych, ktére moga by¢ prowadzone przez sedziego, referendarza sadowego,

Z uwagi na to, ze potwierdzenie nadania przesylki rejestrowanej lub wydruk takiego potwier-
dzenia pobrany samodzielnie z systemu teleinformatycznego operatora ma moc dokumentu
urzedowego uznac nalezy, iz wystarczajagcym dowodem doreczenia odpisu wniosku o przepro-
wadzenie mediacji bedzie potwierdzenie nadania przesylki rejestrowanej, a nie potwierdzenie
odbioru, zob. art. 17 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe, t.j. Dz.U. z 2022 r.,
poz. 896 ze zm.

6 Art. 98" kpc w zw. z art. 103 kpc.

7 Art. 183" §2 kpc.
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urzednika sadowego, asystenta sedziego lub stalego mediatora'®. W Sadzie Rejo-
nowym dla Warszawy Pragi-Poltudnie w Warszawie takie spotkania informacyjne
prowadzone s raz w miesigcu przez sedziego i mediatora. Kierowane s3 tam sprawy
przez wszystkich sedzidéw, a zatem sedzia prowadzacy spotkanie informacyjne - co
do zasady - nie jest referentem sprawy, w ktorej prowadzi spotkanie informacyjne.
Tego typu spotkania stanowig okazje do przedstawienia korzysci plynacych z me-
diacji, prowadzenie za$ ich przez sedziego i mediatora pozwala rozwia¢ watpliwosci
stron postepowania, dla ktérych czesto jest to nieznana forma rozwigzania sporu.
Podczas spotkan strony postepowania oraz ich pelnomocnicy moga spotkac sie
i uzyskac szczegotowe informacje dotyczace przebiegu postepowania mediacji oraz
skutkow, ktére wywoluje ugoda zawarta przed mediatorem, przy czym mozliwe
jest rowniez faczenie si¢ za posrednictwem $rodkéw komunikowania na odlegtos¢
(na wniosek stron organizowane s3 spotkania zdalne lub hybrydowe). Prowadzenie
spotkan informacyjnych przez s¢dzidw, ktorzy nie sg referentami w sprawie, pozwa-
la przedstawia¢ informacje dotyczace postgpowania w oderwaniu od konkretne;
sprawy, mediatorzy za$ mogg przedstawi¢ korzysci ptynace z mediacji, wykorzystu-
jac swoje umiejetnosci koncyliacyjne. Jednoczesnie strony postepowania uzyskuja
informacje, ktdre pozwalajg im oceni¢ przydatnos$¢ mediacji w rozwigzaniu sporéw,
w ktore s3 zaangazowane. Spojrzenie na konflikt poza rozprawa pozwala jedno-
cze$nie dostrzec prawdziwe podloze konfliktu, ktére czesto jest umiejscowione
poza sporem objetym konkretng sprawa, co niekiedy skutkuje nie tylko ugodowym
zakonczeniem sprawy, ale réwniez zapobiega inicjowaniu kolejnych postepowan
majacych swoje zrédlo w tym konflikcie. Jednoczesnie zaangazowanie instytucji
sadowej w organizacje takiego spotkania przekonuje strony o doniostosci instytucji
mediacji, uczestnictwo za$ mediatoréw ukazuje faktyczna mozliwos¢ osiagnigcia po-
rozumienia przy zastosowaniu pozasagdowych form rozwigzania sporu. Dodatkowo
mozliwo$¢ obcigzenia strony, ktéra nie stawila sie na spotkanie informacyjne, kosz-
tami nakazanego stawiennictwa poniesionymi przez strone przeciwna' skutkuje —
w zdecydowanej wiekszo$ci przypadkéw - stawiennictwem stron postepowania.
Warto réowniez odnotowa¢ mozliwo$¢ wezwania stron do osobistego stawien-
nictwa na posiedzeniu niejawnym celem wystuchania®. Instytucja ta stanowi —
obok zarzadzenia wymiany przez strony pism przygotowawczych®', wyznaczenia

Art. 183° §4 kpc, instytucja spotkania informacyjnego jest przewidziana w art. 5 ust. 1 dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/52/WE z dnia 21 maja 2008 r. w sprawie niektérych
aspektow mediacji w sprawach cywilnych i handlowych, Dz.Urz. UE L nr 136 z dnia 24 maja
2008 1., s. 3-8; zob. K. Flaga-Gieruszyniska, A. Zielinski, Kodeks postepowania cywilnego. Ko-
mentarz, Legalis 2022, uwagi do art. 183% kpc, pkt 6.

9 Art. 1838 §6 kpc.

2 Art. 183% §5 kpc.

2 Art. 205° §1 kpc.
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posiedzenia przygotowawczego®” oraz wystuchania informacyjnego na rozprawie*
- kolejne narzedzie do prawidiowej organizacji postepowania w konkretnej sprawie.
Przewodniczacy juz na wstepnym etapie — przed zaangazowaniem stron w skom-
plikowane postepowanie dowodowe - moze wyjasni¢ podstawe sporu i znalez¢
najkorzystniejsza forme jego rozwigzania.

3. Ztozenie protokotu z postepowania mediacyjnego do sadu

Mediator sporzadza i podpisuje protokét z postepowania mediacyjnego, w ktérym
oznacza si¢ miejsce i czas przeprowadzenia mediacji, a takze imie i nazwisko lub
nazwe oraz adresy stron postepowania, imie, nazwisko oraz adres mediatora, a po-
nadto wynik mediacji. Protokot jest sporzadzany niezaleznie od jego wyniku, przy
czym w przypadku, gdy w toku mediacji zawarto ugode, w protokole zamieszcza si¢
jej tres¢ lub tez dolacza si¢ ja do protokotu. Ugode podpisuja strony, a w przypadku
braku mozliwo$ci podpisania ugody — mediator stwierdza t¢ okoliczno$¢ w proto-
kole. Strony otrzymujg odpis protokotu.

W zaleznosci od tego, czy ugoda mediacyjna zostala zawarta w mediacji sado-
wej czy pozasadowej, mediator sklada protokét z mediacji do sadu niezwlocznie
po jego sporzadzeniu lub pézniej, jezeli zostanie ztozony wniosek do sadu o jej
zatwierdzenie®.

Mediator sklada protokot w sadzie rozpoznajacym sprawe w razie skierowa-
nia sprawy do mediacji przez sad. W takiej sytuacji protokot dotgcza si¢ do akt
sprawy, w ktdrej postanowienie zostalo wydane®. Sad kierujacy sprawe do media-
cji - jako organ prowadzacy postepowanie — powinien by¢ poinformowany o jej
wyniku celem podjecia dalszych czynnosci w sprawie. W szczegdlnosci sad jest
obowigzany oceni¢, czy ugoda zawarta przed mediatorem podlega zatwierdzeniu,
tylko bowiem w takiej sytuacji sad umorzy postepowanie w sprawie®. Z literalnego
brzmienia art. 183" §1 kpc zdaje sie wynika¢, ze sad zatwierdza ugode zawartg przed
mediatorem (réwniez w sytuacji skierowania stron do mediacji przez sad) jedynie
na wniosek strony. Wydaje si¢ jednak, ze sad winien oceni¢ prawidtowos¢ zawartej

2 Art. 205* §1 kpc.

2 Art. 212 §1 kpc.

#  Zob. szerzej: P. Stawicki, Obowigzki mediatora w zakresie przygotowania ugody przed nim
zawartej i zlozenia protokotu mediacyjnego w sqdzie, ,ADR. Arbitraz i Mediacja” 38(2017),
nr 2, s. 96-98.

§125 ust. 1 zarzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 19 czerwca 2019 r. w sprawie organi-
zacji i zakresu dzialania sekretariatéw sadowych oraz innych dziatéw administracji sadowej,
Dz.Urz.MS z 2019 r., poz. 138 ze zm., dalej: instr.sad.

% Art. 355 kpc.
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ugody przed umorzeniem postepowania, albowiem nie do zaakceptowania jest sy-
tuacja, w ktorej sad umarza postgpowanie na skutek zawarcia ugody zawartej przed
mediatorem i konczy postepowanie bez merytorycznego rozstrzygniecia, a nastepnie
odmoéwitby nadania klauzuli wykonalnosci albo zatwierdzenia ugody zawartej przed
mediatorem. Strony postepowania pozostalyby bowiem bez uregulowania swojej
sytuacji prawnej mimo skierowania sprawy do postepowania sagdowego i media-
cyjnego. Przyjac zatem nalezy, Ze sad — po otrzymaniu protokotu z postepowa-
nia mediacyjnego - ocenia ugode zawarta przed mediatorem i nadaje jej klauzule
wykonalnosci, jezeli podlega ona wykonaniu poprzez egzekucje lub zatwierdza jg
postanowieniem”. W sytuacji, gdy ugoda czesciowo podlega wykonaniu wskutek
egzekucji, w czesci za$ zawiera porozumienie, ktére nie bedzie stanowi¢ tytulu
wykonawczego, sad zatwierdza ugode zawarta przed mediatorem poprzez nadanie
jej klauzuli wykonalnos$ci w czesci podlegajacej wykonaniu wskutek egzekucji,
w pozostalym za$ zakresie j3 zatwierdza. Kolejnym rozstrzygnieciem, ktére z uwagi
na sprawno$¢ postegpowania moze zosta¢ wydane jednoczesnie z zatwierdzeniem
ugody mediacyjnej, jest umorzenie postegpowania® i w konsekwencji rozstrzyg-
niecie o kosztach procesu®. Takie dzialanie sagdu znajduje umocowanie w tresci
art. 355 kpc, ktory pozwala umorzy¢ postepowanie ,,po zatwierdzeniu ugody za-
wartej przed mediatorem”, oraz art. 223 kpc w zwiazku z art. 203 §4 kpc, ktory
zobowiazuje sad do oceny, czy przedstawione przez strony propozycje ugodowe
nie sg sprzeczne z prawem lub zasadami wspoétzycia spolecznego albo nie zmie-
rzaja do obejscia prawa. Podkresli¢ nadto nalezy, ze strony, podpisujac protokot,
wyrazaja zgode na wystapienie do sadu z wnioskiem o jej zatwierdzenie®, co po-
winno by¢ traktowane jako wniosek strony o jej zatwierdzenie w mys$l art. 183"
§1 kpc. Odrebny wniosek wierzyciela bedzie ewentualnie niezbedny do otrzyma-
nia tytutu wykonawczego, ktdry zostanie sporzadzony w sposob uprawniajacy do
wszczecia egzekucji po zlozeniu wniosku o jego doreczenie®'. Rozstrzygnigcie takie
podlega zaskarzeniu wskutek zazalenia do sadu drugiej instancji jako orzeczenie
konczace postepowanie w sprawie®.

Zatwierdzenie ugody nastepuje pod numerem porzadkowym sprawy zawistej w sadzie, w ktorej
sad skierowat strony do mediacji, §101 instr.sad., a zatem nie nadaje si¢ jej odrebnej sygnatury.
% Art. 355 kpc.

2 Art. 108 §1 zd. 1 kpc.

30 Art. 183" §2' kpc.

Tytul wykonawczy bedzie stanowi¢ odpis postanowienia o nadaniu klauzuli wykonalno$ci
trwale polaczony z odpisem ugody zawartej przed mediatorem i zawierajacy klauzule wyko-
nalno$ci w brzmieniu zgodnym z rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwosci z dnia 6 sierpnia
2014 r. w sprawie okreslenia brzmienia klauzuli wykonalnosci, t.j. Dz.U. z 2021 r., poz. 2324.
Art. 394 §1 in principio kpc i art. 394 §1 pkt 6 kpc, w zakresie rozstrzygniecia zas§ w przedmiocie
zatwierdzenia ugody zawartej przed mediatorem art. 394'* §1 pkt 11 kpc w zw. z art. 394™.
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Jezeli ugoda mediacyjna zostala zawarta w toku mediacji pozasadowej, tj. przed
skierowaniem sprawy do sadu, mediator przesyla protokét do sadu dopiero na sku-
tek wniosku strony o jej zatwierdzenie. Odnotowa¢ nalezy, ze przed dniem 1 stycznia
2016 roku® mediator skladal protokoét w sadzie, ktory bylby wlasciwy do rozpozna-
nia sprawy wedlug wlasciwosci ogélnej lub wylacznej, niezwlocznie po zawarciu
ugody. Aktualnie mediator nie przekazuje protokotu, jezeli strony nie wystapia do
sadu o jej zatwierdzenie*. Inaczej mowiac, w sytuacji, gdy strony na skutek mediacji
pozasadowej dojdg do porozumienia, ktére nastepnie bedzie dobrowolnie realizo-
wane, sad w ogole nie bedzie zaangazowany w sprawe, porozumienie za$ zawarte
przez strony bedzie znane jedynie im i mediatorowi. Jezeli jednak strona wystapi
o zatwierdzenie ugody, mediator sktada protokét w sadzie rozpoznajacym sprawe.
Biorac pod uwage, ze wczesniej nie toczyla si¢ sprawa dotyczaca sporu objetego
ugoda mediacyjng, wniosek o nadanie klauzuli wykonalnosci bedzie zarejestrowany
w Rep. Co”. Sad rozpoznajacy sprawe zatwierdzi ugode poprzez nadanie jej klauzuli
wykonalnosci lub wydanie postanowienia o jej zatwierdzenie*.

Na koniec rozwazan nalezy podkresli¢, ze dopuszczalnos¢ zawarcia ugody
mediacyjnej w toku e-mediacji nie budzi watpliwo$ci*’. Kontrowersje zwigzane
s3 jedynie z dopuszczalnoscig zawarcia ugody mediacyjnej w jej toku w zwigzku
z wymogiem podpisania ugody przez strony*. Wydaje sig, ze zastosowanie znajduje

3 Przepisy te stosuje si¢ do spraw wszczetych i niezakonczonych przed dniem 1 stycznia 2016 r.,
zob. art. 9 ustawy z dnia 10 wrzesnia 2015 r. o zmianie niektorych ustaw w zwigzku ze wspie-
raniem polubownych metod rozwigzywania sporéw, Dz.U. z 2015 r., poz. 1595.

*  Wydaje sie, ze mediator powinien przechowywac¢ protokot z mediacji do czasu uptywu terminu
przedawnienia roszczenia, ktorego dotyczylo postepowanie mediacyjne.

% Sprawy takie s rejestrowane w repertorium Co i sg im zakltadane odrebne akta: §93
ust. 1 pkt 4 instr.sad. w zw. z §125 ust. 1 instr.sad., ewentualnie GCo w sprawach gospodar-
czych, zob. §156 ust. 1 pkt 4 instr.sad., oprocz tego, ze sprawy sa rejestrowane w repertorium,
dodatkowo rejestruje si¢ je w Wykazie Med., zob. §124 instr.sad.
Do rozpoznania wniosku o zatwierdzenie ugody mediacyjnej uprawniony jest sad, a nie
referendarz sadowy, bowiem ugoda zawarta przed mediatorem zatwierdzona przez sad nie
jest tytutem egzekucyjnym, o ktérym mowa w art. 777 §1 kpc, zob. art. 781 §1' kpc. Usta-
wa z dnia 16 wrzeénia 2011 r. o zmianie ustawy — Kodeks postgpowania cywilnego oraz
niektdrych innych ustaw (Dz.U. z 2011 r., nr 233, poz. 1381) uchylita art. 777 §1 pkt 2! kpc,
ktéry wskazywat jako tytul egzekucyjny ugode zawarta przed mediatorem, i wprowadzi-
ta odrebng podstawe prawna, tj. przepis art. 183" §1 zd. 2 kpc, zgodnie z ktérym ugo-
da zawarta przed mediatorem, zatwierdzona przez nadanie jej klauzuli wykonalnosci, jest
tytutem wykonawczym.

7 Zob. szerzej: T.P. Antoszek, Dopuszczalnosé e-mediacji w polskim systemie prawnym - wy-
brane aspekty prawne, w: Mediacje w prawie, red. ]. Czapska, M. Szelag-Dylewski, Krakow
2014, s. 127-136; A. KoS$ciolek, Elektroniczna mediacja w sprawach cywilnych w Polsce,
»ADR. Arbitraz i Mediacja” 28(2014), nr 4, s. 38-41; A. Arkuszewska, Sposoby i formy
zawarcia ugody mediacyjnej w dobie pandemii COVID-19, ,,Acta Iuridica Resoviensia”
36(2022), nr 1, s. 12-15.

¥ Art. 1832 §2 zd. 2 kpc.

139



140

PAWEL SLAWICKI

art. 78' §2 ke, ktéry zrownuje oswiadczenie woli zlozone w formie elektroniczne;
z o$wiadczeniem woli ztozonym w formie pisemnej. W konsekwencji ugoda me-
diacyjna moze by¢ opatrzona takze podpisem elektronicznym®.

4. 0Odmowa zatwierdzenia ugody zawartej przed mediatorem

Sad odmawia nadania klauzuli wykonalnosci albo zatwierdzenia ugody zawartej
przed mediatorem (w catosci lub czeéci), jezeli ugoda jest sprzeczna z prawem
lub zasadami wspotzycia spolecznego albo zmierza do obejscia prawa, a takze gdy
jest niezrozumiata lub zawiera sprzecznos$ci®, przy czym katalog tych przyczyn jest
zamkniety i nie podlega wykladni rozszerzajacej*.

Zauwazy¢ nalezy, ze przestanki skutkujace odmowg zatwierdzenia ugody me-
diacyjnej sg szersze niz przy ocenie ugody sadowej, bowiem sad dodatkowo ocenia,
czy ugoda jest zrozumiala oraz czy nie zawiera sprzecznosci, co wynika z tego, iz
mediatorem moze by¢ osoba nieposiadajaca wyksztalcenia prawniczego®.

Sad ocenia ugode¢ mediacyjng pod wzgledem wyzej wymienionych przestanek,
przy czym kontrola dopuszczalnosci ugody zawartej przed mediatorem nie moze
polegac¢ na merytorycznym rozpoznaniu sprawy*.

Sad rozpoznajacy wniosek o zatwierdzenie ugody zawartej przed mediatorem
samodzielnie ocenia, czy ugoda podlega zatwierdzeniu przez nadanie klauzuli
wykonalnosci czy tez przez jej zatwierdzenie postanowieniem. Wstepng czynnos-
cig sadu jest zatem ocena przediozonej ugody w aspekcie, czy zawiera ona tres¢
nadajaca si¢ do wykonania poprzez egzekucje i jezeli ugoda spetnia ten warunek,
jej zatwierdzenie nastepuje przez nadanie klauzuli wykonalnosci, a w przeciwnym
wypadku przez wydanie postanowienia o zatwierdzeniu*. Przyja¢ zatem nalezy, ze
sad nie jest zwigzany tre$cig wniosku, tj. wniosek o zatwierdzenie ugody zawarte;
przed mediatorem nie podlega oddaleniu z tego wzgledu, iz jej zatwierdzenie
nastepuje przez nadanie klauzuli wykonalnosci. Sad sam ocenia forme zatwier-
dzenia ugody i w tym zakresie nie wykracza poza zadanie wniosku. Wskazac
nadto nalezy, ze mozliwe jest zatwierdzenie ugody zawartej przed mediatorem

¥ Zob. A. Kosciotek, Elektroniczna mediacja..., s. 38-41; A. Arkuszewska, Sposoby i formy za-
warcia ugody mediacyjnej..., s. 17-18.

© Art. 1831 §3 kpc.

4 E. Stefanska, Kodeks postepowania cywilnego..., uwagi do art. 183" kpc, pkt 8.

2 Art. 183% §1 kpc, zob. takze: art. 436 §4 kpc, art. 445% kpc w zw. z art. 436 $4 kpc oraz art. 570*

zd. 2 in fine kpc w zw. z art. 436 §4 kpc.

Postanowienie Sagdu Apelacyjnego w Poznaniu z dnia 14 stycznia 2014 r., I ACz 2163/13, LEX,

nr 1416238.

Postanowienie Sadu Apelacyjnego w Poznaniu z dnia 16 pazdziernika 2012 r., I ACz 1593/12,

LEX, nr 1223391.
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réowniez w czgséci podlegajacej egzekuciji, jezeli $wiadczenie nim objete zostato
dobrowolnie spetnione®.

Odnoszac sie do przestanek odmowy zatwierdzenia ugody zawartej przed me-
diatorem w postaci sprzecznosci z prawem lub zasadami wspélzycia spolecznego
albo zmierzania ugody do obejscia przepiséw prawa, wskaza¢ nalezy, ze przestanki
te s3 tozsame z przestankami badanymi przy ocenie ugody zawartej w postepowaniu
pojednawczym™, ugody sadowej*’, cofnigcia pozwu, zrzeczenia si¢ lub ogranicze-
nia roszczenia* czy tez uznania powoddztwa®. Przy ocenie tych przestanek moz-
na zatem korzysta¢ z bogatego dorobku pis$miennictwa i orzecznictwa dotyczacych
wyzej wymienionych instytucji prawnych.

Ocena tego, czy ugoda zawarta przed mediatorem nie jest sprzeczna z prawem,
zapewnia zgodno$¢ porozumienia zawartego miedzy stronami z obowiazujacymi
normami prawnymi. W tej kategorii beda badane przede wszystkim wszelkie
wylaczenia mozliwosci zawarcia ugody, np. dotyczace praw niezbywalnych,
porozumienia zawarte bez wymogu uzyskania zgody sadu opiekunczego czy
tez uwzgledniajace specyfike postepowan w sprawach malzenskich oraz miedzy
rodzicami a dzie¢mi, w ktdrych nie ma mozliwo$ci uznania powddztwa lub przy-
znania okolicznosci faktycznych. Zauwazy¢ nalezy, ze mozliwos¢ zawarcia ugody
jest wprost wylaczona w sprawach z zakresu ubezpieczen spotecznych’'. Sad
oceniajacy ugode mediacyjng jest obowiazany réwniez do uwzglednienia prze-
piséw prawa materialnego w zakresie zdolnosci do czynnosci prawnej, formy
czynnos$ci prawnych oraz wad oswiadczenia woli. Zawarcie ugody mediacyjnej
nie moze wywolywac skutkéw prawnych sprzecznych z przepisami bezwzglednie

45

Postanowienie Sadu Okregowego w Bydgoszczy z dnia 11 kwietnia 2019 r., VIII Gz 42/19, LEX,
nr 2673603; na mozliwos¢ ustalania spelnienia obowigzkéw przez dluznika wskazal rowniez Sad
Apelacyjny w Poznaniu w cz¢$ci motywacyjnej postanowienia z dnia 16 pazdziernika 2012 r.,
I ACz 1593/12, LEX, nr 1223391.

Art. 184 zd. 2 kpc; w powolanym przepisie wskazuje si¢ na niezgodnos¢ z prawem, a nie na jej
sprzeczno$¢ z prawem, ale brakuje podstaw, aby przypisac tej dystynkcji jezykowej znaczenie
prawne.

7 Art. 223 §2 kpc w zw. z art. 203 §4 kpc.

% Art. 203 $4 kpc.

9 Art. 213 §2 kpc.

Np. uzytkowanie (art. 254 kc), stuzebnosci osobiste (art. 300 zd. 1 kc), prawo odkupu (art. 595
§1 kc), prawo pierwokupu (art. 602 §1 zd. 1 kc), prawo dozywocia (art. 912 kc), spotdzielcze
lokatorskie prawo do lokalu (art. 9 ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o spotdzielniach
mieszkaniowych, t.j. Dz.U. z 2021 r., poz. 1208 ze zm.), zrzeczenie si¢ wynagrodzenia za prace
(art. 84 ustawy z dnia 26 kwietnia 1974 r. — Kodeks pracy, t.j. Dz.U. z 2022 r., poz. 1510 ze zm.);
zob. takze wyrok Sadu Okregowego Warszawa-Praga w Warszawie z dnia 8 lutego 2021 r., VII
Pa 101/20, LEX, nr 3242207.

St Art. 477" kpe.
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obowigzujacymi, na przyklad zastrzega¢ kary umownej od $wiadczenia pienig¢zne-
go°? czy tez zawiera¢ postanowienia sprzecznego z wlasciwoscia (naturg) stosunku
prawnego, a takimi sg na przyktad postanowienia umowy najmu zawartej na czas
oznaczony przyznajace wynajmujacemu, w razie opoznienia najemcy z zaplata
czynszu, prawo do odebrania rzeczy wynajetej do czasu uregulowania zaleglosci
z zachowaniem obowigzku najemcy zaplaty pelnego czynszu®. Chodzi takze
o czynnosci prawne podjete w celu przestgpczym czy tez zawarcie umow przez
podmioty nieuprawnione.

Sad ocenia réwniez czy ugoda mediacyjna nie zmierza do obejscia prawa. Sa
to czynno$ci, ktorych tres¢ nie zawiera elementéw zabronionych przez prawo, ale
stuzy realizacji takiego celu™. Czynnosci te majg zatem pozor zgodnosci z ustawa™.
Sad odmowi zatem zatwierdzenia ugody, jezeli skutek, ktory mialby zosta¢ osiag-
niety - cho¢ same postanowienia umowne nie sg sprzeczne z prawem - zmierzatby
do naruszenia ustawowego zakazu badz nakazu. Przykladem obejscia przepisow
prawa w zakresie ugdéd moga by¢ ugody alimentacyjne, ktére w sposob oczywisty
zmierzajg do uniemozliwienia egzekucji $wiadczen przez innych wierzycieli, z uwagi
na kolejnos¢ zaspokojenia roszczen®, a ich faktycznym celem nie jest wykonanie
obowigzku $wiadczenia alimentow™’.

Sprzeczno$¢ z zasadami wspolzycia spolecznego, dobrymi obyczajami, zasada-
mi stusznosci lub inaczej okreslonymi klauzulami generalnymi réwniez skutkuje
konieczno$ciag odmowy zatwierdzenia ugody zawartej przed mediatorem. Moga
to by¢ wszelkie okolicznosci, ktére prowadza do wniosku, ze ugoda zawarta przez
strony jest nie do zaakceptowania. Jak wskazal Sad Najwyzszy: ,,[...] obiektywnie
niekorzystna dla jednej strony tres¢ umowy zastugiwac bedzie na negatywna ocene
moralng, a w konsekwencji prowadzi¢ do uznania umowy za sprzeczng z zasadami
wspolzycia spotecznego w sytuacji, gdy do takiego uksztaltowania stosunkéw umow-
nych, ktory jest dla niej w sposéb widoczny krzywdzacy, doszto przy swiadomym
lub tylko spowodowanym niedbalstwem wykorzystaniu przez drugg strone swojej
silniejszej pozycji. Umowa zawarta przez strone dziatajacg pod presja faktycznej
przewagi kontrahenta nie moze by¢ bowiem uznana za wyraz w pelni swobodnej

> Wyrok Sadu Apelacyjnego w Szczecinie z dnia 26 stycznia 2022 r., I AGa 54/21, LEX,
nr 3357097.

3 Uchwata Sadu Najwyzszego z dnia 11 stycznia 2018 r., III CZP 93/17, LEX, nr 2425006.

st M. Swierczyniski, w: Kodeks cywilny. Komentarz, red. M. Zatucki, Legalis 2023, uwagi do
art. 58 ke, pkt 6.

*  Wyrok Sadu Apelacyjnego w Lublinie z dnia 20 stycznia 1999 r., I ACa 377/98, Legalis,
nr 220156, [za:] M. Gutowski, w: Kodeks cywilny, t. I: Komentarz, red. M. Gutowski, Legalis
2021, uwagi do art. 58 ke, pkt IIT 4.

6 Art. 1025 kpc.

7 Uchwata Sadu Najwyzszego z dnia 4 grudnia 2013 r., IIT CZP 85/13, LEX, nr 1405240.
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i rozwaznie podjetej przez nia decyzji”*®. Moga to by¢ zatem postanowienia, ktére
czynig umowe niesprawiedliwa, zastrzegajaca niewspotmierne ustepstwa jednej ze
strony w sytuacji, ktora nie usprawiedliwia takich ustepstw™.

Sad ma rowniez obowiazek oceny, czy ugody zawarte przed mediatorem nie
s3 sprzeczne oraz niezrozumiale. Sprzecznosci ugdéd mediacyjnych w istocie unie-
mozliwiajg ich wykonanie. Przyktadowo ugoda zawiera sprzeczno$ci w zakresie
oznaczenia stron ugody, tj. dluznikéw zobowiazanych do zaptaty, jezeli oznaczenie
dtuznikow jest niejasne i to w stopniu, ktérego nie da si¢ usuna¢ przy zastosowa-
niu wykladni o$wiadczen zawartych w ugodzie, co uniemozliwia jej wykonanie®.
Ugoda mediacyjna - tak jak kazdy tytul wykonawczy — musi by¢ wykonalny, tj. za-
wiera¢ jasne okreslenie wierzyciela i dtuznika oraz obowiazkoéw, ktore dtuznik
ma wykona¢, tak aby organ egzekucyjny moégt podjac skuteczne dzialania celem
zaspokojenia wierzyciela. Ugoda moze za$ by¢ niezrozumiala wtedy, gdy jej tres¢
nie wyraza tego, co strony moglyby chcie¢ osiagna¢ na skutek jej zawarcia. Przy-
ktadowo ugoda jest niezrozumiala, jezeli o§wiadczenie o przyznaniu odszkodo-
wania na realizacje celu okreslonego we wniosku o kapitalizacje renty, ztozyta nie
uczestniczka, czyli strona ugody, a osoba trzecia®. Jezeli ugoda jest zawierana przed
sagdem, mozliwe jest doprecyzowanie wzajemnych zadan stron i wprowadzenie
w tresci ugody zmian, ktére beda czynic jej tre$¢ zrozumialg dla sadu, przed ktorg
zostala zawarta. Z uwagi na to, Ze sad rozpoznajacy wniosek o zatwierdzenie ugody
mediacyjnej nie uczestniczyt w toku rozméw ugodowych, a mégl nawet nie mie¢
zadnego kontaktu ze stronami, nie jest wykluczone, iz przedstawiona ugoda nie
bedzie zrozumiata, co moze skutkowa¢ odmows jej zatwierdzenia.

Ocena powyzszych przestanek z jednej strony zapewnia zgodnos$¢ porozumie-
nia stron z prawem, z drugiej za$ gwarantuje, ze tytul wykonawczy bedzie mogt
zosta¢ wykonany w postepowaniu egzekucyjnym. W sytuacji, gdy zadna z przestanek
wyzej opisanych nie ma miejsca, sad nadaje klauzule wykonalnosci na ugode me-
diacyjng w czesci wykonalnej wskutek egzekucji, ewentualnie zatwierdza ugode
w czesci, w ktorej porozumienie nie ma takiego charakteru. Zatwierdzenie przez
sad ugody zawartej przed mediatorem nadaje jej moc prawng ugody zawartej przed
sadem, nadanie za$ klauzuli wykonalnosci bedzie skutkowalo powstaniem tytulu
wykonawczego. Podkredli¢ jednak nalezy, ze ugoda zawarta przed mediatorem
nie moze naruszaé przepisow o szczeg6lnej formie czynnos$ci prawnej, a zatem

¥ Cze$¢ motywacyjna wyroku Sadu Najwyzszego z dnia 18 marca 2008 r., IV CSK 478/07, LEX,
nr 371531.

> Postanowienie Sadu Najwyzszego z dnia 10 listopada 2000 r., V CKN 1483/00, LEX, nr 1170146.

0 Postanowienie Sadu Apelacyjnego w Poznaniu z dnia 18 grudnia 2012 r., I ACz 2052/12, LEX,
nr 1237521.

' Postanowienie Sagdu Okregowego w Lodzi z dnia 14 grudnia 2016 r., I Co 197/16, LEX,
nr 2196619.
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podstawowa rdéznica miedzy ugoda zawarta przed mediatorem i zatwierdzona
przez sad a ugoda sadows jest to, Ze jedynie ta druga ma moc aktu notarialnego®.
Ugoda mediacyjna nie moze zatem obejmowa¢ czynnosci prawnych, do ktérych
zawarcia wymagane jest zachowanie formy szczegdlnej, zatem ugody takie nie
wywolaja skutkow dotyczacych przenoszenia wlasnosci nieruchomosci i ograni-
czonych praw rzeczowych ani ich obcigzania. Jezeli strony zawarly w toku mediacji
porozumienia dotyczace takich praw, powinny one zosta¢ potwierdzone poprzez
zawarcie ugody w odpowiedniej formie, np. aktu notarialnego, ewentualnie mozliwe
jest zawarcie ugody sadowej, obejmujacej te porozumienia.

Warto odnotowaé, ze o odmowie zatwierdzenia ugody zawartej przed
mediatorem i przyczynach tej odmowy informuje si¢ mediatora®. Informa-
cja taka stuzy wyjasnieniu uchybien, ktérymi dotknieta byta ugoda, co powinno
pozwoli¢ unikng¢ popetniania tych samych bledéw w kolejnych postepowa-
niach mediacyjnych. Sedziowie powinni zatem korzysta¢ z mozliwosci poda-
nia przyczyn odmowy zatwierdzenia ugody, co stanowi swoista forme dialogu
miedzy sedziami i mediatorami, zmierzajacg do usuniecia ewentualnych wad
postepowania mediacyjnego.

Podsumowanie

Ugoda zawarta przed mediatorem moze wywolywa¢ skutki prawne, takie jak ugo-
da sadowa, oraz stanowi¢ tytul wykonawczy. Strony postepowania mogg zatem
osiggnac¢ taki sam cel, do ktdrego zmierza przeprowadzenie postepowania sgdowego
rozpoznawczego, przy czym zakonczenie postepowania mediacyjnego pozwa-
la unikng¢ mankamentéw postgpowan sadowych, tj. czasu ich trwania i kosztow
z tym zwigzanych. Dodatkowo, z uwagi na to, ze dobrowolne spetnienie ugéd jest
na znacznie wyzszym poziomie niz skuteczno$¢ postepowania egzekucyjnego,
pozwala to unikna¢ kosztow postepowania egzekucyjnego, a w szczegdlnosci sku-
tecznie zaspokoi¢ wierzycieli. Sedziowie, korzystajac z mozliwosci kierowania stron
do mediacji, organizowania spotkan informacyjnych oraz informowania o mozli-
wosci pozasagdowego rozwigzania sporu (w tym mediacji) moga zwieksza¢ swia-
domo$¢ stron postepowania oraz pelnomocnikéw o korzysciach, ktore wigzg sie
z korzystaniem z tych form rozwigzywania konfliktéw. Odformalizowany przebieg
postepowania mediacyjnego oraz uproszczona forma postepowania w zakresie

2 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Katowicach z dnia 23 wrze$nia 2016 r., I ACa 404/16, LEX,
nr 2137014; zob. réwniez orzeczenie Sadu Najwyzszego z dnia 13 pazdziernika 1955 r., 3 CR
599/55, LEX, nr 118553.

§172 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 18 czerwca 2019 r. — Regulamin urze-
dowania sgdow powszechnych, t.j. Dz.U. z 2022 1., poz. 2514 ze zm.
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zatwierdzania ugod zawieranych przed mediatorem powinny zache¢ca¢ wszystkie
podmioty uczestniczace w postepowaniach sagdowych do korzystania z tych form
rozwigzywania sporow.

SUMMARY

The subject of the article is the assessment of settlements concluded before a mediator
from the perspective of the judge who approves such settlements. Out-of-court me-
diations are conducted before the initiation of legal proceedings, but the court evalu-
ates the settlement at the request of the party and may approve or refuse to approve
it. In the case of court mediation, the court directs the parties to mediation, and therefore
watches over the course of mediation proceedings, which may result in the termination
of court proceedings without its substantive conclusion. The author discusses in de-
tail the reasons for refusing to approve a settlement concluded before a mediator, taking
into account in particular the achievements of jurisprudence in this regard. The remarks
made will be useful to the mediators and the parties to the proceedings in formulating
mediation settlements.
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PIOTR SEAWICKI*

Ugoda mediacyjna zawarta w e-mediacji -
wybrane zagadnienia praktyczne

STRESZCZENIE

Zawarcie ugody stanowi wyraz realizacji ugodowego zalatwienia sprawy cywilnej, stad
przepisy prawne przewiduja rézne mozliwoéci zakonczenia sporu sadowego bez ko-
niecznosci wydania przez sad orzeczenia. Jednym z przejawow takiej mozliwosci jest
ugoda zawarta przed mediatorem. W dobie pandemii oraz rozwoju nowoczesnych tech-
nologii coraz istotniejsze jest znaczenie Online Dispute Resolution, w tym e-mediacji.
Przedmiotem niniejszego artykulu jest ocena aktualnych rozwigzan prawnych w zakresie
dopuszczalnosci przeprowadzenia e-mediacji oraz zawarcia ugody mediacyjnej w formie
elektronicznej. W pierwszej czesci zostanie przedstawiona e-mediacja w kontekscie zja-
wiska ODR. W drugim rozdziale bedzie poruszona kwestia charakteru prawnego ugody
mediacyjnej w prawie polskim. W ostatniej zas cz¢sci znajda si¢ rozwazania na temat do-
puszczalnosci zawarcia ugody mediacyjnej w ramach e-mediacji oraz sporzadzenia ugody
w formie elektroniczne;.

Wprowadzenie

Zastosowanie narzedzi e-komunikacji jest coraz popularniejsze, co niewatpliwie
ulatwia wykonywanie czynnosci dnia codziennego z uwagi na mozliwo$¢ ich re-
alizacji za posrednictwem systemow teleinformatycznych czy srodkéw porozu-
mienia si¢ na odleglo$¢. Z zagadnieniem tym zwigzane sg jednak takze liczne

*

Piotr Stawicki - adiunkt w Katedrze Negocjacji i Mediacji w Katolickim Uniwersytecie Lu-
belskim Jana Pawla II, przewodniczacy X Wydziatu Ksiag Wieczystych w Sadzie Rejonowym
Lublin-Zachéd w Lublinie, autor kilkudziesieciu publikacji z zakresu prawa cywilnego i pra-
wa polubownego rozwigzywania sporow.
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ryzyka wynikajace z bezpieczenstwa danych' czy bezpieczenstwa obrotu, w tym
wiarygodnosci dokumentéw zwigzanej z wlasciwg identyfikacja podmiotéw ko-
rzystajacych z narzedzi elektronicznych. Stad zauwazalne sg liczne ogranicze-
nia w zakresie wykorzystania tych narzedzi chociazby w przestrzeni prawnej,
czego przykladem jest funkcjonowanie wymiaru sprawiedliwosci, gdzie komuni-
kacja za posrednictwem systemoéw teleinformatycznych — mimo Ze ciagle rozwi-
jajaca sie — napotyka istotne bariery.

Niewatpliwie probg wykorzystania nowoczesnych technologii w zyciu spo-
tecznym jest zjawisko ODR (Online Dispute Resolution), ktérego zalozeniem jest
rozwigzywanie sporow za posrednictwem $rodkéw porozumiewania si¢ na odle-
glos¢. Przyczyna jego progresu jest z jednej strony ciggly rozwdj Internetu i ustug
wykonywanych droga przekazu elektronicznego?, z drugiej za$ sa one determino-
wane zmianami otoczenia spolecznego, co szczegdlnie zauwazalne jest w dobie
pandemii COVID-19. Wydaje sie, ze rozwdj e-komunikacji przyczynia¢ sie bedzie
do zwigkszonego zapotrzebowania takze na zastgpowanie tradycyjnych metod
rozwigzywania sporéw formami wykorzystujacymi narzedzia elektroniczne. Prze-
jawia sie to nie tylko w samym wykorzystaniu $srodkéw komunikacji na odlegtosc,
ale takze w dokumentowaniu przejawéw tej komunikacji, w tym sporzadzaniu
dokumentdéw elektronicznych.

Zaobserwowa¢ mozna coraz wieksze zainteresowanie ODR, co w polskiej rzeczy-
wisto$ci prawnej widoczne jest po dzialalnosci sadéw polubownych czy osrodkow
mediacyjnych, w ramach ktérych nierzadko postgpowania przeprowadzane sa
zdalnie, a zatem przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢.
Przykladami takich aktywnosci jest przeprowadzanie rozpraw online, organiza-
cja posiedzen mediacyjnych za posrednictwem komunikatoréw internetowych
czy wymiana pism elektronicznych w negocjacjach. Praktyka pokazuje szczegolny
wzrost zainteresowania e-mediacja po wprowadzeniu obostrzen pandemicznych.

Powyzsze potwierdza zasadno$¢ podjecia rozwazan na temat dopuszczalnosci
zawarcia ugody mediacyjnej w formie elektronicznej. Wszak szczeg6lnym efektem
postepowania mediacyjnego jest wlasnie ugoda, ktdrej zawarcie generuje istotne
skutki w sferze wzajemnych praw i obowiazkéw stron. Obecna regulacja praw-
na wymaga zachowania formy pisemnej dla ugody zawartej przed mediatorem,
stad pojawi¢ si¢ moga watpliwosci co do dopuszczalnosci sporzadzenia ugody

Szerzej o bezpieczenstwie danych w ODR zob.: N. Ebner, J. Zeleznikov, Fairness, Trust and
Security in Online Dispute Resolution, ,,Journal of Public Law and Policy” 36(2015), s. 156-159;
D. Clifford, Y.S. van der Sype, Online Dispute Resolution: Settling data protection disputes
in a digital world of customers, ,Computer Law & Security Review” 32(2016), s. 272-285;
B. Ziemblicki, Arbitraz online, Wroctaw 2017, s. 151-155.

Zob. S. Pieckowski, w: System prawa prywatnego. Arbitraz handlowy, t. 8, red. A. Szumanski,
Warszawa 2015, s. 1138-1139.
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w formie elektronicznej i ewentualnych sposobéw jej zawarcia. Zagadnienie to
jest szczegolnie istotne z perspektywy niewatpliwych zalet e-mediacji’, ktére mo-
glyby by¢ iluzoryczne w przypadku konkluzji o koniecznosci sporzadzenia ugody
w zwyklej formie pisemnej, nawet jako nastepstwo postepowania mediacyjnego
przeprowadzonego online.

W pierwszej czesci artykulu przedstawiona zostanie e-mediacja jako jeden
z przejawow zjawiska Online Dispute Resolution, a w dalszej kolejnosci charakter
prawny ugody zawartej przed mediatorem. Ostatni rozdzial bedzie poswigcony za-
warciu ugody mediacyjnej w formie elektronicznej. Rozwazania te obejma zaréwno
kwestie materialnoprawne, zogniskowane wobec wymogéw formy przedmiotowe;
czynnos$ci prawnej, jak i zagadnien procesowych, w szczegélnosci skutkow tak
zawartej ugody.

1. E-mediacja jako przejaw ODR

Nowe technologie, w szczegdlnosci zwigzane z wykorzystaniem Internetu, ksztal-
tuja coraz to nowe przestrzenie zycia spotecznego. Wplywaja takze na zmiany
w funkcjonowaniu form sadowego i pozasagdowego rozwigzywania sporéw. O ile
dostosowanie dziatalnosci sgdownictwa panstwowego do zachodzacych zmian na-
potyka szereg problemow, ktore zwigzane sg z wysokim stopniem formalizmu wy-
miaru sprawiedliwo$ci, to aplikowanie nowych rozwigzan w przestrzeni prywatnej,
w tym w zakresie polubownego rozwigzywania sporéw, jest tatwiejsze, a co za tym
idzie - rozwija si¢ szybciej. Szczegdlnym przejawem tych przeobrazen jest popu-
larnos¢ Online Dispute Resolution, ktdre to zjawisko nabrato szczegdlnie istotnego
znaczenia w kontekscie pandemii COVID-19.

Generalnie ODR* wigze si¢ z wykorzystaniem alternatywnych metod rozwiazy-
wania spordw przy wykorzystaniu przestrzeni online. Zgodnie z definicja zawartg
w Uwagach technicznych dotyczgcych ,,Online Dispute Resolution”, przygotowanych
w ramach prac UNCITRAL?, ODR to mechanizm rozwigzywania sporéw za pomoca

Ogdlnie o zaletach i wadach ODR zob.: U. Ojiako et al., An examination of the ‘rule of law’

and ustice’ implications in Online Dispute Resolution in construction projects, ,International

Journal of Project Management” 2018, s. 304-305.

*  Szerzej o zasadach ODR zob.: S. Kaya, M.D. Khan, Online Dispute Resolution in Pakistan: Chal-
lenges ad Opportunities, ,,Journal of Nusantara Studies” 7(2022), nr 2, s. 107-110; zob. takze:
B. Ziemblicki, Arbitraz online, s. 80-81.

> Szerzej o pracach UNCITRAL w zakresie ODR zob.: M. Wasylkowska-Michor, Mediacja elektro-

niczna w sprawach transgranicznych, w: Mediacje w spoleczenistwie otwartym, red. M. Tabernac-

ka, R. Raszewska-Skalecka, Wroctaw 2012, s. 290-295; J. Bazylinska-Nagler, Internetowy system

rozstrzygania transgranicznych sporéw konsumenckich w prawie Unii Europejskiej, w: Wspéi-

czesne koncepcje ochrony wolnosci i praw podstawowych, red. A. Bator i in., Wroclaw 2013,
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$rodkéw komunikagcji elektronicznej i innych technologii informacyjnych oraz
komunikacyjnych. Trafnie przyjmuje si¢ zatem, ze ODR to forma rozwiazywa-
nia sporéw, ktéra w catosci lub w czesci prowadzona jest przy wykorzystaniu
elektronicznych’” lub cyfrowych narzedzi®. W tym miejscu zauwazy¢ nalezy, ze
zjawisko ODR odnosi si¢ w literaturze nie tylko do wykorzystania nowoczesnych
technologii w rozwiazywaniu spordw, ale takze do rozwigzywania sporéw, ktore
ze swej istoty powstajg w Internecie (np. spory e-commerce)’.

Paradoksalnie znaczenie ODR jako odrebnej kategorii ADR (Alternative Dispute
Resolution) w przyszlosci bedzie malalo, bowiem popularnos¢ wykorzystania narze-
dzi elektronicznych w codziennym Zyciu wymusza odchodzenie od tradycyjnych,
bezposrednich instytucji i dostosowywanie ich do zmieniajacych sie okolicznosci,
w tym zwigkszonego wykorzystania nowoczesnych technologii. Dlatego trafnie
wskazuje sie, ze rédznice migdzy ADR i ODR beda zanika¢ az do momentu, w kto-
rym trudno bedzie te formy odroznic¢™.

Pojecie ODR jest znane takze prawu unijnemu, czego szczegdlnym przykla-
dem jest rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013
z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich)'.

s. 221-225; B. Ziemblicki, Uwarunkowania miedzynarodowe i europejskie arbitrazu elektronicz-
nego, ,,Acta Universitatis Wratislaviensis” 3695(2015), s. 293-297.

¢ UNCITRAL Technical Notes on Online Dispute Resolution, New York 2017, s. 4, https://uncitral.

un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/en/v1700382_english_techni-

cal_notes_on_odr.pdf [dostep: 12.04.2023 r.].

W literaturze niekiedy uzywa si¢ terminu Electronic Dispute Resolution, zob. R. Mcmahon,

The Online Dispute Resolution Spectrum, ,, Arbitration: The International Journal of Arbitra-

tion, Mediation and Dispute Management” 71(2005), s. 218; o innych okre$leniach ODR zob.:

K. Mania, Domena internetowa jako przedmiot polubownego rozstrzygania sporow, Warszawa

2016, s. 120; B. Ziemblicki, Arbitraz online, s. 44.

T. Ballesteros, International Perspectives on Online Dispute Resolution in the E-Commerce

Landscape, ,International Journal of Online Dispute Resolution” 2(2021), nr (8)2, s. 86.

Zob. K. Mania, ODR (Online Dispute Resolution) - podstawowe zagadnienia, ,,Kwartalnik

ADR. Arbitraz i Mediacja” 9(2010), nr 1, s. 74.

10 Zob. E. Katsh, C. Rule, What We Know and Need to Know about Online Dispute Resolution,
»South Carolina Law Review” 67(2016), s. 343; O. Rabinovich-Einy, E. Katsh, Reshaping Boun-
daries in an Online Dispute Resolution Environment, ,,International Journal of Online Dispute
Resolution” 1(2014), s. 25.

" Dz.Urz.UE z 18.06.2013 r., O] L 165, s. 1-12; zob. M. Philippe, ODR Redress System for Con-
sumer Disputes. Clarifications, UNCITRAL Works & EU Regulation on ODR, ,International
Journal of Online Dispute Resolution” 1(2014), s. 67-68; W. Kotwicka, E-mediacja jako po-
zasgdowa metoda rozwigzywania sporéw konsumenckich, ,,Prawo Mediow Elektronicznych”
2017, nr 3, s. 46-47.
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Przez ODR rozumie ono zasadniczo internetowy system rozstrzygania sporow'2.
Celem przedmiotowego rozporzadzenia jest stworzenie platformy ODR na po-
ziomie Unii, ktéra powinna mie¢ forme interaktywnej strony internetowej sta-
nowiacej jeden punkt dostepu dla konsumentéw i przedsigbiorcow pragnacych
pozasadowego rozstrzygania sporéw powstatych w zwigzku z transakcjami inter-
netowymi. Platforma ODR powinna stanowi¢ zrédlo ogélnych informacji na temat
pozasadowego rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami a przedsiebiorcami
wynikajacych z internetowych umoéw sprzedazy lub umow o $wiadczenie ustug,
umozliwia¢ konsumentom sktadanie skarg poprzez wypelnienie elektronicznego
formularza skargi dostepnego we wszystkich jezykach urzedowych i instytucji Unii,
dolgczanie odpowiednich dokumentéw oraz przekazywanie skargi podmiotowi
ADR wlasciwemu w kwestiach dotyczacych danego sporu, takze nieodpltatnie udo-
stepniac elektroniczne narzedzie rozpatrywania spraw, ktére umozliwi podmiotom
ADR prowadzenie z udzialem stron postepowan dotyczacych rozstrzygania sporu
za posrednictwem platformy ODR".

Do ODR zalicza si¢ nie tylko mediacje online oraz arbitraz online, ale takze
internetowe rozstrzyganie reklamacji konsumenckich czy systemy automatycznego
rozstrzygania sporow finansowych'’. Z perspektywy polskiej szczegdlne znaczenie
ma zastosowanie mediacji i arbitrazy online'.

W literaturze mediacj¢ online (e-mediacj¢) definiuje si¢ jako forme rozwiazy-
wania spordw opierajaca si¢ na niewladczej ingerencji osoby trzeciej, bezstronnej
i neutralnej wobec stron i konfliktu. Jej gléwnym zadaniem jest doprowadze-
nie do zawarcia przez strony porozumienia, ktdre jest wzajemnie akceptowalne
i uwzglednia interesy oraz potrzeby obu stron, a takze odbudowanie pozytywnych
relacji i postaw wspotpracy pomiedzy stronami sporu oraz doprowadzenie do ich
samopoznawania, samodoskonalenia i tzw. wewnetrznego wzrostu moralnego przy

Podobnie w pkt 11 preambuty do dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE
z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania sporéw konsumenckich
oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (dyrektywa w sprawie
ADR w sporach konsumenckich), Dz.Urz.UE z 18.06.2013 r., OJ L 165, s. 63-79.

Zob. pkt 18 preambuly do rozporzadzenia nr 524/2013.

Zob. E. van den Heuvel, Online Dispute Resolution as a Solution to Cross-Border E-Disputes.
An Introduction to ODR, s. 8, https://www.oecd.org/digital/consumer/1878940.pdf [dostep:
12.04.2023 r.]; R.E. Rizkiana, The Future of Online Dispute Resolution: Building a Framework
for E-Commerce Dispute Resolution in Indonesia, ,The Lawpreneurship Journal” 1(2021), s. 121;
P.W. Breaux, Online Dispute Resolution: a Modern Alternative Dispute Resolution Approach,
»The Computer & Internet Lawyer” 32(2015), nr 5, s. 1-4; The Impact of ODR Technology on
Dispute Resolution in the UK, s. 7-8, https://blogs.thomsonreuters.com/legal-uk/wp-content/
uploads/sites/14/2016/10/BLC_ODRwhitepaper.pdf [dostep: 12.04.2023 r.].

Zob. M. Grabowski, E-mediacja jako metoda rozwigzywania sporow w handlu elektronicznym,
»ADR. Arbitraz i Mediacja” 20(2012), nr 4, s. 48.
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wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych (ITC), zwlaszcza apli-
kacji internetowych'e.

Podstawowe znaczenie dla kwalifikacji mediacji jako rodzaj ODR przypisuje sie
sposobowi jej prowadzenia przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicz-
nej'. Zwigzane jest z tym zagrozenie braku bezposredniego kontaktu mediatora ze
stronami sporu, czego nastepstwem mogg by¢ problemy stworzenia odpowiedniej
atmosfery sprzyjajacej prawidtowej komunikacji'®. W tym miejscu wskazaé zatem
nalezy, Ze e-mediacja moze by¢ skutecznym narzedziem rozwigzywania sporow,
jednakze mediator, oceniajac dobér metod zmierzajacych do prawidlowego prze-
prowadzenia tej metody polubownego rozwigzania sporu', powinien ustali¢, czy
brak bezposredniego kontaktu ze stronami nie uniemozliwi wlasciwej komunikacji®.

2. Charakter prawny ugody mediacyjnej w prawie polskim

Dopuszczalnos$¢ zawarcia ugody przed mediatorem niewatpliwie stanowi realizacje
dyrektywy dazenia do ugodowego zalatwienia sprawy cywilnej wyrazonej w art. 10
kpc. W jego tresci naklanianie stron do mediacji zostalo ujete jako jedna z ak-
tywnosci sadu stanowigca realizacj¢ przedmiotowej dyrektywy. Powolany przepis
powinien by¢ odczytywany jako postulat interpretacji poszczegélnych przepisow
kodeksu postepowania cywilnego, w tym podkreslajacy istote ugodowego zala-
twienia sprawy poprzez zawarcie ugody mediacyjne;j.

Mediacja jako metoda polubownego rozwigzywania sporéw stuzy¢ ma podjeciu
proby zalatwienia sprawy, ktorego efektem jest definitywne uregulowanie wzajem-
nych praw i obowiagzkdéw stron sporu, bez koniecznosci merytorycznego zajecia sta-
nowiska przez sad przejawiajacego si¢ w wydaniu orzeczenia. Strony moga zatem
w toku postgpowania mediacyjnego zawrze¢ ugode, ktéra bedzie regulowata ich
wzajemne stosunki, przy czym skutki tej ugody - oprécz materialnoprawnych -
moga wplywac na przebieg toczacego si¢ postepowania sgdowego. Niewykluczone
bowiem, ze mediacja bedzie toczyta si¢ na skutek postanowienia sagdu o skierowaniu
stron do mediacji, wydanego w ramach juz wszczetego postegpowania sadowego.

16

A. Arkuszewska, Sposoby i formy zawarcia ugody mediacyjnej w dobie pandemii COVID-19,
»Acta Iuridica Resoviensia” 36(2022), nr 1, s. 13.

17 Zob. tamze, s. 12.

Zob. K. Mania, Online Dispute Resolution: The future of justice, ,,International Comparative
Jurisprudence” 1(2015), s. 80.

¥ Zob. art. 183* kpc.

Trafnie wskazuje si¢, ze rola mediatora w e-mediacji jest taka sama, jak w mediacji tradycyjnej,
jednakze inny jest dobdr stosowanych technik, zob. P. Cortés, Online Dispute Resolution for
Consumers in the European Union, Abindgdon-New York 2011, s. 145-146.
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Wowczas zawarcie ugody przed mediatorem i nastgpnie jej zatwierdzenie przez sad
wywoluje skutki procesowe w postaci umorzenia postepowania®’.

Regulacja ugody mediacyjnej w przepisach kodeksu postepowania cywilnego
nie jest rozbudowana, stad powstawa¢ moga watpliwosci interpretacyjne w zakre-
sie natury prawnej tej ugody, a takze dopuszczalnos$ci zawarcia ugody w formie
elektronicznej. Zgodnie z art. 183'* §2 zd. 1 kpc, jezeli strony zawarly ugode przed
mediatorem, ugode zamieszcza si¢ w protokole albo zalacza si¢ do niego. Strony
podpisujg ugode, niemozno$¢ zas podpisania jej mediator stwierdza w protokole®.
Przez podpisanie ugody strony wyrazaja zgode na wystgpienie do sadu z wnioskiem
0 jej zatwierdzenie, o czym mediator informuje strony*.

Powyzsze przepisy nie pozwalajg jednoznacznie przesadzi¢ natury prawnej
ugody mediacyjnej, wydaje sie jednak, ze nalezy ja kwalifikowa¢ jako czynno$c¢
prawa materialnego®!. Dopiero po zatwierdzeniu ugody mediacyjnej przez sad
zostaje ona uzupelniona o pierwiastek procesowy®, co umozliwia jej kwalifikacje
jako czynno$¢ o podwdjnym skutku®.

Przepisy procesowe nieco odmiennie regulujg postepowanie mediatora w za-
kresie ztozenia ugody w sadzie w zaleznosci od tego, czy ugoda zostata zawar-
ta w toku mediacji sadowej czy umownej. W pierwszej kolejnosci nalezy wskazac,
ze art. 183" kpc expressis verbis naklada na mediatora obowiazek przestania do
sadu jedynie protokotu, ale nie budzi watpliwosci, ze obejmuje to takze powinnos¢
zfozenia w sadzie ugody mediacyjnej, jezeli zostala zawarta. Ugoda taka bedzie
bowiem zamieszczona w samej tresci protokotu albo tez bedzie stanowita zalgcznik
do protokotu”. Oznacza to, ze w sytuacji, gdy obowigzek mediatora, zeby przesta¢
protoko! do sadu zaktualizuje sie, bedzie on obowiazany do zlozenia takze ugody,
niezaleznie od tego, czy bedzie wciagnigta do jego tresci, czy tez bedzie sporza-
dzona na odrebnym dokumencie jako zalacznik do protokotu.

2 Art. 355 kpe.

2 Art. 1832 §2 zd. 2-3 kpc.

3 Art. 1832 §2' kpc.

# O charakterze prawnym ugody mediacyjnej zob. szerzej: L. Blaszczak, Postgpowanie sgdowe
w sprawach mediacyjnych, w: Mediacja w sprawach gospodarczych. Praktyka - teoria - perspek-
tywy, red. A. Torbus, Warszawa 2015, s. 301-308; T. Erecinski, w: Kodeks postepowania cy-
wilnego. Komentarz. Postgpowanie rozpoznawcze, t. 11, red. T. Erecinski, Warszawa 2016, s. 70;
M. Dabrowski, Mediacja w swietle przepisow kodeksu postepowania cywilnego, Lublin 2019,
s. 260-267.

L. Blaszczak, Postgpowanie sgdowe w sprawach mediacyjnych, s. 303-304; zob. takze: R. Flej-
szar, Ugodowe rozwigzywanie sporow z zakresu prawa pracy, w: Studia z zakresu prawa pracy
i polityki spolecznej, red. A. Swigtkowski, Krakéw 2010, s. 321.

Szeroko o przedmiotowej koncepcji na tle ugody sadowej zob.: J. Lapierre, Ugoda sgdowa w pol-
skim procesie cywilnym, Warszawa 1968, s. 88-111.

77 Zob. art. 183" §2 zd. 1 kpc.
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W przypadku, gdy do zawarcia ugody doszlto w toku mediacji sadowej, media-
tor sktada protokdt wraz z ugoda w sadzie rozpoznajacym sprawe®. Bedzie nim
zasadniczo sad, ktory wydal postanowienie o skierowaniu stron do mediacji®.
Odmienna regulacja dotyczy zlozenia protokolu wraz z ugoda zawartg w toku
mediacji umownej. Na mocy z art. 183" §1 kpc w przypadku, gdy strona po za-
warciu ugody — w ramach mediacji prowadzonej na podstawie umowy o mediacje
— wystapi do sadu z wnioskiem o zatwierdzenie ugody, mediator sktada protokot
w sadzie, ktory bytby wlasciwy do rozpoznania sprawy wedlug wlasciwosci ogdlne;
lub wylacznej. Mediator przesyta przedmiotowe dokumenty do sadu wlasciwego
miejscowo i rzeczowo™.

Zgodnie z art. 183" §1 kpc, jezeli zawarto ugode przed mediatorem, sad
wlasciwy na wniosek strony niezwlocznie przeprowadza postepowanie co do za-
twierdzenia ugody zawartej przed mediatorem. Jezeli ugoda podlega wykonaniu
poprzez egzekucje, sad zatwierdza ja przez nadanie jej klauzuli wykonalnosci;
w przeciwnym przypadku sad zatwierdza ugode postanowieniem?®. Sad odma-
wia nadania klauzuli wykonalnosci albo zatwierdzenia ugody zawartej przed
mediatorem w calosci lub czesci, jezeli ugoda jest sprzeczna z prawem lub zasa-
dami wspolzycia spotecznego albo zmierza do obejscia prawa, a takze gdy jest
niezrozumiata lub zawiera sprzecznosci*.

Ugoda zawarta przed mediatorem, po jej zatwierdzeniu przez sad, ma moc
prawng ugody zawartej przed sadem™. Nalezy jednak podkresli¢, ze nie uchybia to
przepisom o szczegdlnej formie czynnosci prawnej, w zwigzku z tym dla waznego
przeniesienia wlasnos$ci nieruchomosci konieczne jest nadanie ugodzie formy aktu
notarialnego lub tez zawarcie odrebnej ugody przed sadem, ktdra bedzie obejmo-
wala czynnosci prawne, dla ktérych przepisy prawne przewiduja szczegélnag forme
czynnos$ci prawnej pod rygorem niewaznosci. Dotyczy to zwlaszcza przeniesie-
nia prawa wlasnos$ci nieruchomosci*.

Ugoda zawarta przed mediatorem, ktora zatwierdzono przez nadanie jej klauzuli
wykonalnosci, jest tytutem wykonawczym™®. Oznacza to, Ze moze ona stanowic
podstawe wszczecia postepowania egzekucyjnego. Zgodnie z art. 797 §1 kpc we
wniosku o wszczecie egzekucji lub zZadaniu przeprowadzenia egzekucji z urzedu

#  Zob. art. 183" §2 kpc.

Zob. P. Stawicki, Obowigzki mediatora w zakresie przygotowania ugody przed nim zawartej
i ztozenia protokotu mediacyjnego w sqdzie, ,ADR. Arbitraz i Mediacja” 38(2017), nr 3, s. 99.
Tamze, s. 98.

3 Art. 183" §2 kpe.

2 Art. 183" §3 kpe.

3 Art. 183" §1 zd. 1 kpc.

Zob. szerzej: P. Stawicki, Ugoda mediacyjna jako podstawa wpisu w ksiedze wieczystej, ,Rejent”
355(2020), nr 11, s. 72-77.

* Art. 183" §1 zd. 2 kpc.
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wskazuje sie $wiadczenie, ktére ma by¢ spetnione, do wniosku zas$ lub zadania dota-
cza si¢ tytul wykonawczy. Dopuszczalne jest takze wszczecie egzekucji na podstawie
elektronicznego tytulu egzekucyjnego, o ktorym mowa w art. 783 §4 kpc*, a zatem
tytul egzekucyjny bedacy orzeczeniem sadu lub referendarza sagdowego, zaopa-
trzony klauzulg wykonalnosci wydang w postaci elektronicznej. De lege lata ugo-
da mediacyjna moze stanowi¢ podstawe egzekucji jedynie wowczas, gdy zostanie
zatwierdzona postanowieniem sagdu wydanym w postaci tradycyjnej, bowiem
postanowienia o nadaniu klauzuli wykonalno$ci wydawane poprzez umieszczenie
klauzuli wykonalnosci w systemie teleinformatycznym i opatrzone kwalifikowanym
podpisem elektronicznym mogg dotyczy¢ jedynie orzeczen sadu lub referenda-
rza sagdowego wydanych w postaci elektronicznej’’. Nie moga obejmowac zatem
innych dokumentdéw, a zatem nie jest mozliwe zatwierdzenie ugody mediacyjnej
przez wydanie orzeczenia w postaci elektronicznej.

3. Zawarcie ugody mediacyjnej w formie elektronicznej

Powyzsze rozwazania potwierdzajg, ze polska regulacja kodeksu postepowania cy-
wilnego nie zawiera odrebnej regulacji dotyczacej mediacji online, co oczywiscie
nie oznacza, iz nie ma ona zastosowania®. W literaturze wskazuje si¢, ze podstawy
dopuszczalno$ci prowadzenia e-mediacji poszukuje si¢ w tresci art. 183" kpc,
zgodnie z ktérym mediator niezwlocznie ustala termin i miejsce posiedzenia me-
diacyjnego, wyznaczenie za$ posiedzenia mediacyjnego nie jest wymagane, jezeli
strony zgodza si¢ na przeprowadzenie mediacji bez posiedzenia mediacyjnego™®.
Przeprowadzenie mediacji bez posiedzenia mediacyjnego moze polega¢ m.in. na wy-
korzystaniu poczty tradycyjnej, poczty elektronicznej, portali spotecznosciowych,
komunikatoréw internetowych czy odpowiednich platform internetowych®.

O ile nie budzi watpliwosci dopuszczalnos¢ przeprowadzenia e-mediacji w pol-
skim postepowaniu cywilnym, to aktualnos¢ zachowuje pytanie o skutecznos¢ za-
warcia ugody mediacyjnej w formie elektronicznej. Mediacja online ze swej natury

% Zob. art. 797 §2 kpc.

7 Zob. art. 783 §3' kpc.

% Zob. T.P. Antoszek, Dopuszczalnos¢ e-mediacji w polskim systemie prawnym - wybrane aspekty
prawne, w: Mediacje w prawie, red. J. Czapska, M. Szelag-Dylewski, Krakow 2014, s. 127;
A. Kosciotek, Elektroniczna mediacja w sprawach cywilnych w Polsce, ,ADR. Arbitraz i Me-
diacja” 28(2014), nr 4, s. 36-38; A. Arkuszewska, Sposoby i formy zawarcia ugody..., s. 14.

¥ Zob. A. Kosciotek, Elektroniczna mediacja..., s. 40-41; T.P. Antoszek, Dopuszczalnos¢ e-me-
diagji..., s. 127; A. Arkuszewska, Sposoby i formy zawarcia ugody..., s. 14; W. Kotwicka,
E-mediacja..., s. 48.

0 Zob. T.P. Antoszek, Dopuszczalnos¢ e-mediacji..., s. 127-128; A. Arkuszewska, Sposoby i formy
zawarcia ugody..., s. 14.
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zakltada brak obecnosci mediatora i stron sporu podczas posiedzenia mediacyjnego,
po ktérego zakonczeniu mozliwe jest sporzadzenie tresci ugody i jej wlasnorecz-
ne podpisanie przez strony. Korzysci zwigzane z e-mediacja bytyby ograniczone,
gdyby system prawny przewidywal konieczno$¢ sporzadzenia ugody mediacyjnej
w zwyklej formie pisemnej, co wymagaloby obecnosci stron. Zastosowanie ODR
ma znie$¢ konieczno$¢ bezposredniego spotykania sie stron, a zatem zastosowanie
narzedzi cyfrowych, takze w koncowej czgsci procesu mediacyjnego, jawi sie jako
naturalne nastepstwo koncepcji mediacji online.

Przepisy prawne nie przewiduja odrebnej regulacji zwigzanej z e-mediacja, tym
bardziej w zakresie ugody mediacyjnej w postaci elektronicznej. Dla interpretacji
omawianego zagadnienia istotne znaczenie ma art. 183" kpc, ktory dotyczy zasad
sporzadzania dokumentéw z mediacji, zaréwno protokotu, jak i ugody zawartej
przed mediatorem. W pierwszej kolejnosci nalezy wskazac¢, ze protokot podpisuje
mediator*!, strony zas$ podpisuja ugode*’. Niemozno$¢ podpisania ugody mediator
stwierdza w protokole®.

Jak wskazano wyzej, ugoda zawarta przed mediatorem ma charakter czynnosci
prawa materialnego, a dopiero po jej zatwierdzeniu mozna jg kwalifikowa¢ jako
czynno$¢ o podwdjnym skutku, zaréwno materialnym, jak i procesowym. Stad
przyjac nalezy, ze podpis pod ugoda powinien by¢ oceniany z perspektywy pra-
wa materialnego*. Zgodnie z art. 78 §1 kc do zachowania pisemnej formy czynnosci
prawnej wystarcza zlozenie wlasnorecznego podpisu na dokumencie obejmujacym
tres¢ o$wiadczenia woli. Do zawarcia umowy wystarcza wymiana dokumentéw
obejmujacych tres¢ oswiadczen woli, z ktérych kazdy jest podpisany przez jedna
ze stron, lub dokumentéw, z ktérych kazdy obejmuje tres¢ oswiadczenia woli
jednej ze stron i jest przez nig podpisany. Z kolei na mocy art. 78' kc do zachowa-
nia elektronicznej formy czynnosci prawnej wystarcza zlozenie o$wiadczenia woli
w postaci elektronicznej i opatrzenie go kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
o$wiadczenie woli zas ztozone w formie elektronicznej jest rownowazne z o$§wiad-
czeniem woli ztozonym w formie pisemnej*. W zwigzku z tym nie powinno budzi¢
watpliwosci, ze podpisanie ugody w rozumieniu art. 183" §2 zd. 2 kpc obejmuje
zaréwno zawarcie ugody w zwyklej formie pisemnej, jak i elektronicznej*. Do-

1 Art. 183" §1 zd. 2 kpc; zob. takze: T.P. Antoszek, Dopuszczalnos¢ e-mediagji..., s. 135.

£ Art. 183 §2 zd. 2 kpc.

# Art. 1832 §2 zd. 3 kpc.

* Wydaje si¢, ze odmiennie T.P. Antoszek, Dopuszczalnos¢ e-mediacji..., s. 133; A. Arkuszewska,
Sposoby i formy zawarcia ugody..., s. 13.

Na tle uchylonego art. 78 §2 kg, zob. A. Kosciotek, Elektroniczna mediacja..., s. 39.

Na marginesie nalezy wskaza¢, ze w literaturze spierajg si¢ dwa poglady odnosnie do charakteru
prawnego formy elektronicznej czynnosci procesowych. Zgodnie z pierwszym forma elektro-
niczna stanowi szczegolny rodzaj formy pisemnej badz ustnej tej czynnosci, drugie za$ zapa-
trywanie na forme elektroniczna traktuje jako odrebng od formy pisemnej i ustnej, zob. szerzej:

45
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puszcza sie takze zawarcie ugody mediacyjnej w hybrydowej formie, co oznacza,
ze jedna strona zawarla umowe w zwyklej formie pisemnej, a druga w elektro-
nicznej”. Potwierdza to brzmienie art. 78' ke, ktory zréwnuje forme elektroniczna
z forma pisemna. Taka interpretacja nie powinna budzi¢ watpliwosci w kontekscie
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lip-
ca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu
do transakgji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe
1999/93/WE®*, w szczegdlnosci tresci art. 25 ust. 2%.

Zasadne jest przyjecie dopuszczalno$ci zastosowania art. 78 §1 ke do zawar-
cia ugody mediacyjne;j*. Zgodnie z powolanym przepisem do zachowania pisemnej
formy czynnosci prawnej wystarcza zlozenie wlasnorecznego podpisu na doku-
mencie obejmujacym tre$¢ o$wiadczenia woli. Do zawarcia umowy wystarcza wy-
miana dokumentéw obejmujacych tres¢ oswiadczen woli, z ktorych kazdy jest
podpisany przez jedna ze stron, lub dokumentdw, z ktérych kazdy obejmuje tres¢
o$wiadczenia woli jednej ze stron i jest przez nia podpisany. Art. 183'*§2 zd. 2 kpc
wymaga podpisu stron, ale nie precyzuje sposobu, w jaki strony maja te podpisy
zlozy¢ na dokumencie ugody. Stad trafnie wskazuje, ze mozliwe jest podpisanie
egzemplarza ugody przez kazda ze stron i nastepnie wymiana tych dokumentéw
miedzy stronami®'. W takim przypadku ugoda bedzie sporzadzona w kilku odreb-
nych dokumentach®. Do zachowania formy pisemnej w rozumieniu art. 78 §1 kc
nie jest wystarczajaca wymiana skanéw lub fakséw podpisanej umowy?.

W literaturze wskazuje si¢, ze w ramach ODR nie jest wykluczone zawarcie ugody
za posrednictwom wiadomosci e-mail*. Ten sposob zawierania czynnosci prawnej
moze by¢ zakwalifikowany jako prowadzacy do zachowania formy dokumentowej
czynnosci prawnej”. Nalezy zauwazy¢, ze art. 917 ke nie wprowadza zadnych wy-
mogow co do formy ugody™, zatem zawarcie ugody pozasadowej jest dopuszczalne

S. Cieslak, Forma czynnosci w procesie cywilnym - stan obecny i perspektywy rozwoju, w: Po-
stepowanie rozpoznawcze w przyszlym ,Kodeksie postepowania cywilnego”, red. K. Markiewicz,
A. Torbus, Warszawa 2014, s. 158-161.

A. Arkuszewska, Sposoby i formy zawarcia ugody..., s. 18; zob. takze: M. Zalucki, w: Kodeks
cywilny. Komentarz, red. M. Zatucki, Warszawa 2023, uwagi do art. 78, pkt 1.3.

% Dz.Urz.UE z 28.08.2014 r., L 257, s. 73-114.

Zob. A. Arkuszewska, Sposoby i formy zawarcia ugody..., s. 17-18.

0 Zob. T.P. Antoszek, Dopuszczalnos¢ e-mediacji..., s. 133-134.

Zob. A. Arkuszewska, Sposoby i formy zawarcia ugody..., s. 15-16.

Tamze, s. 16.

Tamze, s. 17.

Zob. A. Swaroop, S. Singh, Online Dispute Resolution and Consumer Disputes, ,,Asian Dispute
Review” 9(2007), s. 38.

»  Zob. art. 73 §1 ke.

Zob. T.P. Antoszek, Dopuszczalno$¢ e-mediacji..., s. 133; A. Arkuszewska, Sposoby i formy
zawarcia ugody..., s. 15.
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w kazdej formie, takze ustnej czy dokumentowej. Niewatpliwie jednak zawarcie
ugody w formie ustnej czy dokumentowej nie realizuje obowigzku podpisania ugody
mediacyjnej przez strony, o ktérym mowa w art. 183" §2 zd. 2 kpc. Sad odmoéwitby
zatwierdzenia takiej ugody jako sprzecznej z prawem®’.

Na koniec rozwazan nalezy oceni¢ dopuszczalnos¢ zawarcia ugody w toku
e-mediacji z pominieciem podpisu przez strony lub jedng ze stron z uwagi na nie-
mozno$¢ podpisania ugody. Zgodnie bowiem z art. 183" §2 zd. 3 kpc niemozno$¢
podpisania ugody mediator stwierdza w protokole. Na tym tle kontrowersje budzi
dopuszczalnos¢ zastosowania tego mechanizmu w przypadku przeprowadzenia me-
diacji za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej®®. Nie powinno
budzi¢ watpliwosci, ze okolicznosci braku mozliwosci podpisania ugody powin-
ny miec¢ charakter obiektywny, zasadniczo niezalezny od stron. Nie powinno to
jednak zmierza¢ do obejécia przepiséw o formie czynnosci prawnej, bowiem sam
fakt prowadzenia mediacji online nie moze by¢ traktowany jako przyczyna uza-
sadniajaca odstgpienie od podpisania ugody. Nie ma przeszkdd, aby mediator te
okolicznosci opisal w protokole, bowiem ocena skutkéw braku podpisu nalezy do
sadu, a nie do mediatora®. Jednakze takie okolicznosci powinny stanowié¢ prze-
szkode do uwzglednienia wniosku o zatwierdzenie ugody, sad zas powinien taka
ugode uznac za sprzeczng z prawem.

Podsumowanie

Uzyteczno$¢ zastosowania srodkow komunikacji elektronicznej w rozwiazywaniu
sporow, jak i konieczno$¢ popularyzacji ODR nie budza watpliwosci. Kontrowersje
zwigzane s3 jednak z dopuszczalnoscig zastosowania konkretnych narzedzi elektro-
nicznych w zwigzku z treécig polskich rozwigzan prawnych. Jednoznacznie nalezy
opowiedzie¢ si¢ za dopuszczalno$cia przeprowadzenia e-mediacji na tle regulacji
kodeksu postepowania cywilnego. Wydaje sie takze, ze de lege lata nalezy uznac,
iz ugoda mediacyjna moze by¢ zawarta w formie elektroniczne;j.

Dopuszczalnos¢ zawarcia ugody mediacyjnej w formie elektronicznej potwier-
dza w sposdb szczegolny art. 78" ke, ktory zrownuje zwykla forme pisemna z forma
elektroniczng. Materialnoprawny charakter ugody zawartej przed mediatorem
uzasadnia interpretacje art. 183'2 §2 zd. 2 kpc w kontekscie regulacji kodeksu
cywilnego co do formy czynnosci prawnej. Stad ztozenie podpisu elektronicznego

7 Zob. art. 183" §3 kpc.

Za dopuszczalnoscig takiego rozwigzania opowiada sie: W. Kotwicka, E-mediacja..., s. 48;
przeciwko: A. Arkuszewska, Sposoby i formy zawarcia ugody..., s. 18-20.

% Zob. P. Stawicki, Obowigzki mediatora..., s. 94-95.
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uznane powinno by¢ za skuteczne i prowadzace do zawarcia ugody mediacyjnej
podlegajacej zatwierdzeniu przez sad.

Na koniec rozwazan mozna wskaza¢ kierunek zmian legislacyjnych wytaczaja-
cych istniejace watpliwosci interpretacyjne. Wydaje si¢ zasadne rozwazenie jedno-
znacznego zdefiniowania zakresu zastosowania formy elektronicznej dla potrzeb
prawa cywilnego i postgpowania cywilnego, bowiem swiadomos¢ skutkéw prawnych
podpisu elektronicznego, w tym podpisu zaufanego®, jest niewystarczajaca, co prze-
kiada si¢ na niski poziom wykorzystania nowoczesnych narzedzi w tym zakresie.
Przekfada si¢ to takze na daleko idaca ostrozno$¢ i w konsekwencji restrykcyjna
interpretacje przepiséw o skutecznosci formy dokonywanych czynnosci prawnych,
w tym procesowych. Niewatpliwie zas rozszerzenie zastosowania formy elektronicz-
nej, w tym wprowadzenie mozliwosci sporzadzenia i zlozenia w sadzie protokotu
z przebiegu mediacji w formie elektronicznej, przyczynitoby sie do szybkosci tego
postepowania oraz uproszczenia procedur w tym zakresie.

SUMMARY

The formation of settlement is an expression of the amicable settlement of a civil case,
hence the legal provisions provide for various possibilities of ending a litigaton with-
out the need for a court decision. One of the manifestations of such a possibility is a set-
tlement concluded before a mediator. In the era of a pandemic and the development of
modern technologies, the importance of Online Dispute Resolution, including e-mediation,
is becoming more and more important. The subject of this article is the assessment of
current legal solutions regarding the admissibility of conducting e-mediation and forma-
tion of mediation settlement in electronic form. The first part will present e-mediation
in the context of the ODR phenomenon. The second chapter will discuss the legal nature
of a mediation settlement under Polish law. The last part will contain considerations
on the admissibility of formation of mediation settlement as part of e-mediation and
drawing up a settlement in electronic form.

60 Szerzej o podpisie zaufanym zob.: K. Lorenz, Podpis zaufany w rozwoju e-administracji, ,,Stu-

dia Informatica Pomerania” 45(2017), nr 3, s. 25-36.
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Mediacja na odlegtos¢
W rzeczywistosci postpandemicznej -
szanse i zagrozenia oczami os6b badanych

STRESZCZENIE

Artykul prezentuje wybrane aspekty mediacji na odleglo$¢. Jest ona rozumiana jako me-
diacja toczaca sie - chocby czes$ciowo - bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron/strony
i mediatora, z wytacznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby $rodkéw porozu-
miewania si¢ na odleglo$¢. Powyzsza definicja jest wynikiem syntezy dotychczasowych
ujec poje¢ mediacji online i mediacji elektronicznej. Celem niniejszego artykutu stato sie
zatem usystematyzowanie kwestii teoretycznoprawnych dotyczacych prowadzenia mediacji
na odleglos¢ (w tym definicyjnych), jak réwniez analiza postaw otoczenia mediacyjnego,
w tym mediatoréw wzgledem prowadzenia mediacji na odlegtos¢. Narzedziem do realizacji
tego celu bylo badanie kwestionariuszowe dotyczace wybranych aspektow zagadnienia.
Na jego bazie przedstawiono wnioski oraz postulaty de lege ferenda, jak i dotyczace dal-
szych kierunkéw badan.

Wprowadzenie

Zagadnienie prowadzenia mediacji na odlegto$¢ od wielu lat budzilo zainteresowa-
nie zar6wno teoretykow, jak i praktykéw mediacji. Mediacja jako procedura elastycz-
na i stosunkowo odformalizowana jawila sie jako jedno z narzedzi, ktére pomimo
braku regulacji szczegélowych dotyczacych prowadzenia mediacji na odlegtos¢ daje
takie mozliwo$ci. Co prawda istnialy pewne watpliwosci prawnikow, czy taka for-
ma prowadzenia mediacji jest dopuszczalna przez przepisy kpc, jednak zostaty one

Tomasz Pawet Antoszek - doktor, kierownik Zaktadu Prawa Prywatnego na Wydziale Psycho-
logii i Prawa Uniwersytetu SWPS w Poznaniu, prawnik, mediator, psycholog, prezes Wielko-
polskiego Centrum Arbitrazu i Mediacji przy WIPH w Poznaniu.
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rozwiane'. Uzasadnienie legalno$ci tej formy prowadzenia mediacji nie prowadzito
jednak do jej czestego praktycznego zastosowania. Jak si¢ wydaje, wynikato to z kil-
ku czynnikéw. Po pierwsze, dla samych mediatoréw taka forma byta nieoczywista.
Po drugie, strony konfliktu, jak i pelnomocnicy nie stosowali zbyt czesto narzedzi
komunikacji na odleglos¢ w swoich zawodowych i prywatnych dzialaniach, dlatego
tez mediacja online nie stanowita dla nich naturalnego $rodowiska dziafania. Jak
wynika z obserwacji rynku mediacyjnego, pandemia COVID-19 zrewolucjonizo-
wala sposéb myslenia o takiej formie komunikacji zaréwno wsréd mediatoréw,
klientéw, jak i ich petnomocnikéw?” Mozna postawic tezg, ze obecnie prowadzenie
mediacji na odleglos¢ jest jedng z réwnorzednych - obok innych - metod prowa-
dzenia mediacji (zaréwno dla mediatora, jak i dla stron) i traktowana przez nie
jako stosunkowo naturalna.

W literaturze wskazuje si¢ wiele szans i zagrozen ptynacych z mediacji pro-
wadzacej w formie innej niz stacjonarna. Adam Zienkiewicz wskazuje, ze jedna
z istotnych obaw, ktore strony zywia wobec mediacji (prowadzonej niezaleznie od
formy komunikacji) jest ujawnienie przez mediatora informacji z postgpowania me-
diacyjnego osobom postronnym®. Z kolei w mediacji online kwestia ryzyka narusze-
nia poufnosci zdaje si¢ wybija¢ na pierwszy plan*. Z drugiej strony A. Zienkiewicz
identyfikuje inng obawe stron odno$nie do wydluzenia rozwigzywania sporu’.
Mediacja prowadzona na odlegtos¢ zdaje si¢ wychodzi¢ naprzeciw tym obawom,
gdyz kwestie organizacyjne, w tym dostepnosci stron, terminu i miejsca spotkania sg
prostsze. W srodowisku mediacyjnym réwniez wskazuje si¢ na wyzwania mediacji

' T.P. Antoszek, Dopuszczalnos¢ e-mediacji w polskim systemie prawnym — wybrane aspekty
prawne, w: Mediacja w prawie, red. J. Czapska, M. Szelag-Dylewski, Krakow 2014, s. 125-138;
A. Koscidlek, Elektroniczna mediacja w sprawach cywilnych w Polsce, ,,ADR. Arbitraz i Mediacja’
28(2014), nr 4, s. 33; K. Mania, ODR (Online Dispute Resolution) - podstawowe zagadnienia,
»ADR. Arbitraz i Mediacja” 9(2010), nr 1, s. 73 i n.

2 Zob. tez np.: V. Hategan, The online communication in mediation, a solution in the pandemic
crisis, ,International Journal of Communication” 2020, nr 12, s. 395-401; uwagi dotyczace
kierunkéw rozwoju przed pandemig COVID-19, zob. np.: R. Tsvetkova, S. Nenova, Adjusting to
change: how communication in mediation is moving into digital environment in e-MEDIATION,
»Prawo Mediow Elektronicznych” 2018, nr 3, s. 38-41.

> A. Zienkiewicz, Glowne obawy stron co do rozwigzywania sporow poprzez mediacje, w: Media-
cja w prawie, s. 38.

*  Zob. np.: T. Ballesteros, International Perspectives on Online Dispute Resolution in the E-Com-
merce Landscape, ,International Journal on Online Dispute Resolution” 2021, nr (8)2, s. 100;
K. Czapska, Elektronizacja postepowania mediacyjnego jako wyzwanie dla polskiego systemu
rozwigzywania sporéw, ,Studia Iuridica” 2018, nr 77, s. 27-28; V. Hategan, The online com-
munication..., s. 398-399.

> A. Zienkiewicz, Glowne obawy stron co do rozwigzywania sporéw poprzez mediacje, w: Media-
cja w prawie, s. 34, 38.
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na odleglos¢, zwlaszcza dotyczace uzycia technologii w procesie komunikacji, w tym
powstaja tzw. dobre praktyki dla mediatoréw?.

Celem niniejszego artykutu jest z jednej strony usystematyzowanie kwestii
dotyczacych prowadzenia mediacji na odleglo$¢ (w tym definicyjnych), z dru-
giej — analiza nastawienia otoczenia mediacyjnego, w tym mediatoréw do pro-
wadzenia mediacji na odleglo$¢, zwlaszcza w obszarach, ktére dotychczas byly
wskazywane jako specyficzne (np. poufno$¢, dostepnosé). Narzedziem byta ano-
nimowa ankieta dotyczaca powyzszych zagadnien, przeprowadzona wsrdd uczest-
nikéw webinaru prowadzonego w ramach projektu KRM (kwiecien 2023 r.).
Grupe badanych stanowito 16 0séb, bedacych przede wszystkim aktywnymi
mediatorami.

W dalszej czesci zaprezentowano kwestie terminologiczne dotyczace pro-
wadzenia mediacji na odleglo$¢, ograniczajac si¢ do tych majacych znaczenie
dla prowadzonego badania. W drugiej czesci przedstawiono wyniki badan z ich
analizg, by na koniec podsumowa¢ omdéwione kwestie i zaproponowa¢ kierunki
dalszych badan.

1. Pojecie mediacji na odlegtosc

Mediacja na odleglos¢ nie zostala uregulowana jako odrebna instytucja w prawie
polskim. Kodeks postgpowania cywilnego wyrdznia jedynie pojecie mediacji z po-
siedzeniem i mediacji bez posiedzenia. Nalezy zauwazy¢, ze w doktrynie istnieje
spor odnosnie tego, w jaki sposob nalezy rozumie¢ te dwa pojecia’. Czg$¢ doktryny
wskazuje, ze mediacja z posiedzeniem jest mediacja tylko i wylacznie przy fizycznej
obecnosci stron i mediatora®. Niektorzy przedstawiciele judykatury traktujg jednak
spotkanie online (w formie wideokonferencji) réwniez jako mediacje z posiedze-
niem’. Celem niniejszego opracowania nie jest rozstrzyganie tej kwestii, dlatego
w tym miejscu jedynie zwrocono uwage na rozbiezno$ci w pogladach judykatury
oraz na fakt, ze ustawodawca jedynie w art. 183(11) kpc stosuje pojecia, ktore —
cho¢ dyskusyjne i nieostre — zawieraja niewatpliwie w sobie desygnaty pojecia:
»mediacja online”, ,mediacja na odleglos¢” itp.

Stosunkowo rzadko w literaturze stosuje si¢ pojecie mediacji na odleglos¢.
Czeéciej mozna spotkac pojecie mediacji online, ktdre jest jednak wezsze niz pojecie

Zob. Advice for Mediators on working with technology, CEDR [dostep: 22.04.2023; cedr.com].

7 A. Zemke-Goérecka, C. Rogula, Trzy uwagi zwigzane z mediacjq online, w: Mediacja: w kierunku
ugody, red. M. Romanowski, Warszawa 2021, s. 122-123.

& R. Morek, A. Budniak-Rogala, Komentarz do art. 183(11) kpc, w: E. Marszalkowska-Krzes,
L. Gil, Kodeks postgpowania cywilnego. Komentarz, Warszawa 2023, pkt 1.

® T. Cyrol, D. Fuchs, Mediacja cywilna. Komentarz, art. 183(11) kpc, Warszawa 2022, Nb 6, 8.
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mediacji na odleglos¢. Jak si¢ wydaje, jeszcze bardziej pojemnym jest okreslenie
ODR (Online Dispute Resolution), ktére pierwotnie definiowano jako ,rozstrzyganie
sporéw online za pomoca metod ADR”". Definicja ta zdaje si¢ by¢ jednak nader
ogolna, gdyz zawiera w sobie dwa wskazywane w literaturze rozumienia poje-
cia ODR: 1) stosowanie metod ADR do sporéw powstalych w srodowisku inter-
netowym; 2) stosowanie narzedzi komunikacji online do rozwigzywania sporéw'’.
Nie ulega watpliwosci, ze pierwszy rodzaj zostal wdrozony w Unii Europejskiej'?
w ramach sporéw konsumenckich poprzez tworzenie platformy ODR, ktorej celem
jest promowanie ochrony konsumentéw oraz zachecenie ich do udziatu w rynku
e-commerce w ramach panstw UE®.

Jak twierdzi Karolina Mania, ,,rozstrzyganie spordéw online jest polaczeniem
tradycyjnej idei ADR z najnowsza technologia, majaca ulatwi¢ stronom rozwiazy-
wanie konfliktéw™"*. Marcin Biatecki definiuje mediacje online jako ,,postepowanie
oparte na swobodnej woli stron, w ktérym mediator nieposiadajacy wladzy roz-
strzygania prowadzi systematycznie komunikacj¢ pomiedzy stronami (za pomoca
dostepnych i ustalonych ze stronami technik ITC), majacg na celu umozliwienie
uzyskania rozwigzania, o ktorego ksztalcie decyduja strony”. W ramach poje-
cia ODR Anna Koscidtek wyrédznia pojecie mediacji elektronicznej, ktdrej istota
»sprowadza si¢ do wykorzystania Internetu w celu zapewnienia stronom sporu
dostepu do mediatora oraz do siebie nawzajem, niezaleznie od utrudnien stojacych
na drodze do ich bezposredniego spotkania”'é. Autorka wyrdznia nastgpujace kanaly
komunikacji, ktére moga by¢ stosowane w mediacji elektroniczne;j:

1) Poczta elektroniczna

2) System World Wide Web (np. formularze na stronach www)
3) Komunikatory

4) Ustugi réwnolegtej transmisji audio lub wideo

Na potrzeby niniejszego artykulu przyjeto pojecie mediacji na odleglos¢, ktd-
ra mies$ci w sobie zaréwno mediacje online, jak i wszelkie takie formy komunikacji
w ramach mediacji, ktore nie sg spotkaniem bezposrednim (z fizyczng obecnoscia

10 K. Mania, ODR (Online Dispute Resolution)..., s. 74, [za:] ]. Olszewski, Sgdy polubowne i me-
diacja, Warszawa 2008, s. 37-47.

Por. szerzej: A. Koéciolek, Elektroniczna mediacja..., s. 33-35.

2 Council Regulation 524/2013, O] 2013 L 165/1, art. 1.

T. Ballesteros, International Perspectives..., s. 95-97.

K. Mania, ODR (Online Dispute Resolution)..., s. 74. Na marginesie nalezy zauwazy¢, ze
trafniejsze byloby uzycie zwrotu ,,rozwigzywanie” (zamiast ,,rozstrzyganie”) w kontekscie
metod ADR.

M. Bialecki, Mediacja online (cybermediacja), w: Mediacja w sprawach gospodarczych. Prakty-
ka - teoria - perspektywy, red. A. Torbus, Warszawa 2015, s. 328.

¢ A. Kosciotek, Elektroniczna mediacja..., s. 35.
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mediatora i stron/strony), a niekoniecznie wymagaja dostepu do Internetu. Inspira-
cja do zastosowania tego pojecia i proby transponowania go do mediacji byta no-
menklatura stosowana w ustawie o prawach konsumenta z 2014 r."” W art. 2 tego
aktu prawnego wskazano, ze umowa zawarta na odleglo$¢ to taka, ktora jest za-
warta z konsumentem w ramach zorganizowanego systemu zawierania umow
na odleglos¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytacznym wykorzy-
staniem jednego lub wigkszej liczby srodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢ do
chwili zawarcia umowy wlacznie. Naturalnie zauwazy¢ nalezy, ze jedynie niektdre
elementy tej definicji mogg zosta¢ wykorzystane do proby zdefiniowania mediacji
na odleglo$¢. W szczegoélnosci ograniczenie dotyczace wylacznie uméw zawie-
ranych z konsumentem w ramach zorganizowanego systemu zawierania umow
na odleglos¢ nie jest konieczne.

Wydaje sie jednak, ze pozostale elementy definicji moga by¢ uzyteczne w do-
precyzowaniu pojecia mediacji innej niz ,stacjonarna”. Mediacja na odlegtos¢
moglaby zatem zosta¢ okreslona jako taka, ktora toczy si¢ — chocby czesciowo —
bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron/strony i mediatora, z wytacznym wyko-
rzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢.
W taki wtasnie sposdb autor rozumie mediacje na odlegto$¢ w ramach niniejszego
artykulu i badania, w odréznieniu od mediacji stacjonarnej, bez wzgledu na to,
czy bylaby ona - wedltug réznych koncepcji - zaklasyfikowana jako mediacja z po-
siedzeniem lub bez posiedzenia. Doda¢ wszak nalezy, ze powyzsza definicja nie
obejmowalaby mediacji kombinowanej (hybrydowej), w ramach ktérej jedna ze
stron jest obecna fizycznie jednoczesnie z mediatorem, a druga strona poro-
zumiewa si¢ z nimi na odleglo$¢. Taka forma komunikacji, niosaca za soba
szczegolne wyzwania w zakresie rownowagi komunikacyjnej stron i mediatora,
nie byla przedmiotem badan.

2. Doswiadczenia mediatoréw w prowadzeniu mediacji
na odlegtos¢ — wyniki kwestionariusza

2.1. Charakterystyka grupy badanej

Dla scharakteryzowania grupy osob badanych wyrézniono dwa rodzaje aktywnosci -
negocjacje oraz mediacje. W ramach negocjacji spornych (pominieto w badaniu
inne rodzaje negocjacji) najwiecej os6b badanych miato doswiadczenie w petnieniu

7 Ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r., tj. z dnia 28 stycznia 2020 r.,

Dz.U. z 2020 1., poz. 287 z pdzn. zm.
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roli pelnomocnika (43,8%) oraz strony sporu (31,3%). Zdecydowana wigkszos¢
0sob badanych brala udzial w mediacjach jako mediatorzy (75%).

Grupa okazata si¢ réznorodna w kwestii doswiadczenia mediacyjnego. Dla wy-
nikéw badan znaczenie moze miec fakt, ze ponad 56% badanych okreslita swoje do-
$wiadczenie mediacyjne jako ,na poczatku drogi”, co wskazuje na mozliwy kierunek
dalszych badan - wyselekcjonowanie mediatoréw z okreslonym doswiadczeniem.

Ponad % oséb badanych wskazalo swoje wyksztalcenie jako prawnicze. Co
ciekawe i symptomatyczne, acz wcale nieoczywiste z uwagi na interdyscyplinarny

charakter mediacji, % badanych wskazata, ze ma wyksztalcenie okreslone jako
mediacyjne.

Bratem/am udziat w negocjacjach spornych jako:
16 odpowiedzi

strona

5 (31,3%)

petnomocnik 7 (43,8%)

ekspert

zadne z powyzszych

Bratem/am udziat w mediacjach jako:
16 odpowiedzi

strona
petnomocnik
mediator 12 (75%)

stazysta/ka

Zzadne z powyzszych -0 (0%)

0,0 25 5,0 75 10,0 12,5
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Moje doswiadczenie mediacyjne okreslit(a)bym jako:
16 odpowiedzi

@ na poczatku drogi
@ sredniozaawansowany/a
@ zaawansowany/a

Moje wyksztatcenie okreslit(a)bym jako:

16 odpowiedzi
prawnicze 12 (75%)
psychologiczne 1(6,3%)
mediacyjne 4 (25%)
pedagogiczne 1(6,3%)
ekonomiczne 2 (12,5%)
informatyczne
inne 2 (12,5%)
0,0 25 5,0 75 10,0 12,5
Prowadze w przewazajgcej mierze mediacje:
16 odpowiedzi
cywilne 9 (56,3%)
gospodarcze 4 (25%)
rodzinne —8 (50%)
karne

administracyjne
pracownicze 3(18,8%)
wewnatrzorganizacyjne
inne

nie prowadze mediacji
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Najwigkszy odsetek oséb badanych prowadzi mediacje cywilne (ok. 58%), na-
stepnie rodzinne (potowa badanych) oraz gospodarcze (25%). Troje z badanych
nie prowadzi w ogdle mediacji.

2.2. Doswiadczenia badanych z mediacjg na odlegtosé

W dalszej czgsci badania podniesiono kwestie doswiadczenia oséb badanych w za-
kresie prowadzenia mediacji na odleglos¢. W tym celu dokonano wyréznienia me-
diacji prowadzonej przez telefon i mediacji online. Kolejnym kryterium podzialu
bylto prowadzenie spotkan wspdlnych i spotkan indywidualnych ze stronami z wy-
korzystaniem danej formy komunikacji.

Z badan wynika, Ze najrzadziej stosowang forma komunikacji ze stronami jest
forma telefoniczna przy prowadzeniu spotkan wspdlnych. Odsetek stosujacych
mediacje¢ przez telefon (powyzej 10 razy) wzrasta z 12,5% do ponad 31% w przy-
padku spotkan indywidualnych. Oznacza to, ze mediatorzy stosuja mniej chetnie
forme telekonferencji. Jak sie wydaje, jedna z przyczyn moze by¢ ograniczenie
w zakresie komunikacji. Osoby badane wskazaly te trudnosci w czesci dotyczacej
ryzyk prowadzenia mediacji na odleglos¢ innej niz mediacji online (m.in. ,,brak
bezposredniego kontaktu wzrokowego (chocby przez kamere) moze utrudnia¢ po-
rozumienie”; ,,brak bezposredniego kontaktu (wzrok, mimika), co moze utrudnic¢
ocen¢ emocji uczestnika i w ogole jego postawy”; ,splycenie tematu”; ,niezrozu-
mienie, przeoczenie”; ,trudno$ci komunikacyjne”).

Co ciekawe, w przypadku mediacji prowadzonej za pomoca wideokonferencji
tendencja jest odwrotna. Mediatorzy bowiem stosuja te forme czesciej w przypadku
spotkan wspdlnych (37,5% stosowalo ja powyzej 10 razy; 6,3% — od 2 do 10 razy).
Do spotkan indywidualnych jedynie 25% wykorzystywalo wideokonferencje wigcej
niz 10 razy; 18,8% od 2 do 10 razy).

Jako mediator prowadzitem/am w ramach mediaciji spotkania wspélne ze stronami przez telefon:
16 odpowiedzi

@ nigdy
@ raz

ok. 2-10 razy
\ @ wiecej niz 10 razy
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Jako mediator prowadzitem/am w ramach mediacji spotkania indywidualne ze stronami przez
telefon:
16 odpowiedzi

@ nigdy

® raz

@ ok. 2-10 razy

@ wiecej niz 10 razy

Jako mediator prowadzitem/am w ramach mediacji spotkania wspélne ze stronami przez wideo
(online):
16 odpowiedzi

@ nigdy

® raz

® ok. 2-10 razy

@ wiecej niz 10 razy

Jako mediator prowadzitem/am w ramach mediacji spotkania indywidualne ze stronami przez
wideo (online):
16 odpowiedzi

@ nigdy

@ raz

© ok. 2-10 razy

@ wiecej niz 10 razy
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2.3. Korzysci i ryzyka mediacji na odlegtos¢ oczami os6b badanych

Zagadnienie postrzegania korzysci i ryzyk mediacji prowadzonej na odlegtos¢
zostalo ujete z uwzglednieniem nastepujacych kryteriéw: podmiotowego (odrebnie
korzysci i ryzyka dla mediatora, odrebnie dla stron) oraz formy komunikacji (me-
diacja online/na odlegtos¢ inna niz online). Zauwazalne jest jednak, ze wiekszos¢
badanych udzielata takich samych lub bardzo podobnych odpowiedzi dla kazdego
z pytan w tej czesci kwestionariusza (lub wrecz wskazywala, ze odpowiedzi w da-
nej kategorii sg ,,takie same” jak w poprzedniej kategorii). Wskazuje to zatem, ze
wigkszos$¢ 0sob nie rdznicuje (przynajmniej na poziomie wlasnej refleksji) roznych
metod prowadzenia mediacji na odlegto$¢ lub réznica miedzy nimi nie jest dla nich
istotna. Z uwagi na powyzsze omowione zostang one lgcznie.

Warto jednak dostrzec, Ze niektére wypowiedzi dotyczace mediacji prowadzonej
na odlegto$¢ innej niz mediacja online wyraznie podkreslaly specyfike tej formy
komunikacji. Wskazano zwlaszcza na to, ze ,,brak bezposredniego kontaktu wzro-
kowego (chocby przez kamere) moze utrudnia¢ porozumienie”. Taka wypowiedz
swiadczy o preferencji mediacji w formie wideokonferencji wzgledem pozostatych
mozliwosci komunikacji na odleglosc.

A. Korzysci mediacji na odlegtosc

Wiréd odpowiedzi dotyczacych korzysci mediacji na odleglo$¢ mozna wyrdznic¢
nastepujace grupy:

1) Logistyczne i czasowe:

Np.: ,dogodnos¢ czasowa i logistyczna, odleglo$¢ nie ma znaczenia, odpadaja

dojazdy, przyjazdy, oszczednos¢ czasu, fatwiejsze uzgodnienie terminu mediacji,

mozliwo$¢ prowadzenia mediacji z udzialem stron z réznych miast; szybkos¢;
oszczednos¢ czasu, wigksza elastycznos¢ termindw spotkan, duzy zasieg, tatwos¢
dostepu, oszczednos¢ (koszty dojazdu, wynajmu pomieszczenia itp.), oszczed-
nos¢ czasu, brak konieczno$ci zadbania o warunki lokalowe, wieksze szanse
na szybkie zorganizowanie spotkania w przypadku mediacji z wigksza liczba
0s6Ob (np. spotdzielnia, wspolnota); oszczedno$¢ czasu dla mediatora i stron,
tatwiej znalez¢ termin dogodny dla wszystkich; mozliwos$¢ »bycia« w kilku
miejscach w krétkim czasie, wygoda; zaoszczgdzenie czasu na dojazd, orga-
nizacje¢; zwigkszenie konkretnosci spotkan; czas, miejsce, koszty; mobilnos¢;
zapewniona obecno$¢ osoby niezaleznie od miejsca pobytu”

2) Kosztowe:

Np.: ,mniejsze koszty; oszczednos¢ finansowa, pominiecie drogi sadowej (sta-

wiennictwa w sgdzie)”.
3) Komunikacyjne:

Np.: ,,dla introwertyka to dogodne srodowisko, bo jest za »szklanym murems;

bezposrednios¢, brak bezposredniego kontaktu stron (sprzyjajacy nieraz
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wzmozeniu konfliktu); zwigkszenie pewnosci siebie [dla stron - przyp. aut.],
zmniejszenie stresu; strony nie musza si¢ spotyka¢ »na zywo« (czasem tego
bardzo nie chcg); mniejsze zaangazowanie emocjonalne [stron — przyp. aut.];
indywidualny kontakt ze strong”.

Wizerunkowe:

Np.: ,wykazanie si¢ profesjonalizmem przez dostosowanie si¢ do potrzeb stron;
gotowo$¢ dopasowania si¢ do potrzeb osob”

Osoby badane wyraznie wskazuja, ze grupa dominujaca wsrod korzysci sg te

zwigzane z logistyka i czasem. Pod wzgledem liczebnosci wskazan kolejng grupa
byly kwestie komunikacyjne, zwtaszcza w przypadku stron sporu.

1)

2)

3)

Ryzyka mediacji na odlegtosc

Wskaza¢ mozna nastepujace grupy upatrywanych przez respondentéw ryzyk:
Proceduralne

Np.: ,Mozliwo$¢ niezatwierdzenia ugody przez sad podpisanej e-podpisem;
tozsamos$¢ stron; naruszenie tajemnicy mediacji; ztamanie poufnosci — obecnosé¢
0s0b trzecich; ryzyko nagrywania spotkania przez strony, ryzyko obecnosci
0sob trzecich (oprdcz stron); ryzyko obecnosci oséb trzecich podczas mediacji;
nieuczciwo$¢ stron, organizacja komunikacji, zachowanie poufnosci; ryzyko
oszustwa, matactwa, nieuczciwo$¢; dtuzszy czas trwania [w przypadku mediacji
na odleglos¢ innej niz online]”.

Techniczne

Np.: ,,przeszkody techniczne; niestabilno$¢ tacza internetowego, przerwy w do-
stawie energii; strony niezorientowane »elektronicznie«; problemy techniczne
z laczem, utrudnienie komunikacji; problemy zaznajomienia si¢ z réznymi
platformami, ktorych si¢ nie zna, problematyczne dla senioréw”
Komunikacyjne

Np.: ,ryzyko niezapanowania nad stronami przy eskalacji emocji; mniejsza sku-
tecznos¢ i mozliwo$¢ rozmowy; brak kontroli wzrokowej — w sensie pelnej; brak
kontaktu ze stronami, brak odczytywania emocji/nastawienia stron; trudno-
$ci komunikacyjne; konflikt i brak skutku mediacyjnego; dystans w stosunku
do mediatora; brak relacji; czasem kto§ moze potrzebowac bezposredniego
[w kwestionariuszu: »bezp«] spotkania; trudnosci komunikacyjne; konflikto-
wos¢, brak bezposredniego kontaktu wzrokowego (chocby przez kamere) moze
utrudnia¢ porozumienie; brak bezposredniego kontaktu (wzrok, mimika), co
moze utrudni¢ ocen¢ emocji uczestnika i w ogéle jego postawy; w przypadku
mediacji prowadzonych przez Internet (e-mail) mozliwos¢ btedéw komunikacji;
»splycenie tematu«; mniejsza efektywno$¢ (wieksza liczba spotkan ze wzgledu
na latwos¢ ich umowienia)”.
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Warto odnotowad, iz jedna z oséb badanych wskazala na brak jakichkolwiek
ryzyk prowadzenia mediacji na odlegto$¢ — zaré6wno online, jak i w innej formie.
Osoby badane jako najistotniejsze ryzyka wskazuja kwestie komunikacyjne oraz
poufnosci. Co ciekawe, wyraznie mniej wskazan dotyczacych trudnosci technicz-
nych dotyczy mediacji na odleglo$¢ innej niz online. Oznaczaltoby to, ze wybor
formy mediacji online wigze si¢ z wiekszymi obawami co do niezawodno$ci tech-
nicznej mediacji.

2.4. Poréwnanie mediacji stacjonarnej, online i telefonicznej
w réznych przestrzeniach

Wyniki dalszej czegsci badania pozwalaja poréwna¢ postawy oséb badanych
z uwzglednieniem trzech rodzajow mediacji: stacjonarnej, online i telefonicznej
wobec nastepujacych zagadnien: zagrozenia naruszenia zasady poufnosci, prace
z emocjami, prace nad kwestiami merytorycznymi, zaufanie, skutecznos¢ pracy
nad trescig ugody.

A.  Wptyw rodzaju mediacji na ocene zagrozenia naruszenia zasady poufnosci

Osoby badane odpowiadaly na pytanie: ,,Jak oceniasz zagrozenie naruszenia przez
strony zasady poufnosci w mediacji stacjonarne;j?”, wskazujac odpowiedzi od 1 (bar-
dzo niskie) do 5 (bardzo wysokie).

Wryniki badan wyraznie wskazujg, ze mediacje na odleglos¢ postrzegane sa
jako bardziej narazone na naruszenie zasady poufnosci. 25% badanych wskazato,
ze w przypadku mediacji stacjonarnej zagrozenie jest bardzo niskie, a prawie 20%
okreslito je jako niskie, a jedynie 25% traktuje je jako wysokie lub bardzo wysokie.
Prawie 70% respondentéw ocenia jako wysokie lub bardzo wysokie zagrozenie
poufnosci w mediacji online, a ponad 50% w mediacji telefonicznej.

Jak oceniasz zagrozenie naruszenia przez strony zasady poufnosci w mediacji stacjonarnej?
16 odpowiedzi

6

5 (31,3%)

4 (25%)

3 (18,8%)

2 (12,5%) 2 (12,5%)
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Jak oceniasz zagrozenie naruszenia przez strony zasady poufnos$ci w mediacji online w formule
wideo?
16 odpowiedzi

8

8 (50%)

0 (0%)

1

Jak oceniasz zagrozenie naruszenia przez strony zasady poufnosci w mediacji telefonicznej?
16 odpowiedzi

6

5 (31,3%)
4 (25%)

3 (18,8%)

0 (0%)

1

B. Wptyw rodzaju mediacji na prace z emocjami stron

Osoby badane ocenialy stwierdzenie: ,Uwazam, ze podczas mediacji stacjonarnej
mozna skuteczniej pracowa¢ z emocjami stron konfliktu niz podczas mediacji
na odleglos¢”, wskazujac odpowiedzi od 1 (,,nie zgadzam si¢”) do 5 (,,w pelni si¢
zgadzam”). Zdecydowanie poparcie dla tego twierdzenia wyrazilo odpowiednio
37,5% i 18,8% 0s6b. Zadna z 0s6b badanych nie zaprzeczyta zdecydowanie takie-
mu stwierdzeniu. Jak sie wydaje, jest to spojne z wolnymi wypowiedziami stron

w badaniu, oméwionymi juz wczesnie;j.
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Uwazam, ze podczas mediacji stacjonarnej mozna skuteczniej pracowaé¢ z emocjami stron konfliktu
niz podczas mediacji na odlegtosé.
16 odpowiedzi

6
6 (37,5%)

5 (31,3%)

3 (18,8%)

2 (12,5%)

0 ((‘)%)

1

C.  Wptyw rodzaju mediacji na skutecznos¢ pracy nad kwestiami merytorycznymi

Osoby badane ocenialy stwierdzenie: ,Uwazam, Ze podczas mediacji stacjonarnej
mozna skuteczniej pracowa¢ nad kwestiami merytorycznymi niz podczas me-
diacji na odleglos¢”, wskazujac odpowiedzi od 1 (nie zgadzam si¢) do 5 (w pelni
sie zgadzam). Opinie osob badanych w powyzszym zakresie nie s3 jednoznaczne
i rozkladaja sie w zblizony sposéb na wszystkie opcje. Najwiecej osob wybrato opcje
srodkowa (50%), co $wiadczy¢ moze o tym, Ze w tym obszarze respondenci traktujg
mediacje stacjonarng i online podobnie, a wybdr formy komunikacji w mediacji
nie ma wplywu na skutecznos¢ pracy nad meritum.

Uwazam, ze podczas mediacji stacjonarnej mozna skuteczniej pracowa¢ nad kwestiami
merytorycznymi niz podczas mediacji na odlegtosé.
16 odpowiedzi

8

8 (50%)

3 (18,8%)
2 (12,5%) 2 (12.5%)
1 (6,3%)
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D. Rodzaj mediacji a budowanie zaufania w mediacji

Osoby badane ocenialy stwierdzenie: ,Uwazam, Ze podczas mediacji stacjo-
narnej mozna skuteczniej pracowac nad zaufaniem stron niz podczas mediacji
na odlegto$¢”, wskazujac odpowiedzi od 1 (,,nie zgadzam si¢”) do 5 (,,w pelni si¢
zgadzam”

W tym obszarze jedynie ok. 12% oséb nie zgodzito sie z powyzsza opinia, nato-
miast ponad 55% o0s6b opowiedzialo sie za tg opinia. Warto jednak nadmieni¢, ze
ponad 30% badanych wskazalo opcje srodkowa, co de facto stanowi brak rozréznie-
nia w tym obszarze poszczegolnych form komunikacji w mediacji.

Uwazam, ze podczas mediacji stacjonarnej mozna skuteczniej pracowaé nad zaufaniem stron niz

podczas mediacji na odlegtos¢.
16 odpowiedzi

8

7 (43,8%)

5 (31,3%)

2(12,5%)

1 (6,3%) 1 (6,3%)

E. Wptyw rodzaju mediacji na skutecznos¢ pracy nad trescig ugody

Osoby badane ocenialy stwierdzenie: ,Uwazam, Ze podczas mediacji stacjonarnej
mozna skuteczniej pracowa¢ nad trescig ugody niz podczas mediacji na odleglos¢”,
wskazujac odpowiedzi od 1 (,,nie zgadzam si¢”) do 5 (,,w pelni si¢ zgadzam”

Preferencje badanych okazaly sie zréznicowane w tym obszarze. 31,3% zdecydo-
wanie nie zgadza si¢ z takim stwierdzeniem, co wskazuje na to, ze ich zdaniem albo
skuteczno$¢ pracy nad trescig ugody w réznych rodzajach mediacji jest zblizona,
albo lepiej pracuje si¢ w mediacji na odleglos¢. Jednak taki sam procent badanych
wskazal, ze zgadza si¢ z takim stwierdzeniem, jednak bez silnej preferenciji. Jak si¢
wydaje, wedtug badanych forma komunikacji nie ma znacznego przelozenia sku-
tecznosci pracy na tres¢ ugody w mediacji.
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Uwazam, ze podczas mediacji stacjonarnej mozna skuteczniej pracowac¢ nad trescig ugody niz

podczas mediacji na odlegtosé.
16 odpowiedzi

6

5 (31,3%) 5 (31,3%)

4 (25%)

1 (6,3%)

2.5. Preferencja ogélna

Na koniec badania poproszono osoby badane o ustosunkowanie si¢ do ogélnego
stwierdzenia: ,Wole prowadzi¢ lub bra¢ udzial w mediacji na odleglo$¢ niz w sta-
cjonarnej’, z wyborem odpowiedzi od 1 (,,zdecydowanie nie”) do 5 (,,zdecydowanie
tak”). Wyniki wskazuja na brak wyraznej preferencji respondentéw. Zadna z 0s6b
nie wskazata skrajnych odpowiedzi, a az 62,5% wybralo odpowiedz $rodkowsa
(rozumiang jako: ani tak, ani nie). Zauwazy¢ mozna nieznaczne preferowanie
mediacji stacjonarnej, o czym $wiadczy¢ moze 31,5% odpowiedzi na ,,nie”, przy
jedynie 6,3% na ,,tak’”.

Wole prowadzi¢ lub bra¢ udziat w mediacji na odlegto$¢ niz w stacjonarne;j.

16 odpowiedzi

10,0

10 (62,5%)

75

5,0
5 (31,3%)
25

0 (?%)

5

0 (0%)

0,0

1
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Podsumowanie

Swiat mediacji nie ucieknie przed mediacja na odleglo$¢. Z przeprowadzonych
badan wynika, ze taka mediacja staje si¢ coraz bardziej powszechng metoda roz-
wigzywania sporow, traktowana przez srodowisko mediacyjne jako réwnolegla,
»jedng z”, obok mediacji stacjonarnej. Jednoczesnie w wielu obszarach osoby ba-
dane nie widzg znaczacych réznic pomigdzy mediacja stacjonarng a mediacja
na odlegto$¢. Rozwoj mediacji na odlegtos¢ niewatpliwie wynika z rozwoju tech-
nologii, zmian spolecznych w tym zakresie. Nie bez znaczenia pozostaje réwniez
okres pandemii COVID-19, ktérej doswiadczylismy i ktéra miata wpltyw na wiele
srodowisk branzowych.

Trzy obszary s3 wskazywane jako najbardziej odmienne przy poréwnaniu
mediacji stacjonarnej i na odlegtos¢. Jednym z nich jest kwestia poufnosci i zabez-
pieczenia technologicznego postepowania mediacyjnego w tym zakresie. Kolejny
mozna okresli¢ jako kwestia pracy z emocjami oraz zaufaniem stron w mediacji.
Jednoczesnie osoby badane w niewielkim stopniu wskazuja na réznice w powyz-
szym zakresie pomiedzy poszczegdlnymi formami komunikacji mediacji na od-
legto$¢. Trzecim obszarem, stanowigcym przewage korzysci ptynacych z mediacji
na odleglo$¢ wzgledem stacjonarnym, sa kwestie logistyczne i kosztowe. Ten
wniosek wydaje si¢ by¢ bardzo praktyczng wskazowka dla osrodkéw mediacyj-
nych i mediatoréw.

Wydaje sig, ze warto pogtebi¢ badania w obszarze, ktérego dotyczy niniejszy
artykul. W szczegélnosci nalezatoby poszerzy¢ grono osob badanach, a takze
zrdznicowacd je na podstawie grupy docelowej, zwlaszcza strony sporu, petno-
mocnikéw oraz mediatorow. Mozna by réwniez pokusi¢ si¢ o analize wyni-
kéw wérod mediatoréw z doswiadczeniem i tych stawiajacych pierwsze kroki
w zawodzie. Do przemysélenia jest rowniez kwestia ewentualnych regulacji
prawnych, ktére by wychodzily naprzeciw wyzwaniom mediacji na odlegtos¢.
Z pewnoscig de lege ferenda nalezaloby zdefiniowac pojecia - mediacji z po-
siedzeniem i bez posiedzenia, gdyz - jak wykazano — doktryna w tym zakresie
ma rézne poglady i nie s3 one zbiezne z pozaprawnym aparatem pojeciowym
komunikacji na odleglos¢.

SUMMARY

The article presents selected aspects of the distance mediation. For the purpose of the article
and the research it has been defined as a mediation ongoing - at least partially - without the si-
multaneous physical presence of the party/parties and the mediator, with the exclusive
use of one or more means of distance communication. The abovementioned definition
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has been a created based on the current notions used by the doctrine, particularly online
mediation and electronic mediation. The aim of this paper has become theoretical and legal
aspects of the distance mediation and analysis of the mediation environment’s attitudes,
incl. mediators towards the distance mediation. The questionnaire form has been used
to reach the abovementioned aim. Based on the results, conclusions have been presented.
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Specyfika i korzysci postepowania mediacyjnego
w sporach gospodarczych prowadzonego
w formule online

STRESZCZENIE

Z roku na rok wykorzystanie mediacji takze w sporach z zakresu prawa gospodarczego
roénie. Przedsiebiorcy i inne podmioty majace spory o charakterze gospodarczym coraz
czedciej decydujq sie na wybor i przeprowadzenie postepowania mediacyjnego w for-
mule online. W zwiagzku z tym autorka na podstawie analizy prawa, a przede wszystkim
wlasnych doswiadczen praktycznych wynikajacych z wieloletniej pracy mediatora doko-
nuje eksplikacji roznic charakteryzujacych obie formy prowadzenia mediacji (w formie
klasycznej - z wykorzystaniem osobistych spotkan uczestnikow oraz w formule online),
zwracajac przy tym szczegdlng uwage na organizacje i przebieg samego postepowa-
nia oraz wybrane klasyczne warto$ci, na ktorych oparta jest przedmiotowa instytucja
(zasady: bezstronnosci, neutralnosci i poufnosci). Co wiecej, autorka wskazuje korzyséci
oraz potencjalne zagrozenia ptynace z wykorzystania mediacji prowadzonej w formule
online w sporach o charakterze gospodarczym, tak aby mediatorzy organizujacy tego
typu postepowania mediacyjne, jak réwniez biorgcy w nich udzial pelnomocnicy
i strony mogli $wiadomie dokonywa¢ wyboru formy tej alternatywnej metody roz-
wigzywania sporow.

Marta Janina Kuklo - doktor nauk prawnych, mediator, trener; adiunkt w Katedrze Finansow
Publicznych i Prawa Finansowego na Wydziale Prawa Uniwersytetu w Bialymstoku. Specjalizuje
sie w prawie cywilnym, prawie handlowym, a w szczegélnosci mediacji jako alternatywnej
metodzie rozwigzywania sporow. Jej dziatalno$¢ naukowa koncentruje sie rowniez na kli-
nicznym nauczaniu prawa oraz metodologii nauczania prawa. Jest stypendystka Fundacji
Kosciuszkowskiej, Public Interest Law Initiative oraz Programu Fulbrighta w kategorii Senior
Fulbright Award.
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Wprowadzenie

Istniejaca w polskim porzadku prawnym od lat 90. XX wieku instytucja mediacji
z roku na rok zyskuje (cho¢ nadal zbyt wolno) na popularnosci'. Wykorzystywa-
na jest zarowno w sporach z zakresu prawa publicznego, jednak - jako instytu-
cja prawa prywatnego — czesciej w sporach o charakterze prywatnoprawnym?,
takze z udzialem podmiotéw publicznych’®. Jest w zwigzku z tym narzedziem, ktore
wspiera w sposob polubowny rozwigzanie konfliktéw w sporach o charakterze
gospodarczym. Przy czym, zgodnie z art. 458> §1 kpc* przez sprawy gospodarcze
autorka rozumie te: ze stosunkéw cywilnych miedzy przedsigbiorcami w zakresie
prowadzonej przez nich dzialalnosci gospodarczej; ze stosunku spotki prawa han-
dlowego i niektérych roszczen zwigzanych z jej dziatalnoscia; przeciwko przedsie-
biorcom w zwiazku z ochrong $rodowiska; przeciwko osobom odpowiadajacym
za dlug przedsiebiorcy; z uméw o roboty budowlane; z uméw leasingu; miedzy
organami przedsiebiorstwa panstwowego; miedzy przedsigbiorstwem panstwowym
lub jego organami a jego organem zalozycielskim lub organem sprawujacym nad-
z0r; z zakresu prawa upadlosciowego i restrukturyzacyjnego; o nadanie klauzuli
wykonalnosci tytulowi egzekucyjnemu; czy tez o pozbawienie wykonalnosci tytutu
wykonawczego opartego na prawomocnym lub podlegajacym natychmiastowemu
wykonaniu orzeczeniu sadu gospodarczego albo ugodzie zawartej przed tym sadem.

O wzroscie zainteresowania tym sposobem rozwigzania sporéw $wiadczg m.in. statystyki Mi-
nisterstwa Sprawiedliwosci odnoszace si¢ do liczby postepowan mediacyjnych prowadzonych
ze skierowania Sadu (tzw. mediacje sadowe). Dane ogolne i szczegotowe dostepne sg w rok-
rocznych opracowaniach statystycznych Ministerstwa Sprawiedliwosci: https://isws.ms.gov.pl/
pl/baza-statystyczna/opracowania-wieloletnie/ [dostep: 15.04.2023 r.].

Poréwnanie danych statystycznych odnoszacych si¢ do mediacji sadowych w sprawach kar-
nych oraz sadowych postepowan mediacyjnych prowadzonych w pozostalych kategoriach
spraw (mediacjach cywilnych, gospodarczych czy rodzinnych) zawartych w opracowaniu
Ministerstwa Sprawiedliwosci: Postepowanie mediacyjne w Swietle danych statystycznych, sqdy
rejonowe i okregowe, w latach 2006-2021, 13. edycja, Warszawa 2022, https://isws.ms.gov.pl/
pl/baza-statystyczna/opracowania-wieloletnie/ [dostep: 15.04.2023 r.].

Taka mozliwo$¢ — udzialu jednostek sektora finanséw publicznych w postepowaniu me-
diacyjnym w sprawie spornej nalezno$ci cywilnoprawnej — zostata chociazby uregulowa-
na w art. 54a ustawy z 27.08.2009 r. o finansach publicznych (tj. Dz.U. z 2022 r., poz. 1634
ze zm.). Szerzej na ten temat np.: J.M. Salachna, M.]. Skrodzka, Rola mediacji w usprawnia-
niu zarzgdzania finansami w podmiotach publicznych — w sSwietle uwarunkowarni prawnych,
w: Subsydiarnos¢ - aspekty ekonomiczne i spoteczne, red. K. Leszczewska, Z. Patora-Wysocka,
Lédz-Warszawa 2019, s. 9-24; tez, Ugoda mediacyjna w sprawie naleznosci cywilnoprawnej
w kontekscie oceny skutkow jej zawarcia - perspektywa prywatnoprawna i publicznoprawna
(art. 54a ustawy o finansach publicznych), ,Przeglad Ustawodawstwa Gospodarczego” 2018,
nr7,s. 8-13.

*  Ustawa z 17.11.1964 1. — Kodeks postepowania cywilnego (tj. Dz.U. z 2021 r., poz. 1805 ze zm.),
dalej: kpc.
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Warto zaznaczy¢, ze w literaturze przedmiotu od dluzszego czasu podkresla si¢
istotng warto$¢ prowadzenia postepowan mediacyjnych we wspomnianych spo-
rach i ich pozytywny wplyw na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej oraz funk-
cjonowanie przedsigbiorcéw’. Teorig zdaje si¢ rowniez potwierdzaé praktyka®.
Coraz $mielej” tez podmioty biorace udzial w mediacji w sporach o charakterze
gospodarczym decyduja si¢ na udzial w niej przy wykorzystaniu bardziej wspot-
czesnych metod komunikowania sie, tj. w formie kontaktéw online. Mediacja
online® jest zatem postepowanie oparte na klasycznych zasadach, ale prowadzone
w odmiennej niz tradycyjna formie, czyli z uzyciem technologii informacyjno-
-komunikacyjnej (ITC), a wigc m.in. za pomocg $srodkéw komunikowania sig¢
na odleglos¢ (np. platform/aplikacji do wideokonferencji typu zoom, clickmeeting;
komunikatoréw internetowych, jak: Skype, WhatsApp, Messenger czy e-maile).
Postepowanie mediacyjne moze by¢ bowiem efektywnie prowadzone zaréwno
w sposdb tradycyjny, tzn. poprzez organizowanie osobistych spotkan wszystkich
zainteresowanych stron, jak réwniez z wykorzystaniem przedmiotowej bardziej
nowoczesnej formy kontaktow®.

W zwigzku z tym, ze w literaturze przedmiotu istniejg opracowania poswiecone
charakterystyce mediacji prowadzonej w sposéb tradycyjny', celem niniejszego
artykulu jest analiza réznic charakteryzujacych obie formy prowadzenia mediacji ze

Zob. np.: E. Gmurzynska, Mediacja w sporach gospodarczych - rzeczywistos¢ czy iluzja, https://
arbitraz.laszczuk.pl/_adr/19/Mediacja_w_sporach_gospodarczych_-_rzeczywistosc_czy_iluzja.
pdf. [dostep: 15.04.2023 r.]; S. Pieckowski, Mediacja gospodarcza, Warszawa 2015, s. 1 i nast.;
M. Witynska, Mediacja w sprawach gospodarczych jako narzedzie wspomagajgce prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej, ,,Zeszyty Naukowe Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego w Zielonej
Gorze” 2022, nr 16, s. 127-136.

Zob. statystyki powolywane w przypisie nr 3.

Doswiadczenia wlasne autorki.

Mediacja online inaczej nazywana jest rowniez e-mediacja (z ang. cybermediation) i pole-
ga na tym, ze strony sporu nie przebywaja w trakcie postepowania mediacyjnego w tym samym
pomieszczeniu, ale komunikujg z wykorzystaniem srodkéw komunikowania si¢ na odlegtos¢
zar6wno z mediatorem, jak i sobg nawzajem. Definicja mediacji online przyjeta podobnie
jak: T.P. Antoszek, Dopuszczalnos¢ e-mediacji w polskim systemie prawnym — wybrane aspekty
prawne, w: Mediacja w prawie, red. J. Czapska, M. Szelag-Dylewski, Krakow 2014, s. 126-128.
Nalezy zaznaczy¢ przy tym, ze mediacja online nie jest tozsama z pojawiajacym sie w literaturze
przedmiotu oraz praktyce pojeciem ODR (Online Dispute Resolution), przez ktére nalezy rozu-
mie¢ szereg polubownych metod rozwigzywania sporéw prowadzonych poprzez dedykowane
platformy/serwisy internetowe droga elektroniczna. Najbardziej powszechnymi platformami
ODR s3 te adresowane do rozwigzywania sporéw pomiedzy konsumentami a przedsiebiorcami,
w zwigzku z obowigzujacym w tym zakresie ustawodawstwem unijnym. Szerzej na ten temat:
K. Mania, ODR (Online Dispute Resolution) - podstawowe zagadnienia, ,Kwartalnik ADR”
2010, nr 1(9), s. 73-83, http://ec.europa.eu/consumers/odr/ [dostep: 15.04.2023 r.], https://
polubowne.gov.pl/ [dostep: 15.04.2023 r.].

Doswiadczenia wlasne autorki.

Zob. np. literatura powolana w przypisie nr 6.
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zwroceniem szczegolnej uwagi na organizacje i przebieg samego postepowania oraz
na wybrane klasyczne wartos$ci, na ktoérych oparta jest przedmiotowa instytucja
(tj. zasade bezstronnoéci, neutralnosci i poufnosci). Ponadto zalozeniem autorki jest
wskazanie korzysci, jak i potencjalnych zagrozen plynacych z wykorzystania me-
diacji prowadzonej w formule online w sporach o charakterze gospodarczym, tak
aby zaré6wno mediatorzy organizujacy tego typu postepowania mediacyjne, jak
réwniez bioracy w nich udzial profesjonalni pelnomocnicy i strony mogli §wiado-
mie dokonywa¢ wyboru formy tej alternatywnej metody rozwiazywania sporow.
Prezentowane zagadnienia majg zatem nie tylko charakter teoretyczny, ptynacy
z analizy prawa, ale takze — a moze przede wszystkim - praktyczny, bo oparty
na do$wiadczeniach autorki jako aktywnie praktykujacego mediatora.

1. Postepowanie mediacyjne w sporach gospodarczych
prowadzone w spos6b tradycyjny, a w formule online

a) Organizacja i przeprowadzenie mediacji

Bez wzgledu na nieformalny charakter przedmiotowego postepowania oraz formute
jego prowadzenia w praktyce wyksztalcil sie¢ pewien ogdlny wzorzec prowadze-
nia mediacji, ktéry w zaleznosci od potrzeb i oczekiwan stron sporu moze by¢ do
nich dostosowywany. Co do zasady zatem mediacja podzielona jest na kilka ogél-
nych etapow, takich jak: 1) przygotowanie; 2) otwarcie i wstepne wypowiedzi stron
rozpoczynajace si¢ od monologu mediatora, pracy nad okresleniem intereséw i po-
trzeb uczestnikow spotkania, analizy konfliktu czy sposobu dalszej pracy — prowa-
dzone najczesciej w ramach spotkania wspolnego; 3) poglebiona analiza problemu
i sprawdzenie — praca nad mozliwo$ciami negocjacyjnymi oraz ugodowym podej-
$ciem do rozwigzania kwestii problematycznych przez strony, ktére kontynuowane
s3 w ramach spotkania wspdlnego lub prowadzone jako spotkania indywidualne
z kazdg ze stron; 4) tworzenie propozycji ugodowych; 5) ewentualne osigganie
porozumienia i spisywanie ugody mediacyjnej i/lub 6) zakonczenie przedmioto-
wego postepowania bez sformulowania ugody. Przy czym kazdy z wymienionych
etapow spelnia okreslone cele i realizuje konkretne zadania.

Bez wzgledu na to, czy podstawa do przeprowadzenia przedmiotowego po-
stepowania jest postanowienie Sadu o skierowaniu danej sprawy do mediacji
(tzw. mediacja sadowa) czy umowa na przeprowadzenie mediacji zawarta z me-
diatorem (tzw. mediacja pozasagdowa), wybodr przeprowadzenia mediacji w for-
mule online rézni si¢ od tej tradycyjnej juz na etapie organizacji catego procesu.
Jednym z pierwszych zadan mediatora jest bowiem m.in. ustalenie kregu oséb
uczestniczacych w analizowanym procesie, okreslenie miejsca i czasu. Przy czym



SPECYFIKA | KORZYSCI POSTEPOWANIA MEDIACYJNEGO W SPORACH GOSPODARCZYCH

powinien on pamigta¢ o koniecznosci przestrzegania podstawowej zasady poste-
powania mediacyjnego, ktdrg jest poufnos¢. Mediator powinien zatem gwaranto-
waé stronom bezpieczne i komfortowe warunki do rozméw, stuzace budowaniu
porozumienia. Dlatego w odniesieniu do mediacji online istotne s3: po pierw-
sze — wybor zaufanego narzedzia, za pomoca ktorego uczestnicy spotkania beda
komunikowac¢ si¢ na odleglos¢ (platforma/aplikacja do wideokonferencji czy
komunikator internetowy), po drugie za$ sprawdzenie z uczestnikami, czy moga
(zwracajac szczegolng uwage na wymagania techniczne, w tym m.in. odpowiednie
lacze internetowe, wymagania systemowe do instalacji narzedzia, zaopatrzenie si¢
uczestnikow procesu w odpowiedni sprzet pozwalajacy na uzycie fonii i wizji)
i potrafig je obstugiwa¢ (np. poprzez zorganizowanie faczenia probnego). Ponadto
zadaniem mediatora jest wyjasnienie uczestnikom postepowania mediacyjnego
zasady poufnosci i wskazanie na obowiazek jej przestrzegania przez wszystkie
osoby biorace udzial w mediacji (takze przez samego mediatora) w trakcie catego
procesu, m.in. poprzez wybdr odpowiedniego miejsca (gwarantujacego prywatnosé,
bez obecnosci oséb trzecich, umozliwiajacego swobodng rozmowe), w ktérym
beda znajdowac si¢ taczace si¢ ze sobg online osoby, czy czasu na rozmowe umoz-
liwiajacego $wiadome podejmowanie decyzji (np. przed praca lub po jej zakon-
czeniu, niekoniecznie w przerwie czy w trakcie jazdy samochodem/pociggiem).
Co wigcej, juz na etapie organizacyjnym warto ustali¢ wspoélnie z uczestnikami
postepowania mediacyjnego, ze proces mediacji nie bedzie w zaden sposéb przez
ktéregokolwiek z nich utrwalany za pomocg narzedzi rejestrujacych obraz czy
dzwiek. Mediator powinien réwniez ustali¢ i wyjasni¢ (od strony technicznej)
sposob organizacji ewentualnych spotkan indywidualnych. Wprawdzie — podobnie
jak w trakcie mediacji prowadzonej w formule tradycyjnej — nie ma on wptywu
na to, czy ostatecznie rozmowy w trakcie przedmiotowego postepowania nie
zostang w jaki$ sposob utrwalone przez jego uczestnikéw, to jednak powinien
zwrdcic szczegdlng uwage osob bioracych udzial w mediacji na ten fakt, jako ze
mozliwosci utrwalania obrazu czy dzwigku z takich rozméw z ukrycia sg znacz-
nie wigksze i trudniejsze do zauwazenia niz w przypadku mediacji tradycyjnych.
Nalezy pamietac, ze przy ocenie dzialan - czynnosci podjetych w trakcie realiza-
cji postepowania mediacyjnego przez mediatora — liczy si¢ fakt jego starannego
dzialania (jako przyjmujacego zlecenie). To zatem nalezyta starannos¢ lub jej brak
przesadza o jego ewentualnej odpowiedzialnosci cywilnoprawne;j.

Nastepnym etapem postepowania mediacyjnego jest docelowo przeprowadzenie
procesu mediacji, wymagajace od mediatora bezposredniego zaangazowania w prace
nad rozwigzaniem faczacego strony sporu. Ten etap rozpoczyna si¢ co do zasady od
tzw. sesji wspolnej i tzw. monologu mediatora, w ktdrej uczestnicza strony postepo-
wania (i/lub ich pelnomocnicy), mediator oraz inne wczesniej ustalone i zaproszone
osoby. Proces rozpoczyna si¢ od przedstawienia wszystkich uczestnikéw mediacji
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i przypomnienia - zwlaszcza w odniesieniu do mediacji online — o koniecznosci
przestrzegania zasady poufnosci (tj. nienagrywania spotkan, odpowiednim miejscu
i warunkach do udziatu w spotkaniu). Nastepnie mediator w monologu zapoznaje
uczestnikow w takim samym zakresie z podstawowymi informacjami zwigzanymi
z celem i zasadami oraz etapami postepowania mediacyjnego, rolg i zadaniami
stron oraz pozostalych uczestnikdw, a takze obowigzkami mediatora, kosztami
przedmiotowego postepowania, ustaleniem zasad zachowania w trakcie sesji me-
diacyjnych, upewnieniem sig, czy strony wyrazaja zgode na udzial w postepowaniu
mediacyjnym oraz na osobe¢ prowadzacego spotkanie mediatora. W przypadku
mediacji online istotne jest uzgodnienie z uczestnikami szczegdlnych zasad orga-
nizacji prowadzonej dyskusji (m.in. poprzez wskazanie siebie jako jej moderatora,
sposobu udzielania glosu czy zachowania ciagtosci wypowiedzi).

Podczas pierwszej wstepnej sesji wspolnej strony prezentuja spor (stanowiska),
kwestie sporne, a takze pracuja nad wyjasnieniem problematycznych zagadnien,
przedstawiaja fakty, prawdziwe problemy i interesy oraz swoje zadania, co pozwa-
la na zaplanowanie dyskusji i pomaga w organizacji postepowania mediacyjnego
oraz stuzy kontroli postepow czynionych w jego ramach. Mediator, rozpoczy-
najac pierwsze wspoélne spotkanie, wyjasnia, edukuje, porzadkuje i dyscyplinuje
uczestnikow sesji mediacyjnych, na podstawie dokonanych w jego trakcie ustalen.
Wskazane czynnosci oparte s3 przede wszystkim na aktywnym zaangazowaniu
(stuchaniu), ktore dokonuje si¢ zaréwno poprzez komunikaty werbalne, jak i nie-
werbalne. Mediator powinien by¢ zatem $wiadomy i szczegdlnie zwraca¢ uwage
na fakt, ze w ramach mediacji online komunikacja niewerbalna jest mocno ogra-
niczona (wida¢ - jezeli w ogdle — tylko pewien fragment uczestnikéw procesu).
Zdarza sie rowniez, ze ze wzgledu na mozliwosci techniczne stron (stabe tacze
internetowe, problemy z mikrofonem itp.) takze komunikacja werbalna rézni si¢ od
tej wykorzystywanej w procesie prowadzonym w sposob tradycyjny. Dlatego zada-
niem mediatora — przy mediacji online - jest wyjatkowa koncentracja (uwaznos¢),
czujnos$¢ (na niwelowanie/eliminowanie szuméw komunikacyjnych) i skuteczne
wykorzystanie znanych mu werbalnych technik komunikacyjnych, powtarzanych
kilkukrotnie cze$ciej niz w przypadku mediacji prowadzonej w sposéb tradycyj-
ny, tak aby bazujac przede wszystkim na komunikatach werbalnych, usprawnic¢
komunikacje uczestnikow postepowania mediacyjnego.

Wskazane zadanie jest przed nim stawiane réwniez w trakcie kolejnych eta-
péw postepowania online, kiedy mediator — pracujac ze stronami indywidualnie
(spotkania indywidualne) lub razem (sesje wspdlne) prowadzi negocjacje, zblizajac
stanowiska obu stron, walczy z impasem, pokonujac pojawiajace si¢ w trakcie sesji
bariery, a takze w twdrczy sposdb zacheca strony do poszukiwania rozwigzan je
satysfakcjonujacych, testuje i analizuje wraz ze stronami propozycje rozwigzan,
pomaga realnie oceni¢ szanse i korzysci oraz ewentualne zagrozenia, ktore niesie
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kazde z nich, bez koniecznosci pokazywania wszystkich wad i zalet danego rozwia-
zania drugiej stronie, wspdlnie ze stronami zastanawia si¢ nad wyborem najlepszego
z nich, czy tez ustala propozycje ugody, a nawet jej tres¢ i forme. Dynamika i licz-
ba kolejnych sesji wspolnych lub indywidualnych zalezy kazdorazowo od danego
sporu i jest kwestig indywidualng. Pracujac ze stronami online, mediator — w celu
dalszego usprawniania komunikacji - powinien uzgodni¢ z uczestnikami poste-
powania sposob komunikacji pomiedzy posiedzeniami mediacyjnymi. Moze row-
niez umowic si¢ na wysylanie stronom e-mailowych podsumowan, ktére pozwola
na zweryfikowanie, uporzadkowanie, a przede wszystkim sprawdzenie poprawnosci
dotychczas poczynionych ustalen.

Bez wzgledu na fakt ewentualnego zawarcia ugody mediator powinien spisaé
ze stronami postegpowania mediacyjnego protokét z przeprowadzonej mediacji.
Przy czym, juz na etapie organizacji przedmiotowego procesu powinien ustali¢
sposob i adresatow (pelnomocnicy czy bezposrednio strony) doreczenia. Rowniez
praca nad ewentualng ugoda wymaga okreslenia zasad wspélnej pracy. Warto
zaznaczy¢, ze do$wiadczenie praktyczne pokazuje, iz etap zakonczenia mediacji
i pracy nad ewentualng ugoda nie ulega szczegélnej modyfikacji w zaleznosci
od formuly prowadzenia postepowania mediacyjnego. W przypadku mediacji
online czgsciej jednak niz w przypadku procesu prowadzonego w sposéb tra-
dycyjny strony - po zaakceptowaniu projektu ugody - wybieraja obiegowy tryb
zbierania podpiséw pod przedmiotowym dokumentem. To z kolei wydluza czas
prowadzenia przedmiotowego postepowania (oczekiwanie na zwrot podpisanego
dokumentu przez jedng ze stron, przestanie drugiej, odestanie dokumentéw do
mediatora pocztg tradycyjng).

b) Wybrane zasady postepowania mediacyjnego w kontekscie mediacji prowadzonej
w formule online

Juz z powyzszego wynika, ze mediacja wymaga dotozenia nalezytej starannosci przez
mediatora w kontekscie przestrzegania zasad przedmiotowego procesu, z ktorych
kluczowe — w odniesieniu do mediacji online - zdaja si¢ by¢ zasady: poufnosci,
bezstronnosci i neutralnosci mediatora.

Poufno$¢ mediacji oznacza, ze sam proces, jak i jego przebieg oraz rezultaty sa
objete tajemnica. Mediator nie ujawnia nikomu informacji, ktére uzyskuje pod-
czas prowadzenia mediacji, z wyjatkiem przestepstw wymienionych w art. 240
kk'!. Takie rozumienie prowadzi do wniosku, ze wszystkie kwestie poruszane
w jej trakcie sg poufne. W zwiagzku z tym mediator nie ujawnia tego, co ustyszat
ani osobom prywatnym, ani instytucjom. Dlatego - co juz wcze$niej wskazano —
istotny jest nie tylko wyboér odpowiedniego narzedzia stuzacego do komunikacji

1 Ustawa z 6.06.1997 r. - Kodeks karny (tj. Dz.U. z 2022 r., poz. 1138 ze zm.), dalej: kk.
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uczestnikow podczas postepowania mediacyjnego prowadzonego w formule online,
ktdre zagwarantuje realizacj¢ przedmiotowej zasady, ale réwniez miejsca i czasu do
mediacji w przedmiotowej formule. Dbalos¢ o miejsce i czas prowadzenia spotkan
online oraz zobowigzanie do przestrzegania tej zasady (m.in. poprzez kilkukrotne
przypomnienie o niemoznos$ci utrwalania przebiegu sesji mediacyjnych za pomoca
narzedzi rejestrujacych obraz i dzwiek) dotyczy nie tylko mediatora, ale réwniez
pozostalych uczestnikéw mediacji. Warto zaznaczy¢, ze zasada poufnosci obejmuje
kwesti¢ udziatu ewentualnych oséb trzecich w postepowaniu mediacyjnym (przy
czym osoby te s rdwniez zobowigzane do przestrzegania zasady poufnosci), co
wymaga zgody wszystkich uczestnikéw procesu i co - w odniesieniu do media-
cji online — powinno by¢ kilkukrotnie przypomniane osobom trzecim biorgcym
w niej udzial.

Zasada ta odnosi si¢ takze do dokumentacji powstalej w toku prowadzonego
postepowania mediacyjnego i oznacza, ze mediator lub osrodek mediacyjny zobo-
wigzani sg do przechowywania dokumentacji z mediacji w sposob ja respektujacy.
W praktyce oznacza to, ze dokumentacja przechowywana przez mediatora lub
osrodek mediacyjny zawiera dokumenty formalne, m.in. pisemng zgode stron
na udzial w mediacji, zgltoszenie rejestrujace sprawe mediacyjng, ewentualnie
podstawowe dane uzyskane od stron czy deklaracje przestrzegania zasady pouf-
nosci przez osoby trzecie obecne na sesjach mediacyjnych. Nie przechowuje si¢
jednak zapiskow i notatek (takze smsow, zapisow czatow, zrzutéw ekrandw czy
korespondencji e-mailowej — w przypadku mediacji online) z sesji mediacyjnej
dokonywanych przez skonfliktowane strony i mediatora, gdyz wszystko, co zostato
powiedziane (a takze zapisane), pozostaje wytaczna wiedzg jego i stron.

Istotnymi zasadami postgpowania mediacyjnego s3 réwniez te odnoszace si¢
do osoby mediatora, a wiec bezstronnos¢ i neutralnos¢, o ktérych przestrzeganie -
ze wzgledu na utrudniong komunikacje niewerbalng — powinien ze szczegdlna
uwaznoscig dbac (i ktéra powinien zapewniac) ten pierwszy.

Bezstronno$¢ mediatora winna by¢ m.in. rozumiana jako nieprzychylanie si¢
do racji zadnej ze stron oraz prowadzenie mediacji w taki sposob, aby ewentual-
na nieréwnowaga miedzy stronami nie wptywala na jej przebieg czy ostateczny
rezultat. Mediator ma zatem obowigzek wystrzegania si¢ stronniczosci lub oka-
zywania uprzedzen i oceniania stron oraz nienawigzywania takich relacji, ktore
moga budzi¢ watpliwosci co do jego bezstronnosci. Neutralno$¢ zas odnosi sie
do przedmiotu sporu. Mediator nie powinien w zwigzku z tym narzuca¢ stronom
rozwigzan, bedac straznikiem rzetelnej procedury, sprzyjajacej osiagnieciu dobro-
wolnego porozumienia.

Przejawem realizacji obu wyzej wymienionych zasad w trakcie mediacji pro-
wadzonej w formule online powinny by¢ precyzyjne i przemyslane komunikaty
werbalne, konstruowane na podstawie znanej mediatorowi techniki komunikacyjnej,
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jako ze - o czym wspominano wcze$niej - komunikacja niewerbalna jest lub moze
by¢ w tego typu postepowaniu mediacyjnym znacznie ograniczona. Rzetelno$¢
mediatora w tym zakresie moze mie¢ bowiem decydujacy wplyw na przebieg
calego postepowania.

Wisrdd innych zasad postepowania mediacyjnego w literaturze przedmiotu'
wymienia si¢ rowniez zasady: 1) dobrowolnosci, ktéra oznacza, ze kazdy jego
uczestnik bierze udzial w przedmiotowym postepowaniu z wlasnej woli i ma pra-
wo do rezygnacji z dalszego udzialu w nim w dowolnym momencie; 2) autonomii
konfliktu, rozumianej jako uprywatnienie sporu, ktory pozostaje w rekach samych
zainteresowanych jego rozwigzaniem, a nie w rekach sadu czy pelnomocnikéw
procesowych; 3) poszanowania godnosci wszystkich uczestnikow, polegajacej
m.in. na prowadzeniu postepowania mediacyjnego w kontrolowanej pod wzgledem
emocji kulturalnej atmosferze; 4) satysfakcji obu stron, na podstawie ktérej strony
wspdlnie szukajg takiego rozwigzania problemu, pozwalajacego na osiggniecie
korzysci przez kazda ze stron. Realizacja tych zasad nie wymaga jednak dodatko-
wej analizy w kontekscie mediacji online, bowiem nie stawia przed mediatorem
dodatkowych wymagan.

2. Zalety i wady prowadzenia postepowan mediacyjnych
w sporach gospodarczych w formule online

Jako staty mediator sadowy przy Sadzie Okregowym w Biatymstoku i Sgdzie Okre-
gowym w Lomzy, a takze mediator Podlaskiego Centrum Arbitrazu i Mediacji przy
Izbie Przemystowo-Handlowej w Bialymstoku moge zaobserwowa¢ powolny, ale
jednak staly wzrost zainteresowania mediacjg jako polubowna metoda rozwiazy-
wania sporéw o charakterze gospodarczym.

Przedsigbiorcy i inne podmioty (m.in. jednostki sektora finanséw publicznych
w sprawach spornych naleznos$ci cywilnoprawnych), biorac udzial w mediacji pro-
wadzonej zaréwno w formule tradycyjnej, jak i online doceniaj jej typowe atuty,
takie jak: elastycznos¢ tej metody, jako uzaleznionej wytacznie od woli i aktywnosci
stron; poufnos¢ i dyskretno$¢ — gdyz o jej prowadzeniu i przebiegu wiedza wytacz-
nie zainteresowane podmioty; skutecznos¢ w sytuacji zakonczenia zatwierdzona
przez sad ugoda, ktéra wywoluje skutek roéwny ugodzie zawartej przed sadem,
stanowiac tytul wykonawczy uprawniajacy do prowadzenia ewentualnej egzekucji;
efektywnos¢ — poniewaz mediacja oferuje wiele nietypowych rozwigzan, pelna
kontrole stron nad jej przebiegiem oraz wypracowanie rozwigzania wykraczajacego

12

Zob. np. Zarys metodyki pracy w sprawach cywilnych, red. A.M. Arkuszewska, J. Plis, Warszawa
2014, s. 85-87.
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poza sagdowy zakres przedmiotu sporu. Jest bowiem oparta na odkryciu interesu
stron i doprowadzeniu do zgody poprzez samodzielne wypracowanie rozwigza-
nia przez strony sporu, nienarzucone przez sedziego, na podstawie zgromadzonego
materialu dowodowego®.

Ponadto, co réwniez czesto jest przytaczane w literaturze przedmiotu, strony
postepowania mediacyjnego (takze w sporach gospodarczych) cenig je za szybkos¢
i niski koszt. Wskazuja, ze jest ono bardziej oplacalne w przypadku wystapienia spo-
ru niz rozwigzywanie go na drodze postgpowania sadowego, majac na wzgledzie
przede wszystkim ekonomike funkcjonowania prowadzonego przedsigbiorstwa czy
instytucji. W tym miejscu, w odniesieniu do czasu przeprowadzenia postepowa-
nia mediacyjnego, warto wskaza¢, ze w przypadku mediacji prowadzonych na pod-
stawie wydanego przez sad postanowienia o skierowaniu sprawy do mediacji, czas
wszczecia, przeprowadzenia i zakonczenia catego postegpowania mediacyjnego
w sprawach gospodarczych to srednio okres od 93 do maks. 128 dni (w odniesieniu
do mediacji skierowanych przez wydzialy gospodarcze sadéw rejonowych) oraz
od 61 do maks. 97 dni (w odniesieniu do mediacji skierowanych przez wydziaty
gospodarcze sadow okregowych)', podczas gdy $redni czas trwania postepowa-
nia sagdowego tylko w pierwszej instancji to okres ok. 246 dni (w wydziale go-
spodarczym sadu rejonowego) oraz ok. 330 dni (w wydziale gospodarczym sadu
okregowego)"®. Analizujac koszt przeprowadzenia samego postepowania mediacyj-
nego w sprawach ze skierowania sadowego, trzeba przypomnie¢, ze wynagrodzenie
mediatora w przypadku spraw majatkowych, ktérymi sg sprawy gospodarcze to, co
do zasady, 1% wartosci przedmiotu sporu, nie mniej niz 150 zI, nie wigcej niz 2000
z1'°. Przy czym warto podkresli¢, ze jest to koszt dzielony pomiedzy dwie strony

3 M.]. Skrodzka, The mediation process as an alternative and effective method of resolving civil and

commercial law disputes, w: Court culture. Conciliation culture or litigation culture?, red. M. Etel,
L. Krasnicka, A. Piszcz, Bialystok 2014, s. 52.
4 Przedstawiony czas trwania postepowania mediacyjnego odnosi sie do mediacji prowadzonych
na podstawie skierowania sgdowego w roku 2021. Aktualnie nie sa dostepne ogdlne dane
z o$rodkéw mediacyjnych w Polsce, ktére prowadza mediacje pozasagdowe — na podstawie
umowy o przeprowadzenie mediacji, stad przyjecie $redniego czasu prowadzenia mediacji
na danych statystycznych Ministerstwa Sprawiedliwosci odnoszacych sie do mediacji sadowych.
Zob. Ministerstwo Sprawiedliwosci, Postepowanie mediacyjne w Swietle danych statystycz-
nych..., s. 17, 42, https://isws.ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna/opracowania-wieloletnie/ [dostep:
15.04.2023 r.].
> Powolane dane odnoszg si¢ do $redniego czasu trwania postepowan sagdowych w sprawach
gospodarczych w roku 2021. Pelne dane statystyczne za rok 2022 nie sg jeszcze dostepne
na stronach internetowych Ministerstwa Sprawiedliwo$ci. Zob. Sredni czas trwania postepo-
wania sgdowego w latach 2011 - I kwartal 2022 - wybrane repertoria (liczba pobran: 1143),
https://isws.ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna/opracowania-wieloletnie/ [dostep: 15.04.2023 r.].
Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 20 czerwca 2016 r. w sprawie wysokosci
wynagrodzenia i podlegajacych zwrotowi wydatkéw mediatora w postepowaniu cywilnym
(Dz.U. z 2016 ., poz. 921 ze zm.).
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biorace udzial w przedmiotowym postgpowaniu. W sprawach sadowych zas koszt
samego zainicjowania procedury sadowej w odniesieniu do spraw majatkowych, to
zasadniczo konieczno$¢ uiszczenia tzw. oplaty stosunkowej pobieranej w sprawach
o prawa majatkowe od pisma inicjujacego postepowanie w danej instancji (np. po-
zew, apelacja) rzedu 5% wartosci przedmiotu sporu lub przedmiotu zaskarzenia,
nie mniej niz 30 z i nie wiecej niz 100 000 z1".

Innymi istotnymi zaletami postepowania mediacyjnego s3 jego przejrzy-
sto$¢ — strony moga otwarcie si¢ wypowiada¢, a przebieg mediacji jest prosty
i odformalizowany, oraz przyjazno$¢ - sesje odbywaja si¢ na neutralnym gruncie
i osoba mediatora jako przewodnika procesu pomaga nie tylko wypracowac ugode,
ale rowniez unika¢ dalszej eskalacji konfliktu.

Obserwacje mediacji w sporach gospodarczych prowadzonych w formule online
prowadza do wniosku, ze réwniez te postgpowania cechujg si¢ wyzej wskazanymi
zaletami. Ponadto z rozméw z pelnomocnikami stron, ktérzy przede wszystkim
reprezentuja i aktywnie biorg udzial w przedmiotowych mediacjach, wynika, ze
zaréwno oni, jak i ich mocodawcy doceniaja ogélny nizszy koszt postepowania me-
diacyjnego, na ktory obok wyzej wskazanego wynagrodzenia mediatora sktada si¢
takze wynagrodzenie pelnomocnika, w tym koszty jego/jej dojazdu i noclegéw
(lub kosztéw i noclegéw strony, ktora bierze udzial w postegpowaniu bez petno-
mocnika), w sytuacji gdy posiedzenie mediacyjne odbywa si¢ w innym miescie
niz siedziba przedsiebiorcy, a co ze wzgledu na prowadzenie dzialalnosci gospo-
darczej zdarza si¢ do$¢ czesto. W odniesieniu do mediacji online koszt ten zostaje
zredukowany. Co wiecej, tak prowadzone postepowanie pozwala na oszczednos¢
czasu (na ewentualny dojazd) stron, ich pelnomocnikéw i samego mediatora oraz
na zorganizowanie posiedzen mediacyjnych w réznych - takze niestandardowych
godzinach pracy. Powyzsze za$ przyczynia si¢ posrednio do ochrony srodowiska
(m.in. redukcja sladu weglowego). Ponadto postepowanie mediacyjne prowadzone
w formule online wymusza na mediatorach i pelnomocnikach inwestowanie i do-
ksztalcanie si¢ w zakresie wykorzystania w ich pracy nowoczesnych technologii
oraz doskonalenia umiejetnosci komunikacyjnych - zwlaszcza w zakresie komu-
nikacji werbalnej, przyczyniajac si¢ tym samym do poszerzania dotychczasowych
lub zdobywania nowych kompetencji.

Wydawac¢ by si¢ moglo, ze mediacja online wptywa na wykluczenie oséb
i podmiotéw, ktére np. nie maja dostepu do odpowiednich narzedzi technolo-
gicznych (brak Internetu lub wystarczajaco szybkiego Internetu; odpowiedniego
sprzetu; warunkow — otoczenia, miejsca do prowadzenia mediacji zapewniajace-
go poufnos¢). Wskazane ograniczenia nie odnoszg si¢ jednak, co do zasady, do

17" Ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach sagdowych w sprawach cywilnych (tj. Dz.U. z 2022 r.,
poz. 1125 ze zm.).
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profesjonalnych podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza, a czesciej
do 0s6b fizycznych bioracych udzial w mediacjach prowadzonych w innych
sporach: rodzinnych, pracowniczych, cywilnych czy karnych. Co wiecej, pro-
wadzenie mediacji w formule online moze mie¢ wpltyw na zwigkszenie zainte-
resowania mediacja wsrdd oséb i podmiotéw, ktore do tej pory nie korzystaly
z tej instytucji, ze wzgledu na nieche¢ do spotkan bezposrednich (obawa przed
bezposrednig konfrontacja) lub wspomniang juz dzielaca je odleglo$¢ od miej-
sca jej prowadzenia.

Przedmiotowe postgpowanie niesie jednak pewne zagrozenia, z ktérych osoby
biorace w nim udzial powinny zdawa¢ sobie sprawe. Przede wszystkim wskaza-
na we wczesniejszej czesci opracowania konieczno$¢ zapewnienia przez media-
tora i przestrzegania przez wszystkich uczestnikow postepowania mediacyjnego
prowadzonego w formule online zasady poufnosci. To wymaga przez tego pierw-
szego dolozenia dodatkowej starannosci w zakresie wyboru odpowiedniego sprze-
tu, oprogramowania (ochrona przed atakami wiruséw czy hakeréw) i narzedzia
(platforma/aplikacja) oraz dokladnego wyjasnienia przedmiotowej zasady i przy-
pominania o koniecznosci jej respektowania w trakcie catego procesu. Co wigcej,
obowigzkiem mediatora jest dbalo$¢ o nalezyta ochrone danych osobowych oraz
informacji poufnych przekazywanych mu przez strony podczas indywidualnych
posiedzen online, transmitowanych, w zakresie ich przetrzymywania, przetwarza-
nia i przechowywania (np. na czacie, w skrzynce e-mail itp.). Dlatego winien on
mie¢ odpowiedniag wiedze na temat aktualnych zagrozen zwigzanych z wykorzy-
staniem w jego pracy nowoczesnych technologii, aby umie¢ im przeciwdziala¢.
To z kolei oznacza konieczno$¢ ponoszenia dodatkowych kosztéow (organizacji
stanowiska pracy i/lub szkolen), co moze zniecheca¢ samych mediatoréw do wy-
korzystywania wskazanego sposobu pracy.

Kolejng niedogodnosciag zwigzang z mediacja prowadzona w formule online
jest mozliwos¢ czasowych probleméw technicznych (np. nagly brak Internetu,
problemy z dostepem do platformy, taczeniem, sprzetem), co wymaga od mediato-
ra przygotowania alternatywnej mozliwosci jego prowadzenia i uprzedzenia o takiej
ewentualnosci uczestnikdw procesu lub tez przelozenia posiedzenia online na inny
termin (a to powoduje wydluzenie mediacji). Dodatkowo, w zwiazku z koniecz-
noscig zebrania podpiséw pod ewentualng wypracowang ugoda, mediacja online
ulega takze wydluzeniu o czas konieczny na zebranie podpiséw pod dokumentem
ugody (najczesciej zbierane sg poprzez wystanie dokumentéw poczta tradycyjng
do kazdej ze stron).
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Podsumowanie

Pomimo wyzwan, jakie niesie ze sobg prowadzenie mediacji w formule online,
dostrzega si¢ wiecej korzysci takiego sposobu rozwigzywania sporu niz wad, na co
wskazano we wcze$niejszej czesci artykutu.

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania, warto podkresli¢, ze w minionym
roku kalendarzowym sposréd ponad 100 przeprowadzonych przeze mnie postepo-
wan mediacyjnych, okoto 60% byto mediacjami w sprawach gospodarczych, a w po-
towie z nich strony zdecydowaly si¢ na wybor formuty online. Podobnie bylo w roku
2021. Zaréwno liczby, jak i wynik (liczba zawartych ugdéd w mediacji online nie
réznila si¢ od liczby ugdd zawartych w ramach tradycyjnego postepowania media-
cyjnego) pozwalajg uzna¢, ze mediacja online jest rownie efektywna, co tradycyjna,
polubowng metodg rozwigzywania sporéw gospodarczych. Pomimo koniecznosci
doskonalenia si¢ w wykorzystaniu nowoczesnych technologii, nowej organizacji
miejsca pracy, dokladania szczegélnej nalezytej starannosci w zachowaniu me-
diacyjnych zasad i uwaznym stosowaniu technik aktywnego stuchania, widac, ze
ten sposob prowadzenia mediacji pozytywnie wplywa na sposéb organizacji oraz
zarzadzania finansami (oszczedno$¢ czasu i pieniedzy) przedsiebiorcow. Dlatego
powinien by¢ wykorzystywany na réwni z tradycyjnym postepowaniem mediacyj-
nym w pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw gospodarczych.

SUMMARY

Every single year the use of mediation, also in disputes in the field of commercial law, is
growing. Entrepreneurs and other entities having disputes of an economic nature more and
more often decide to choose and conduct mediation proceedings online. Therefore, the au-
thor, based on the analysis of the law and, above all, her own practical experience resulting
from many years of mediator’s work, explicates the differences characterizing both forms
of mediation (in the classic form - with the use of personal meetings of participants and
in the online formula), paying attention to the organization and the course of the proceed-
ings as well as selected classic values on which the institution is based (i.e. the principle
of impartiality, neutrality and confidentiality). Moreover, the author indicates the benefits
and potential risks of using online mediation in commercial disputes, so that mediators
organizing this type of mediation proceedings, as well as attorneys and parties involved
in them, can consciously choose the form of this alternative method of resolving disputes.
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Mediacja pomiedzy pracodawcg a pracownikiem
w sporach odszkodowawczych i ptacowych.
Wybrane zagadnienia prawne

STRESZCZENIE

W publikacji zostang przeanalizowane praktyczne i prawne problemy oraz wyzwania zwig-
zane z mediacjg w sporach odszkodowawczych i ptacowych z zakresu prawa pracy.
W badaniu zostang zaprezentowane gléwne zagrozenia dla powodzenia mediacji w tego
rodzaju sporach. W tym kontekscie rozwazane bedg sposoby reagowania na nie z per-
spektywy mediatora. Istotne bedzie réwniez wyjasnienie postawy stron, ktore determinuja
zachowanie mediatora. Nie sposob przeprowadzi¢ opisanej powyzej analizy bez odnie-
sienia si¢ do wybranych instytucji prawa pracy majacych wplyw na odpowiedzialnos¢
odszkodowawczg oraz rozliczenie si¢ stron stosunku pracy w zwigzku ze $§wiadczeniem
pracy. Ich analiza pozwoli ustali¢ sytuacje prawng stron, ktéra - jak si¢ wydaje - oddzia-
tuje na oczekiwania uczestnikow sporu i w konsekwencji przebieg mediacji. Znajomos¢
probleméw prawnych moze mie¢ kluczowe znaczenie w poszukiwaniu rozwigzan kon-
czacych spor miedzy pracodawcy a pracownikiem. W badaniu zostanie przeanalizowa-
na réwniez mozliwo$¢ wykorzystania e-mediacji. W zwiazku z coraz powszechniejszym
stosowaniem nowych technologii nalezy rozwazy¢, czy majac na wzgledzie specyfike
sporéw odszkodowawczych i placowych, narzedzia e-mediacji powinny by¢ stosowane
w pelnym zakresie?

Wprowadzenie

W celu ustalenia probleméw i sposobéw radzenia sobie z nimi w mediacjach
w sporach odszkodowawczych i ptacowych z zakresu prawa pracy na wstepie
nalezy wyjasni¢ specyfike spraw pracowniczych. Mocg art. 476 §1 ustawy z dnia

Maciej Jarota — doktor nauk prawnych, adiunkt w Katedrze Prawa Pracy i Ubezpieczen Spo-
tecznych KUL, radca prawny, autor publikacji naukowych dotyczacych polubownych metod
rozwigzywania sporéw pracowniczych, prawa pracy, prawa nowych technologii.
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17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego' ustalono, ze sprawy z zakresu
prawa pracy dotycza m.in. roszczen ze stosunku pracy lub z nim zwigzanych lub
z innych stosunkéw prawnych, do ktérych z mocy odrebnych przepiséw stosuje
sie przepisy prawa pracy czy zadan o odszkodowania dochodzone od pracodawcy
na podstawie przepiséw o $wiadczeniach z tytulu wypadkow przy pracy i choréb
zawodowych. Nalezy przy tym odrézni¢ w prawie pracy spory indywidualne od
sporéow zbiorowych. Spér zbiorowy dotyczy zatargu pomiedzy zwigzkami zawo-
dowymi a pracodawcg w mysl art. 1-2 ustawy z dnia 23 maja 1991 r. o rozwiazy-
waniu sporéw zbiorowych?®. Spér indywidualny za$ zwiagzany jest z indywidualnym
roszczeniem wobec pracodawcy’.

Analizujac indywidualne spory odszkodowawcze i placowe, nalezy zauwazy¢, ze
sprawy z zakresu prawa pracy charakteryzuja si¢ pewnymi szczegdlnymi cechami,
ktdére nie wystepuja w innych rodzajach spraw. Przede wszystkim istotny jest ich
wymiar spoleczny, ktéry sprowadza si¢ do tego, zZe pracownik jest podmiotem,
uczestnikiem pewnej zbiorowosci. Pracodawca ponosi ryzyko swojej dzialalnosci,
gdyz ma zaplecze majatkowe i organizacyjne w przeciwienstwie do pracownika.
Postanowienia uméw o prace nie moga by¢ mniej korzystne dla pracownika niz
przepisy prawa pracy?, co jest glownym elementem funkecji ochronnej prawa pra-
cy. W stosunkach pracy wystepuje podporzadkowanie pracownicze oraz osobiste
$wiadczenie pracy. Wspdlnym celem pracodawcy i pracownika jest praca, dlatego
tez obowigzkom pracodawcy odpowiadaja uprawnienia pracownika’. Niemniej
jednak z zalozenia mogg wystapi¢ sporne interesy miedzy pracodawca a pracow-
nikiem, co moze stanowi¢ zarzewie konfliktu. Pracodawca jest bowiem nastawiony
na zysk, a pracownik na odpowiednie wynagrodzenie za prace, ktdre jest kosztem
pracodawcy. Do sporéw pracowniczych stosuje sie nie tylko przepisy kodeksu
pracy. W mysl art. 300 kp w sprawach nieunormowanych przepisami prawa pracy
do stosunku pracy stosuje si¢ odpowiednio przepisy Kodeksu cywilnego, jezeli nie
s3 one sprzeczne z zasadami prawa pracy.

Spory pracownicze, w tym te dotyczace spraw odszkodowawczych
i ptacowych, moga by¢ przedmiotem mediacji pozasadowej i sadowej,

' Tj.Dz.U. z 2021 r, poz. 1805 z pdzn. zm., dalej: kpc.

> Tj.Dz.U. z 2020 r., poz. 123.

K.W. Baran, Spér indywidualny a spor zbiorowy w prawie pracy, red. G. Gozdziewicz, Zbiorowe
prawo pracy w spolecznej gospodarce rynkowej, Torun 2000, s. 219. Zob. szerzej: W. Bronski,
M. Jarota, Mediation as an Amicable Way of Settlement in Individual Disputes in Labour Law,
w: Personal Freedoms of the Internal Market of the European Union in the Light of the Changing
Political and Economic Situation in Europe, red. E. Krzysztofik, Berlin 2018, s. 209-211.

* Art. 9 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (t.j. Dz.U. z 2022 r., poz. 1510
z pozn. zm.), dalej: kp.

Zob. M. Zurawska, Mediacja jako metoda rozwigzywania indywidualnych i zbiorowych sporéw
pracy, w: Mediacje. Teoria i praktyka, red. E. Gmurzynska, R. Morek, Warszawa 2014, s. 352.



MEDIACJA POMIEDZY PRACODAWCA A PRACOWNIKIEM

ktdra zostata wprowadzona ustawg z dnia 28 lipca 2005 r. o zmianie ustawy - Ko-
deks postgpowania cywilnego oraz niektérych innych ustaw®. W pismiennictwie
podkresla sie, ze taka mediacja pozwala zlikwidowac spér cywilnoprawny za pomoca
ugody zawartej przed mediatorem, ktéra moze by¢ zatwierdzona przez sad, co jest
réwnoznaczne z nadaniem jej mocy prawnej ugody sadowej’. W aspekcie spraw
pracowniczych réwniez istnieje mozliwos¢ zawarcia takiej ugody na takich samych
warunkach, jak w sprawach cywilnych w ramach postgpowania mediacyjnego, np.
moze to mie¢ miejsce w sprawach o zasadzenie swiadczen pienieznych®.

Czymze zatem jest mediacja? Ustawodawca nie wprowadzil definicji legalnej
mediacji pracowniczej czy mediacji w sprawach odszkodowawczych i ptacowych
z zakresu prawa pracy. Niemniej jednak sama mediacja zostala zdefiniowana w pra-
wie Unii Europejskiej. , Mediacja” w mysl regulacji unijnych oznacza zorganizowane
postepowanie o dobrowolnym charakterze, bez wzgledu na jego nazwe lub okresle-
nie, w ktérym przynajmniej dwie strony sporu probuja same osiggna¢ porozumienie
w celu rozwigzania ich sporu, korzystajac z pomocy mediatora. Postgpowanie takie
moze zostac zainicjowane przez strony albo moze je zaproponowac lub zarzadzi¢
sad lub nakaza¢ prawo panstwa czlonkowskiego’. Takie pojecie mediacji ma wspo-
magac i uzupelnia¢ postepowanie sagdowe'’.

1. Przebieg mediacji i osoba mediatora
Mediacja jest prowadzona przez mediatora'’, ktérym jest osoba neutralna stuza-

ca pomocg przy rozwigzaniu zaistnialego sporu'?. Neutralnos¢ to niezwigzanie
mediatora przedmiotem sporu, jego rozstrzygnieciem'. W mys$l art. 183* ustawy

¢ Dz.U. z2005r, nr 172, poz. 1438.

M. Bialecki, Mediacja w postepowaniu cywilnym, Warszawa 2012, s. 38.

K. Gonera, Mediacja wedtug projektu zmian kodeksu postepowania cywilnego, w: Arbitraz

i mediacja w prawie pracy, red. G. Gozdziewicz, Lublin 2005, s. 74-75.

Art. 3 lit. a dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/52/WE z dnia 21 maja

2008 r. w sprawie niektorych aspektow mediacji w sprawach cywilnych i handlowych (Dz.UE

24.05.2008, L 136/3).

S. Pieckowski, Mediacja w sprawach cywilnych, Warszawa 2008, s. 35.

1" Zob. szerzej: W. Bronski, M. Jarota, Mediation as an Amicable Way of Settlement..., s. 209-228.

2 M. Bobrowicz, Mediacja. Jestem za, Warszawa 2008, s. 24.

3 Zob. P. Waszkiewicz, Zasady mediacji, w: Mediacje..., s. 157-171; zob. takze: M. Bialecki, Me-
diacja w postepowaniu..., s. 136. W pismiennictwie wskazuje sie na jedng zasade niewynikajaca
wprost z przepisoéw kpc, tj. regufe neutralnosci mediatora, zgodnie z ktéra mediator jest niezalezny
od przedmiotu sporu, zob. W. Broniski, P. Stawicki, Zasada neutralnosci mediatora w polskim
prawie cywilnym, w: Arbitraz i mediacja - perspektywy prywatnoprawna i publicznoprawna. Mie-
dzy teorig a praktykq. Ksigga pamigtkowa ku czci Profesora Jana Lukasiewicza, red. J. Olszewski,
L. Blaszczak, R. Morek, Rzeszow 2018, s. 81; E. Gmurzynska, Mediacja w sprawach cywilnych
w amerykatiskim systemie prawnym. Zastosowanie w Europie i w Polsce, Warszawa 2007, s. 44-50.
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z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego'* moze by¢ nim osoba
fizyczna majaca pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, korzystajaca w petni z praw
publicznych. Mocg art. 157a ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. — Prawo o ustroju sgdéw
powszechnych' wprowadzono wymag, by stalym mediatorem byta osoba fizyczna,
ktéra ma wiedze i umiejetnosci w zakresie prowadzenia mediacji; ukonczyla 26
lat; zna jezyk polski; nie byta prawomocnie skazana za umyslne przestepstwo lub
umyslne przestepstwo skarbowe. Mediator sagdowy jest wpisany na liste mediatorow
prowadzong przez prezesa Sadu Okregowego na podstawie §2 ust. 1 rozporzadzenia
Ministra Sprawiedliwosci z dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie prowadzenia listy
stalych mediatorow!.

Mediacja ma charakter poufny, co oznacza, ze mediator, strony i inne osoby
biorace udzial w postgpowaniu mediacyjnym sg obowigzane zachowa¢ w tajem-
nicy fakty, o ktérych dowiedzialy si¢ w zwiazku z prowadzeniem mediacji. Strony
moga zwolni¢ mediatora i inne osoby biorace udzial w postepowaniu mediacyjnym
z tego obowigzku'’. W rozumieniu art. 183! §1 kpc mediacja jest dobrowolna, na-
tomiast sam mediator jest bezstronny w stosunku do stron sporu'®. Prowadzi si¢
ja na podstawie umowy o mediacj¢ albo postanowienia sagdu kierujacego strony
do mediacji®.

Z przebiegu mediacji sporzadza si¢ protokol, jezeli strony zawarly ugode przed
mediatorem, ugode¢ zamieszcza si¢ w protokole albo zalacza si¢ do niego®. Zgodnie
z art. 183" §1 kpc po zatwierdzeniu przez sad ugody mediacyjnej ma ona moc
ugody sadowej, zatwierdzenie za$ ugody przez nadanie jej klauzuli wykonalnosci
powoduje, Ze jest ona tytutem wykonawczym.

W polskich realiach prawnych nie przewidziano konkretnych etapéw media-
cji i metod, ktore powinien stosowaé w toku postepowania mediator. Aspekty
te wynikaja z praktyki i zalecen pi$miennictwa. Przykladowo w postepowa-
niu mediacyjnym mozna wyrdzni¢ nastepujace etapy: monolog mediatora,
prezentacja stanowisk, ustalenie probleméw spornych, sesje odrebne ze stro-
nami, sesja wspolna i ostatecznie zawarcie ugody?®'. Metody stosowane przez
mediatora moga mie¢ rézny charakter. W literaturze wskazuje si¢ bowiem
na niejednakowe modele mediacji, w tym dwa gtéwne jej rodzaje. Pierwszy to
mediacja facylitatywna, w ramach ktorej mediator ulatwia komunikacje miedzy

' Tj. Dz.U. z 2021 r,, poz. 1805 z pézn. zm.
5 Tj. Dz.U z 2020 r., poz. 2072 z pézn. zm.
* Dz.U. z 2016 1., poz. 122.

7 Art. 183 kpc.

8 Art. 183 kpc.

9 Art. 183" §4 kpc.

2 Art. 1832§1-2 kpc.

21 M. Bobrowicz, Mediacja..., s. 20.
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stronami sporu, wspiera je, ale to one same proponuja mozliwos$ci rozwigza-
nia sporu, a mediator ich nie ocenia. Drugi, zwany mediacja ewaluatywna,
zaklada, ze oprocz powyzszych dziatan mediator stuzy jednak pomoca w ocenie
sporu z perspektywy intereséw jego stron, a nawet proponuje mozliwe warianty
jego rozwigzania, przewidujac potencjalne rozstrzygniecia sporu, o ile spor
zawi$nie przed sgdem?.

W zwiazku z obecnym brzmieniem art. 183* kpc na potrzeby dalszych rozwazan
przyjeto koncepcje aktywnej roli mediatora, ktéry wykorzystuje takze mechanizmy
mediacji ewaluatywnej. Wedlug wymienionych regulacji mediator moze stosowac
rézne srodki w celu polubownego rozwigzania sporu, moze réwniez wspieraé
strony w formutowaniu przez nie propozycji ugodowych, a nawet na ich zgodny
wniosek wskazywa¢ sposoby rozwigzania sporu. Skoro ustawodawca zaktada dos¢
szerokie zaangazowanie mediatora w mediacje, nalezy — oprdcz koncepcji mediacji
wylacznie utatwiajacej komunikacje miedzy stronami sporu i wspierajacej je —
dopusci¢ praktyke mediatora poszukujacego rozwigzan, ktére pozwalatyby ten
spor zakonczy¢. Aktualny stan prawny pozwala stosowa¢ mechanizmy mediacji
ewaluatywnej, ktora nie wyklucza w zaleznosci od okolicznosci sporu wykorzy-
stywania mediacji facylitatywnej*. By jednak mediator mégl podejmowac odpo-
wiednie czynnosci, powinien zna¢ podstawowe problemy zwigzane ze sporami
placowymi i odszkodowawczymi z zakresu prawa pracy.

W kodeksie postgpowania cywilnego nie wprowadzono réwniez szczegétowych
wymagan co do formy posiedzen mediacyjnych, tzn. w jaki sposéb i w jakim
miejscu prowadzi¢ mediacje. Mozna w tym zakresie wyr6zni¢ dwa gléwne spo-
soby postepowania. Pierwszy - to tradycyjna mediacja stacjonarna z udzialem
stron w miejscu wyznaczonym przez mediatora, np. w jego biurze bez wykorzy-
stania $rodkéw komunikacji elektronicznej w jakimkolwiek aspekcie postepo-
wania. Drugi - to mediacja online, ktora jest organizowana z wykorzystaniem
wszelkich §rodkéw komunikacji elektronicznej na odleglos¢*. Obejmuje ona wiele
réznych form, poczawszy od $rodkéw mailowych, po wykorzystanie specjalnie

22 M. Bialecki, Rodzaje postepowan mediacyjnych w polskim systemie prawnym, w: Alternatywne

metody rozwigzywania sporéw w polskim systemie prawnym, red. W. Glodowski, Poznan 2020,
s. 173-174; zob. szerzej na temat mediacji ewaluatywnej i facylitatywnej: E. Gmurzynska,
Mediacja w sprawach cywilnych..., s. 39-44.

W. Bronski, P. Stawicki, Zasada neutralnosci mediatora..., s. 78-79.

Na potrzeby ponizszych analiz dotyczacych pracowniczych sporéw odszkodowawczych i pta-
cowych przyjeto taka wlasnie definicje mediacji online. Wystepuje takze inne jej rozumienie,
sprowadzajace ja do sporéw wynikajacych z czynnoéci, ktére byly podejmowane w przestrzeni
internetowej; A. Zienkiewicz, Europejska platforma ODR - alians prawa, ekonomii i nowych
technologii informatycznych na tle internetowych transakcji transgranicznych, w: Prawo a eko-
nomia - alianse w budowie efektywnego patistwa, red. M. Kowalczyk, P. Majer, Olsztyn 2016,
s. 252.

23
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dedykowanych platform mediacyjnych czy programoéw, za pomoca ktérych
w czasie rzeczywistym strony lacza sie z mediatorem w taki sposob, ze istnieje
mozliwo$¢ jednoczesnego rejestrowania obrazu i dzwigku®. Jest ona przyktadem
polaczenia polubownych metod rozwigzywania sporéw z nowymi technologiami,
ktére moga mie¢ rézny zasieg i moga by¢ stosowane na wielu etapach poste-
powania mediacyjnego®. Na przyklad mozna je wykorzystywa¢ do organizacji
posiedzen mediacyjnych i do pozostatych czynnosci podejmowanych w ramach
mediacji. Nowe technologie moga by¢ stosowane takze tylko do niektérych czyn-
nosci, np. przyjmowania przez mediatora wnioskéw o mediacje. Obie te formy
mozna ze sobg laczy¢, raz organizujac posiedzenia mediacyjne stacjonarnie,
innym razem online. Takie posiedzenie moze by¢ zorganizowane hybrydowo -
dla jednej strony stacjonarnie, a dla drugiej - jezeli o to wnioskuje — w formie
online. Mediator moze organizowa¢ spotkanie wspdlne, ale réwniez przeprowadzac
spotkania indywidualne z kazdg ze stron sporu z osobna?.

Mediacja online jest uzywana zamiennie jako e-mediacja, przez ktérg wedtug
Marcina Grabowskiego rozumie si¢ ,proces rozwigzywania sporu, w ktérym
osoba trzecia — profesjonalny mediator — przy uzyciu technik komunikacji
elektronicznej, takich jak np.: poczta elektroniczna, chat, telekonferencja czy
wideokonferencja, ulatwia stronom znalezienie satysfakcjonujacych ich roz-
wigzan i zawarcie ugody”*. W literaturze przedmiotu podkresla sie, ze ta for-
ma mediacji jest jednym z przyktadéw implementacji technik Online Dispute
Resolution®. Techniki te maja swoje odzwierciedlenie zwlaszcza w sprawach
konsumenckich, o czym $wiadczy m.in. rozporzadzenie Parlamentu Europej-
skiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego
systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia
(WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR
w sporach konsumenckich)*.

»  A. Wilkowska-Pldciennik, Mediacja online sposobem rozwigzania sporéw konsumenckich,
w: Mediacja: od rozmowy do porozumienia, red. M. Romanowski, Warszawa 2022, s. 99-100.

% K. Mania, ODR (Online Dispute Resolution) - podstawowe zagadnienia, ,,ADR. Arbitraz i Me-
diacja” 9(2010), nr 1, s. 74.

7 L. Cichobtazinski, Mediacje w sporach zbiorowych, Czgstochowa 2010, s. 114.

» M. Grabowski, E-mediacja jako metoda rozwigzywania sporéw w handlu elektronicznym,
»ADR. Arbitraz i Mediacja” 20(2012), nr 4, s. 48-49.

» K. Mania, Online Dispute Resolution, w: Mediacja. Teoria, normy, praktyka, red. M. Araszkiewicz
iin., Warszawa 2017, s. 368; A. Laskowska-Hulisz, Wybrane aspekty prawne mediacji w spra-
wach medycznych, w: Alternatywne metody rozwigzywania sporow w sprawach medycznych,
red. K. Baczyk-Rozwadowska, B. Chludzinski, Torun 2021, s. 87.

% Dz.UEL 165z 18.06.2013, s. 1.
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2. Zagadnienia ptacowe i odszkodowawcze
z perspektywy prawa pracy

Przechodzac do analizy rozwigzywania sporéw placowych i odszkodowawczych
za pomocg mediacji, nalezy wyjasni¢ ich charakter. Odnoszac si¢ do sporéw placo-
wych?®', nie mozna poming¢ zrdédel, z ktérych one pochodza. Sprawy ptacowe beda
czesto wynikaly z realizowania i interpretacji przepisow prawa, postanowien aktow
wewnatrzzakladowych, typu regulaminu wynagradzania czy uktad zbiorowy pracy*.
W praktyce zakladowej pracodawcy zawierajg takze porozumienia zbiorowe, ktére
reguluja zasady wyplacania poszczegolnych sktadnikéw wynagrodzenia, z ktérych
réwniez moga wynika¢ okreslone rodzaje roszczen. Te porozumienia oprdcz ukla-
dow zbiorowych pracy (uzp) czy regulaminéw wynagradzania sg zaliczane do Zrodet
prawa pracy. Przykladem sporu ptacowego majacego swoje Zrédlo w porozumieniu
zbiorowym jest sprawa o zaplate wynagrodzenia zasadniczego gwarantowanego
ustawg z dnia 8 czerwca 2017 r. o sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia za-
sadniczego niektorych pracownikéw zatrudnionych w podmiotach leczniczych®,
o ile jego wysokos¢ zostata okreslona w porozumieniu zawartym ze zwigzkami
zawodowymi, a mimo to pracodawca nie reguluje wzgledem pracownika naleznosci
wynikajacych z zawartego porozumienia.

Jako przyktady sporéw ptacowych mozna wskaza¢ m.in. nastepujace rodzaje
spraw z roszczenia pracownika o zaplate: wynagrodzenia w calosci, wynagro-
dzenia zasadniczego, dodatku za godziny nadliczbowe, dodatku za prace nocna,
nagrody jubileuszowej, dodatku stazowego, dodatku funkcyjnego, w przypadku
podmiotéw leczniczych - dodatku covidowego, naleznego ekwiwalentu za nie-
wykorzystany urlop czy za korzystanie z wlasnej odziezy i obuwia roboczego.
W katalogu sporéw placowych mozna tez odnotowac roszczenia pracodawcy wobec
pracownika, np. o zwrot zaptaconego mu nienaleznie wynagrodzenia.

Do sporéw odszkodowawczych mozna za$ zakwalifikowaé m.in. spory o odszko-
dowanie, zado$¢uczynienie za cierpienie z tytulu wypadku przy pracy (roszczenie
pracownika), odszkodowanie za utrat¢ mienia powierzonego pracownikowi czy
za powstala szkode wskutek btedu pracownika, o naruszenie débr osobistych,
np. dobrego imienia pracodawcy, pracownika. Roszczenie zwigzane z wypadkiem
przy pracy czy naruszeniem dobr osobistych ma swoje podstawy w ustawie z dnia

Wihasciwszym sformutowaniem powinno by¢ okreslenie ,,spory o wynagrodzenie”. ,,Ptaca” bo-
wiem to wyrazenie ekonomiczne. Niemniej jednak ze wzgledu na praktyczny wymiar publikacji
i postugiwanie si¢ w praktyce i teorii prawa sformulowaniem np. warunkéw placy przyjeto, iz
»spory placowe” to wyrazenie, do ktérego mozna sie odwola¢ przy przeprowadzonej analizie.
32 Zob. art. 77" kp i art. 77* §1 kp.

» Dz.U. z 2021 r,, poz. 1801 z pézn. zm.
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23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny** w zwiazku z odestaniem do tych przepisow
wynikajacym z art. 300 kp. Zgodnie z art. 207 §2 kp pracodawca jest obowigzany
chroni¢ zdrowie i zZycie pracownikéw przez zapewnienie bezpiecznych i higie-
nicznych warunkéw pracy przy odpowiednim wykorzystaniu osiagnie¢ nauki
i techniki. Ten ogoélny obowigzek wykonywany m.in. przez organizowanie pracy
w sposob zapewniajacy bezpieczne i higieniczne warunki pracy, jezeli nie bedzie
odpowiednio realizowany, moze doprowadzi¢ do szkody w zdrowiu pracownika.
Przykladem jest cho¢by odpowiedzialnos¢ za spowodowanie wypadku przy pracy,
o ktérym mowa w art. 3 ustawy z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o ubezpieczeniu
spolecznym z tytulu wypadkéw przy pracy i choréb zawodowych®. Pracodaw-
ca moze takze odpowiada¢ w okreslonych przypadkach za powstanie choroby
zawodowej u pracownika, ktdrg definiuje art. 235' kp. Pomimo zagwarantowanych
w art. 6 ustawy wypadkowej §wiadczen z ZUS nie mozna wykluczy¢ dodatkowych
roszczen o zado$¢uczynienie czy odszkodowanie, o ile te Swiadczenia nie pokryly
w calosci szkody i krzywdy*. Podstawe do formulowania tego rodzaju roszczen
mozna odnalez¢ w art. 444 kc czy art. 445 kc. Wypadek przy pracy czy choroba za-
wodowa to nie jedyne potencjalne zdarzenia, ktére moga powodowa¢ odpowiedzial-
no$¢ pracodawcy. Wynika¢ moze ona z kazdego dzialania i zaniechania w zakresie
bhp prowadzacego do szkody, w tym takze zwigzanego ze stanem m.in. obiektow
budowalnych, maszyn czy urzadzen higieniczno-sanitarnych?.

Inne zadania, jak roszczenia dotyczace odszkodowania za szkode powstalg
u pracodawcy czy w mieniu powierzonym pracownikowi majg swoje bezposrednie
odniesienie w kp i przepisach wykonawczych do kp. Pracownicy moga réwniez
dochodzi¢ swoich praw wobec pracodawcy w przypadku mobbingu czy dyskry-
minacji. Pracodawca jest bowiem obowigzany nie dyskryminowaé pracowni-
ka i przeciwdziala¢ mobbingowi, zdefiniowanemu w art. 94°§2 kp. Specyficznym
roszczeniem, ktére mogtoby uzupelni¢ katalog przykladowych sporéw, jest zadanie
zaplaty odszkodowania za niewydanie pracownikowi w terminie $wiadectwa pracy
na podstawie art. 99 kp.

#Tj. Dz.U. 2 2022 1., poz. 1360.

T,j. Dz.U. z 2019 r,, poz. 1205 z pézn. zm., dalej takze: ustawa wypadkowa.

T. Liszcz, Prawo pracy, Warszawa 2020, s. 518.

7 Zob. wyrok Sadu Apelacyjnego w Gdansku z dnia 26 kwietnia 2017 r., III AUa 2070/16, LEX,
nr 2348616 i cytowane tam zrodta.
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3. Przyktadowe problemy praktyczne zwigzane
Ze sporami pracowniczymi w zakresie wynagrodzen
z perspektywy roli mediatora i postawy stron

Trudno przewidzie¢ wszystkie problemy, ktére moga wystapi¢ z perspektywy me-
diatora i stron w postgpowaniu mediacyjnym w sprawach ptacowych. Moga mie¢
one bowiem rézny charakter, m.in. prawny, psychologiczny czy komunikacyjny.
W tego rodzaju sporach czesto jednak gtéwnym problemem jest spor o interpretacje
postanowien aktéw wewnatrzzakladowych czy przepisoéw prawa gwarantujacych
pracownikowi $wiadczenia. Wydaje sie, Ze gdy prawna sytuacja pracownika jest
bezsporna i z perspektywy prawa pracy pracownik ma prawo do wynagrodzenia,
spor wowczas tatwiej rozwigza¢ polubownie niz przy wyraznym problemie inter-
pretacyjnym, o ile nie zachodza dodatkowe problemy zwigzane z emocjami stron.
Nie da si¢ zatem oddzieli¢ sporéw ptacowych od perspektywy prawa. W tym kon-
tekscie warto przeanalizowa¢ dokladnie problemy praktyczne niektorych rodzajow
spraw z tego zakresu.

Nie budzi watpliwosci fakt, ze zgodnie z art. 85 §1 kp wyplaty wynagrodze-
nia za prace dokonuje si¢ co najmniej raz w miesigcu, w staltym i ustalonym
z goéry terminie, nie p6zniej jednak niz w ciagu pierwszych 10 dni nastepnego
miesigca kalendarzowego. W przypadku uchybienia terminowi platnosci wyna-
grodzenia roszczenia pracownikow o zaplate wynagrodzenia sg oczywiste. W tym
kontekscie perspektywa mediacyjna wydaje si¢ a priori tatwiejsza i daje podstawy
do poczynienia postapien z obu stron w zakresie wysokosci naleznosci przystu-
gujacych pracownikowi. Trzeba jednak pamieta¢, ze sytuacja ta moze generowac
rozne implikacje dla pracodawcy, poczawszy od obowigzku zaptaty odsetek od
dnia nastgpnego po dniu, do ktérego wynagrodzenie powinno by¢ zaptacone, rosz-
czen odszkodowawczych na wypadek powstania szkody u pracownika w zwigzku
z brakiem platno$ci wynagrodzenia w terminie (np. zwigzanej z brakiem zaplaty
rat kredytu w wymaganym terminie i powstalymi w zwigzku z tym odsetkami)
czy kary, ktorg naklada Panstwowa Inspekcja Pracy w mysl art. 282 §1 pkt 2 kp. Te
aspekty moga pozwala¢ stronom zblizy¢ stanowiska na zasadzie wspdlnych uzgod-
nien w réznych aspektach sprawy, jednakze moga réwniez utwierdza¢ pracodawce
w przekonaniu, by si¢ konsekwentnie ,,broni¢” przed zadaniami pracownika, z uwagi
na powazne konsekwencje majatkowe zwigzane z naruszeniem tego obowiazku.

Do gléwnych praktycznych probleméw zwigzanych ze sporami ptacowymi naleza
ustalenia w zakresie uprawnien placowych, ktore sg uzaleznione od czasu pracy
pracownika. O ile samo zdefiniowanie tego czasu w art. 128 kp nie budzi watpli-
wosci, o tyle problemy praktyczne moga sie ujawni¢ przy zakwalifikowaniu danych
czynnosci do $wiadczenia pracy. To one moga prowadzi¢ do spordw, ktdre probuje
sie rozwigza¢ z udzialem mediatora. Przykladowo: czy w sporze o wynagrodzenie
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nalezatoby uwzglednia¢ w jego wysokosci czas dojazdu do miejsca przeznacze-
nia w ramach podrézy stuzbowej? Ot6z zgodnie z orzecznictwem co do zasady nie,
gdyz czasem pracy nie bedzie czas podrézy stuzbowej przypadajacej poza rozkla-
dem czasu pracy, o ile pracownik nie wykonywatl czynnosci pracowniczych w tym
czasie®®. W konsekwencji, nawet jezeli pracownikowi wyjazd stuzbowy zajal diuzej
niz 8 godzin (np. 14), wynagrodzenie przystugiwa¢ bedzie jedynie za 8 godzin.
Jednakze w przypadku przedstawiciela handlowego, ktérego praca sprowadza sig¢
do permanentnego przemieszczenia sig, taki czas dojazdu bedzie kwalifikowany
jako czas pracy*. W zwigzku z tym pracownikowi zajmujacemu si¢ przedstawiciel-
stwem handlowym bedzie nalezalo si¢ wynagrodzenie za caly czas podrézy. Trudno
w przypadku sporu o zaplate wynagrodzenia polemizowac z pogladami judykatury,
raczej warto zaistniale problemy uwzglednia¢ w postepowaniu mediacyjnym.
Innym przykladem trudnosci, ktére stanowia wyzwanie w sporze miedzy pra-
cownikiem a pracodawca, jest rozliczenie godzin nadliczbowych pracownika.
W mysél 151" §1 kp za prace w godzinach nadliczbowych, oprécz normalnego
wynagrodzenia, przystuguje dodatek w wysokosci 50% lub 100% wynagrodze-
nia, uzalezniony od dnia wykonywania pracy. Dodatek ten bedzie przystugiwatl
w zaleznosci od przypadku albo za dobowe, albo za $redniotygodniowe godziny
nadliczbowe. Podstawowa kwestia sporng moze by¢ jednak ustalenie, czy fak-
tycznie pracownik §wiadczyt prace w godzinach nadliczbowych. Polecenie wyko-
nywania pracy w takich godzinach nie musi mie¢ charakteru sformalizowanego,
w szczegolnosci formy pisemnej, lecz moze mie¢ charakter dorozumiany®. Pra-
cownik moze zatem twierdzi¢, ze wydano mu polecenie pracy ponad normalne
godziny albo tolerowano te¢ prace, co jest rdwnoznaczne ze zgoda pracodawcy
na rozliczenie si¢ w ramach godzin nadliczbowych. Pracodawca moze temu sta-
nowisku zaprzecza¢. Ta okolicznos¢ faktyczna jest weryfikowana przez sad w tego
rodzaju sporach. Wymaga ona tez pewnej refleksji z perspektywy prowadzone;
mediacji, przede wszystkim w obliczu problemu, jak zblizy¢ strony do siebie, by
istniala plaszczyzna do zawarcia ugody. Dodatkowym problemem prawnym w tym
kontekscie moze by¢ ustalenie, czy za prace w niedziele, ktora stanowi takze prace
w godzinach nadliczbowych, nalezg si¢ dwa odrebne dodatki. Jak bowiem wyni-
ka z art. 151" §1-2 kp pracownikowi wykonujacemu prace w niedziele i swieta,
jezeli nie udzielono mu za te prace dnia wolnego, przystuguje dodatek wyptacany
na zasadach typowych dla dodatku za godziny nadliczbowe. Problem ten zostat
rozstrzygniety w orzecznictwie, zgodnie z ktérym w takiej sytuacji pracownikowi

% Zob. wyrok SN z dnia 23.06.2005 r., I PK 265/05, http://www.sn.pl/sites/orzecznictwo/Orze-
czenial/I1%20PK%20265-04-1.pdf.

Zob. wyrok Sadu Najwyzszego z 11 sierpnia 2015 r., III PK 152/14, http://www.sn.pl/sites/
orzecznictwo/orzeczenia3/iii%20pk%20152-14-1.pdf.

0 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 22 sierpnia 2019 r., I PK 96/18, LEX, nr 2740948.
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przystuguje tylko jeden dodatek*, a wigc oczywisty jest brak zasadnosci roszczen
pracowniczych w tym zakresie. Niemniej jednak poglad ten kwestionuje Mini-
sterstwo Rozwoju, Pracy i Technologii, wskazujac na prawo do dwéch dodatkow
w takim przypadku®. Problemem moze by¢ réwniez ustalenie prawa do dodatku
za godziny nadliczbowe dla pracownika na kierowniczym stanowisku. Jakkolwiek
zgodnie z art. 151*$§1 kp pracownicy zarzadzajacy w imieniu pracodawcy zakta-
dem pracy i kierownicy wyodrebnionych komdrek organizacyjnych sg pozbawieni
prawa do dodatku, to jednak orzecznictwo w pewnych sytuacjach uprawnia ich
do dochodzenia roszczen w tym przedmiocie. Sad Najwyzszy w wyroku z dnia
14 grudnia 2004 r. stwierdzil, iz ,powodowane wzgledami organizacyjnymi, stale
wykonywanie pracy ponad norme czasu pracy przez pracownika zajmujacego
stanowisko kierownicze nie pozbawia go prawa do dodatkowego wynagrodze-
nia za prace w godzinach nadliczbowych””. Kluczowe zatem w tego rodzaju sporze
bedzie wyjasnienie okolicznosci faktycznych, ktére trudno zweryfikowaé w toku
mediacji. Mediator bowiem nie prowadzi klasycznego postepowania dowodowego,
tak jak sad powszechny i nie jest wyposazony w uprawnienia procesowe, ktére
zagwarantowano takiemu sgdowi.

Oczywiscie katalog powyzej wskazanych probleméw ma charakter przyktadowy.
W sporach ptacowych mozna znalez¢ zapewne inne jeszcze problemy o charakterze
prawnym lub faktycznym. Takim przykladem z perspektywy pracodawcy moze by¢
spor o zwrot wynagrodzenia omytkowo zapltaconego pracownikowi (w wyzszej
wysokosci niz nalezna). Ustawodawca przewidzial mozliwo$¢ odliczenia blednego
przelewu wynagrodzenia w ramach art. 87 §7 kp, o ile dotyczy to kwot wyplaco-
nych w poprzednim terminie platnosci za okres nieobecnosci w pracy, za ktory
pracownik nie zachowuje prawa do wynagrodzenia. Problematyczne jest rozli-
czenie innych nalezno$ci omytkowo zaplaconych, o czym pracodawca dowiedziat
sie np. po pot roku od dokonania przelewu na rzecz pracownika. Pomimo obiek-
tywnego bledu pracodawcy nie zawsze bedzie mu przystugiwat zwrot naleznosci.
»Pracownik, ktdry nie zawinil ani nie przyczynil si¢ w zaden sposob do wyptaty
nienaleznego mu skladnika wynagrodzenia za prace, co do zasady nie musi liczy¢
sie z obowigzkiem zwrotu tego typu platnosci ze stosunku pracy, chocby nie byly
mu one nalezne, poniewaz pracownik ma prawo swobodnego dysponowania wy-
placonym mu wynagrodzeniem za pracg™. Jak wskazano w cytowanym wyzej
orzeczeniu, ,pracownik moze uznac, ze swiadczenie wyplacone przez pracodawce
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Uchwata Sadu Najwyzszego z dnia 15 lutego 2006 ., III PZP 11/05, https://prawo.money.pl/
orzecznictwo/sad-najwyzszy/uchwala;sn;,ia,ii,pzp,11,05,7227,0rzeczenie.html.
http://www.czas-pracy.pl/artykul,2124,20112,rekompensowanie-pracy-w-niedziele-i-swieta.
html [dostep: 12.04.2023 r.]

# Wyrok SN z dnia 14 grudnia 2004 ., II PK 106/04, Lex, nr 152362.

* Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 8 czerwca 2010 r., I PK 31/10, LEX, nr 818424.
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postugujacego si¢ wyspecjalizowanymi stuzbami, jest spelniane zasadnie i zgodnie
z prawem, a w konsekwencji skarzaca nie musiata liczy¢ sie z obowiazkiem zwrotu
$wiadczenia, ktore przeznaczyla na pokrycie »biezacych kosztow zycia, takich jak
zakupy zywnosci czy zaplata rachunkow za gaz czy elektrycznosé«, wobec czego nie
jest juz wzbogacona”. Innymi stowy, kluczowe dla sytuacji stron sporu z prawnego
punktu widzenia sporu bedzie wyjasnienie, w jakim zamiarze pozostawal pracownik
i czy $rodki nienaleznie mu przekazane zostaly przez niego wykorzystane.

4. Przyktadowe problemy praktyczne zwigzane ze sporami
pracowniczymi w zakresie roszczen odszkodowawczych
z perspektywy roli mediatora i postawy stron sporu

W przedmiocie sporéw odszkodowawczych trudno przewidzie¢ wszystkie pro-
blemy, z ktérymi musza mierzy¢ si¢ strony sporu i mediator. Maja one takze rézny
charakter. Podobnie jak przy sporach ptacowych réwniez w sporach odszkodowaw-
czych mozna zauwazy¢ wiele wyzwan prawnych, ktdre utrudniajg stronom dojscie
do porozumienia. Jednym z kluczowych problemoéw s3 roszczenia pracodawcy
bedacego jednostka finansowa ze srodkéw publicznych wobec pracownika. Pomi-
mo tego, ze w art. 121 §1 kp zagwarantowano wprost mozliwos¢ zawarcia ugody
w sprawach odszkodowawczych bariera dyscypliny finanséw publicznych moze
znaczaco ogranicza¢ pracodawcow co do ustepstw w zakresie wysokosci odszkodo-
wania®. Wydaje sig, ze rowniez podmioty prywatne (typu spétki prawa handlowego)
z uwagi na kontrole organéw nadzoru nad finansami spotki (np. Rady Nadzorczej)
niekoniecznie bedg zawsze zmierza¢ do rozwigzania sporu za pomocg mediacji.
Innym problemem jest ustalenie zakresu odpowiedzialnosci pracowniczej.
Podstawowg zasadg jest odpowiedzialno$¢ pracownicza za szkod¢ do wysokosci
trzymiesiecznego wynagrodzenia pracownika. Jednakze w przypadku winy umyslnej
pracownik odpowiada w pelnym zakresie, co wynika z art. 119 kp w zw. z art. 122
kp. W orzecznictwie wskazuje sie, ze ,,[...] wing umyslng w postaci zamiaru ewen-
tualnego od winy nieumyslnej w postaci lekkomyslnosci rézni element woli. W obu
tych postaciach winy sprawca ma swiadomos¢, ze moze popelnic czyn zabroniony.
Przy winie umyslnej w postaci zamiaru ewentualnego sprawca godzi si¢ na popel-
nienie czynu zabronionego, a przy winie nieumyslnej w postaci lekkomyslnosci nie
ma zamiaru popelnienia czynu zabronionego. [...]. Do przypisania sprawcy winy
umyslnej na gruncie art. 122 kp konieczne jest wykazanie, ze wyrzadzenie szkody
bylo objete zamiarem bezposrednim lub ewentualnym pracownika™. Problemem
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T. Liszcz, Prawo pracy, s. 397.
% Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 15 maja 2018 r., I PK 62/17, LEX, nr 2553868.
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w istocie w tego rodzaju sprawach mediacyjnych moga by¢ sprzeczne twierdze-
nia stron sporu. Pracownik, nawet jezeli przyzna si¢ do faktu powstania szkody
z przyczyn lezacych po jego stronie, to bedzie wywodzil, iz szkoda nastapifa na sku-
tek winy nieumyslnej, gdyz ani si¢ nie godzit na skutek zdarzenia, ani go nie chcial.
W konsekwencji jego odpowiedzialno$¢ bedzie ograniczona. Pracodawca z kolei
bedzie wskazywal na wine umyslng, uznajac, iz nie wystepuje takie ograniczenie.
Trudno w takim przypadku znalez¢ punkty wspdlne z perspektywy roli mediatora.

Bardzo skomplikowane zagadnienia prawne i faktyczne moga by¢ rozwazane
réwniez w sporach odszkodowawczych w zwiazku z powierzonym pracownikowi
mieniem. Istotnym wyzwaniem dla mediatora w tego rodzaju sporach moze by¢
$wiadomos¢ stron co do sytuacji prawnej i faktycznej zaistniatych problemodw.
W praktyce wystepuje indywidualna i wspdlna odpowiedzialnos$¢ za mienie po-
wierzone. Mienie mozna powierzy¢ pracownikowi indywidualnie lub na podstawie
zasad wspdlnej odpowiedzialno$ci materialnej. Ta ostatnia ma swoja specyfike
wynikajaca z koniecznosci przeprowadzenia inwentaryzacji i zawarcia umowy
o wspolnej odpowiedzialno$ci materialnej*.

W rozumieniu art. 124 §1-2 kp pracownik, ktéremu powierzono mienie z obo-
wigzkiem zwrotu albo do wyliczenia si¢, odpowiada w pelnej wysokosci za szkode
powstala w tym mieniu lub w innym mieniu powierzonym mu z obowigzkiem
zwrotu albo do wyliczenia sie. Musi by¢ tez ono prawidlowo powierzone, co nie
oznacza tylko remanentu, ale takze zapewnienie warunkéw do wyliczenia sie z tego
mienia®®. Pracownik moze uwolni¢ sie od odpowiedzialnosci, ktéra ma charakter
pelny (dotyczy rzeczywistej straty i utraconych korzysci), jezeli wykaze, ze mienie
nie zostalo mu wlasciwie powierzone, na co wskazuje tres¢ art. 124 §3 kp. W kon-
sekwencji takze w tych przypadkach nakfadajg si¢ na siebie nawzajem trudnosci
faktyczne i prawne. Pracownicy w sporze z pracodawcg moga przytaczaé twier-
dzenia wskazujace na nieprawidlowe powierzenie mienia, np. brak narzedzi zabez-
pieczajacych przed kradzieza telefonéw sprzedawanych w miejscu pracy, czemu
pracodawca moze zaprzeczac. Ten spor o zasade utrudnia zblizenie stanowisk mie-
dzy jego stronami. Dodatkowa komplikacja moze by¢ stanowisko orzecznicze, zgod-
nie z ktérym nie zawsze bedzie wystepowac pelna, nieograniczona odpowiedzialno$¢
za mienie powierzone. Jezeli bowiem zostalo ono zwrécone, ale jest uszkodzone
z winy nieumyslnej pracownika, odpowiedzialno$¢ pracownicza ograniczona jest
do trzymiesiecznego wynagrodzenia za prace®. Dodatkowym sposobem uwolnie-
nia sie od odpowiedzialnosci przez pracownika bedzie wykazanie, ze brak zwrotu

¥ Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie wspolnej odpowiedzialnosci materialnej pracowni-
kéw za powierzone mienie z dnia 4 pazdziernika 1974 r. (t.j. Dz.U. z 1996 r., nr 143, poz. 663).

#  Zob. T. Liszcz, Prawo pracy, s. 399.

# Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 22 stycznia 1975 r., I PR 189/74, Legalis.
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lub uszkodzenie mienia powstaly z przyczyn od niego niezaleznych. Nie oznacza to
jednak, ze calkowicie jest wylaczona odpowiedzialnos¢ pracownika za kradziez mie-
nia powierzonego, np. gotéwki. Z orzecznictwa wynika, iz chociaz sama kradziez jest
okolicznoscig niezalezng od pracownika, to jednak - jezeli byla przez niego nawet
cze$ciowo zawiniona — pracownik bedzie ponosit odpowiedzialno$¢ majatkows.
Rekompensata z tego tytulu nie zawsze jednak bedzie obejmowata wartos¢ catej
utraconej gotowki, na wysokos¢ odszkodowania wpltyw ma bowiem to, w jakim
zakresie kradziez byla przez niego zawiniona®. Z tej perspektywy kluczowe w po-
stepowaniu mediacyjnym moze by¢ poszukiwanie punktéw wspolnych w zakresie
wysokosci odszkodowania naleznego pracodawcy. Fakty, ktére wplywaja na zakres
odpowiedzialnosci, majg istotne znaczenie i mogg by¢ brane przez strony pod uwage.
Pracodawca powinien rozwazy¢ okolicznosci, ktore moga swiadczy¢ o nalezytym
zachowaniu pracownika, a pracownik o ewentualnej swojej winie w zwiazku z utra-
ta mienia pracodawcy. Przykladowo pracownik powinien uwzgledni¢ swoja role
w utracie mienia powierzonego, przede wszystkim wzia¢ pod uwage, czy w tych
okolicznoséciach pozostawienie mienia w danym miejscu bylo prawidtowe i czy
miejsce to bylo odpowiednio zabezpieczone. Pracodawca za$ powinien rozwazyc,
czy warunki, ktdre stworzyt dla pracownika, pozwalaty unikna¢ utraty mienia lub
ograniczy¢ ryzyka, ktére moga do niej doprowadzi¢. Przy wspdlnej odpowie-
dzialnosci materialnej pracownikéw dochodzg jeszcze inne implikacje zwigzane
z dostepem do mienia przez wigksza liczbe 0sdb, co utrudnia np. ustalenie osoby,
ktora sama dopuscita sie kradziezy, pomimo $wiadczenia pracy w zakladzie pracy.

Przy odpowiedzialnosci za mienie powierzone pracownikowi w niektérych
przypadkach prawo pracy przewiduje wprost podstawy do podjecia uzgodnien
i zawarcia porozumienia przez strony sporu i ograniczenia odpowiedzialnosci
pracowniczej. Ma to jednak zwigzek z zakladami pracy, w ktorych zapewnienie bez-
pieczenstwa mienia jest wyraznie utrudnione w mysl §3 ust. 1 rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 10 pazdziernika 1975 r. w sprawie warunkow odpowiedzialno-
$ci materialnej za szkode w powierzonym mieniu®'. Zgodnie z §7 powyzszego
rozporzadzenia w wyjatkowych wypadkach, gdy jest to uzasadnione ze wzgledu
na zasady wspolzycia spolecznego, wysoko$¢ odszkodowania za szkody w powie-
rzonym mieniu moze by¢ obnizona pracownikom ponoszacym odpowiedzialno$é
materialng na zasadach przewidzianych w art. 114-116 i 118 kp. Obnizenie odszko-
dowania ustala sie, uwzgledniajac: stopien utrudnienia sprawowania nadzoru nad
powierzonym mieniem, rodzaj zaniedban, rozmiar szkody, stopien winy pracow-
nika, jego do$wiadczenie zawodowe i wyniki dotychczasowej pracy oraz sytuacje

0 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 9 maja 2000 r., I PKN 621/99, LEX, nr 49022.
>t Dz.U. 21996 r., nr 143, poz. 662.
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rodzinng i majatkowa™. Istnieje zatem plaszczyzna do rozméw w zakresie wysokosci
naleznego pracodawcy odszkodowania, aczkolwiek gtéwna bariera w tym zakresie
to kwestie faktyczne sporu. Elementdow, ktdre sg brane pod uwage przy ustaleniu
wysokosci odszkodowania, jest bowiem tak duzo, ze wymaga to szczegolnej analizy
przy szacowaniu jego wartosci.

Analizujac drugi typ roszczen pracownikéw w stosunku do pracodawcow,
nalezy zwroci¢ uwage przede wszystkim na odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza
zwigzang z wypadkami przy pracy. W zakresie tych sporéw kluczowe beda oko-
liczno$ci faktyczne, ktoére moga determinowac postawe stron sporu. Przykladowo
pracownik bedzie musiat wykaza¢, iz zaistniala u niego szkoda w postaci uszczerbku
na zdrowiu na skutek wypadku przy pracy, byta zwigzana z cigzaca na pracodaw-
cy odpowiedzialno$cig na podstawie art. 415 kc czy art. 435 kc. Ponadto jego
obowigzkiem jest udowodnienie zwigzku przyczynowego pomiedzy zdarzeniem
bedacym wypadkiem przy pracy a powstaniem szkody*’. Okolicznos$ciom od-
powiedzialnosci za zdarzenie, z ktérego wywodzi roszczenia pracownik, moze
zaprzeczaé pracodawca, wskazujac np. na brak zwigzku przyczynowo-skutkowego
miedzy szkoda a bledem pracodawcy lub w ogole wykazujac, iz nie ma po jego
stronie winy w zwiazku z wypadkiem. Pracodawca moze réwniez argumentowac,
iz nie ponosi odpowiedzialno$ci, poniewaz pracownik otrzymal juz wystarczajaca
wysokos$¢ swiadczen z ZUS rekompensujacg szkode pracownikowi. Generalnie
bowiem z orzecznictwa mozna wyprowadzi¢ wniosek, iz $wiadczenia wyplacone
z ZUS w zwiazku z wypadkiem przy pracy czy chorobg zawodowa uwzglednia sie
w okresleniu wysokosci zasagdzonego zadania na rzecz pracownika™. Z perspektywy
mediacji trudno zblizy¢ stanowiska stron, jezeli spor dotyczy faktow, albowiem
kazda ze stron wysuwa twierdzenia, ktére kwestionuje zasadniczo druga strona. Jak
si¢ wydaje, co do zasady tatwiej byloby stronom doj$¢ do porozumienia, gdyby spor
dotyczyl nie zasady odpowiedzialnosci, ale zakresu wysokosci odszkodowania lub
zados$¢uczynienia. Wowczas rozmowy gtéwnie odnosityby sie do wartosci odszko-
dowania lub zado$¢uczynienia, w konsekwencji strony w tym zakresie mogtyby
dokonywa¢ wzajemnych ustepstw, by na koncu wypracowaé wspolne stanowisko.
Podobne wyzwania s3 widoczne takze w innych sporach odszkodowawczych zwia-
zanych z mobbingiem czy dyskryminacja.

2 §8 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 10 pazdziernika 1975 r. w sprawie warunkéw od-

powiedzialnosci materialnej za szkode w powierzonym mieniu.

> Wyrok Sadu Okregowego w Sieradzu z dnia 23.12.2020 r., sygn. akt IV P 19/18, Lex, nr 3350159;
zob. takze wyrok Sadu Rejonowego Szczecin-Centrum w Szczecinie z dnia 26.10.2020 r.,
IX P 332/19, https://www.saos.org.pl/judgments/422653.

> Wyrok Sadu Okregowego w Sieradzu z dnia 23.12.2020 r., sygn. akt IV P 19/18, Lex, nr 3350159.
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5. Wybrane sposoby radzenia sobie z trudnosciami sporéow
odszkodowawczych i ptacowych z zakresu prawa pracy.
Jakie znaczenie ma znajomos¢ aspektoéw prawnych tych
sporow dla potencjalnych mozliwosci rozwigzania sporu?

Jak w powyzszych, czasami bardzo skomplikowanych okolicznosciach, w konkret-
nych sporach placowych i odszkodowawczych powinien zachowa¢ si¢ mediator?
Czy istnieje jakas skuteczna metoda wplywajaca na powodzenie mediacji? Czy
mediator powinien zna¢ potencjalne mozliwosci prawnego rozwigzania sporu
odszkodowawczego lub ptacowego? Czy dobry mediator to gwarancja sukcesu
mediacji w tego rodzaju sporach?

Mediator nie rozwigze sporu bez udzialu stron. Istotne jest, by obie strony
chcialy rozwigza¢ spér poprzez mediacje. Mediator powinien skupic si¢ na szan-
sach mediacji i reagowa¢ na zagrozenia dla niej. Przykladowo moze wskazywac
stronom, ze mediacja pozwala zaoszczedzic czas i ewentualne koszty™. Szansa na jej
powodzenie jest bowiem wigksza, o czym mediator powinien pamietac, jezeli wage
tego czasu i kosztow dostrzega zaréwno pracodawca, jak i pracownik, a dodatkowo
obie strony stosunku pracy dbaja o swoj wizerunek i wzajemne relacje®.

W mediacji - jak juz zaznaczono powyzej — trzeba réwniez zwraca¢ uwage
na zagrozenia. Nie sposob wszystkie je wymieni¢ z perspektywy sporéw odszko-
dowawczych i ptacowych z zakresu prawa pracy. Bez watpienia nalezg jednak do
nich m.in.: postawa stron ukierunkowana na ,wygranie” sprawy w sadzie, brak
wiary w mediacje czy wiedzy o mediacji. Nie sprzyja polubownemu zakonczeniu
sporu konflikt personalny pomigdzy stronami stosunku pracy czy stopien skom-
plikowania faktycznego sporu, ktéry wptywa tez na inne sprawy miedzy pracow-
nikiem a pracodawca”. To jednak prawny aspekt sporéw odszkodowawczych
i placowych wydaje si¢ najbardziej powszechny i stanowi istotne wyzwanie dla me-
diatora. Zawilo$¢ prawna powiazana z niestandardowym stanem faktycznym w tych
sporach utrudnia znaczaco dokonanie ustepstw przez pracownika i pracodawce.

Jak eliminowac¢ te zagrozenia w praktyce mediatora? Nie istnieje jednolita me-
toda dzialania, ktéra sprawilaby, iz pracownicze spory odszkodowawcze i ptacowe
bylyby zawsze rozwigzywalne. Niemniej jednak mozna odnalez¢ pewne mechani-
zmy pozwalajace zblizy¢ strony sporu do siebie. Przede wszystkim mediator moze
pokazywac ryzyka, ktdre zwigzane sg z nierozwigzaniem sporu poprzez mediacje.
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Moga to by¢ m.in.: brak motywacji pracownika, ostabienie jego wydajnosci w pracy,
poglebianie konfliktu czy negatywny wplyw na wizerunek pracodawcy.

Najwazniejsze jest jednak reagowanie na problemy, ktére ujawnily si¢ w danym
sporze odszkodowawczym i placowym. O ile w zakresie kwestii psychologicznych
istotne jest zrozumienie stanowiska obu stron — wczucie si¢ w ich emocje czy zmia-
na negatywnych komunikatéw, w szczegolnosci jezyka na pozytywne sformutowa-
nia, o tyle w kwestiach prawnych podstawowym wyzwaniem jest przeksztalcenie
impasu w sytuacje, w ktorej w ramach ugody obie strony sporu wygrywaja®. Majac
na wzgledzie specyfike sporéw pracowniczych, do ktérych stosuje si¢ funkcje
ochronng prawa pracy, mediator ma szczegdlng role w tym zakresie. Sad bowiem
moze ingerowaé przy zatwierdzeniu ugody w sluszne interesy pracownika, co
ogranicza swobode uzgodnien w mediacji miedzy pracodawca a pracownikiem®.
Ten aspekt mediator powinien wzia¢ pod uwage przy wykorzystywaniu metod
typowych dla mediacji ewaluatywne;j.

Znajomos¢ prawa (oprocz doswiadczenia, autorytetu, osobowosci czy sposobu
zachowania mediatora) to jeden z istotnych elementéw praktyki mediacyjnej pozwa-
lajacych wypracowac porozumienie pomiedzy stronami mimo réznych przeszkod®.
Mediator powinien podja¢ starania, by pozna¢ potencjalne mozliwo$ci prawnego
rozwigzania sporu odszkodowawczego lub ptacowego, tak jakby sprawa byta roz-
strzygana przed sadem powszechnym. Wiedza w tym zakresie pozwolitaby pozna¢
stabe i mocne strony pracodawcy i pracownika. To za§ umozliwia w ramach indywi-
dualnych rozméw mediatora ze strong sporu zadawanie jej pytan przy zachowaniu
zasad bezstronnosci i neutralnosci, co moze jej uswiadomi¢ korzysci z polubownego
rozwigzania zaistnialego sporu. Dzigki znajomosci szczeg6iow probleméw praw-
nych (np. z zakresu obowigzku wykazania przez pracownika odpowiedzialnosci
odszkodowawczej pracodawcy za wypadek przy pracy), tatwiej jest mediatorowi
zbliza¢ stanowiska stron. Nieistotne jest w tej koncepcji, by poszukiwa¢ tak jak sad
zasadno$ci formulowanych roszczen badz jej braku i wyciaga¢ z tego wnioski w po-
staci rozstrzygania samodzielnego sporu. Raczej celem analiz instytucji prawnych
w sporze powinno by¢ poszukiwanie odpowiedzi na pytania, ktére pozwalaja w pelni
zrozumie¢ postawe stron sporu. Takie zrozumienie ich podejscia pod katem praw-
nym, cz¢sto nazywane mediacjg opartg na interesach stron®, umozliwia podjecie
odpowiedniej reakcji, by stworzy¢ warunki do wzajemnych ustepstw dla dobra obu
stron sporu. Kwestie prawne w sporach odszkodowawczych i pfacowych moga by¢
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bowiem wielowatkowe i skomplikowane nawet dla prawnikéw. Ich rozwigzywanie
w duchu pojednawczym, a nie procesowym czy dowodowym umozliwia precyzyjne
poznanie rzeczywistych intencji stron i wypracowanie z nimi spdjnego mecha-
nizmu rozwigzania sporu. Brak bowiem odpowiedniej wiedzy prawnej na temat
problemoéw sporu zwigksza ryzyko, ze ugoda (gdyby do jej zawarcia doszto) bylaby
niekompletna, a stronom mogloby towarzyszy¢ poczucie, iz porozumienie nie
doprowadzilo do zakonczenia sporu na zasadzie win/win. Dlatego tez — jak sie
wydaje - postepowanie mediacyjne w pracowniczych sporach odszkodowawczych
i placowych powinno z perspektywy mediatora rozpoczyna¢ si¢ od dokladnego
zapoznania si¢ ze wszystkimi szczegétami sprawy, tak by w sposob maksymalnie
obiektywny ocenic stabe i mocne strony twierdzen podnoszonych przez uczestnikow
mediacji, nie przesadzajac oczywiscie o ich koncowej zasadnosci.

6. Czy e-mediacja moze stanowi¢ skuteczng forme
rozwigzywania pracowniczych sporéw ptacowych
i odszkodowawczych?

Majac na wzgledzie problemy opisywane powyzej, zwigzane ze sporami ptacowymi
i odszkodowawczymi, warto zastanowi¢ si¢ nad e-mediacyjnym podejsciem do
rozwigzywania tego rodzaju sporéw. Czy e-mediacja ma szans¢ powodzenia w ta-
kich sporach? Trudno jednoznacznie i w sposéb kompleksowy odpowiedzie¢ na to
pytanie. Niemniej jednak warto zwrdci¢ uwage na kilka interesujacych aspektow
e-mediacji w kontekscie przedstawionych problemoéw analizowanych sporéw.
Trzeba zauwazy¢, ze obecnie nieco szerzej moga by¢ wykorzystywane metody
e-mediacji niz jeszcze 10 lat temu, co nie tylko wynika z epidemii Covid-19, podczas
ktérej zapoczatkowano posiedzenia sgdowe w formie online, ale takze ze wzgledow
upowszechnienia srodkéw elektronicznych w czasie wykonywania codziennych
zadan. Przykladowo z narzedzi e-mediacyjnych mozna bylo korzysta¢ zwlasz-
cza w okresie epidemicznym, kiedy to utrudniony byt dostep do akt sadowych.
Mediatorzy mogli wéwczas prosic strony o przestanie im bezposrednio stanowisk
przedstawianych przez pracownikéw i pracodawcéw w toku postepowania sagdo-
wego®. W 2013 r. e-mediacj¢ w polskich warunkach raczej traktowano jako me-
tode wykorzystujaca srodki komunikacji elektronicznej, ale bardziej o charakterze
posrednim i subsydiarnym, kiedy to komunikaty elektroniczne byly kierowane
do mediatora, ktéry posredniczyt w mediacji. Nie brano pod uwage w tej formie
zasadnosci organizowania posiedzen mediacyjnych wylacznie online z mozliwoscia

K. Golusinska, Uwarunkowania prawne mediacji online, w: Mediacja w praktyce mediatora i pel-

nomocnika, red. C. Rogula, A. Zemke-Gorecka, Warszawa 2021, s. 141.



MEDIACJA POMIEDZY PRACODAWCA A PRACOWNIKIEM

widzenia si¢ bezposrednio przez strony*. Juz od wielu lat oprogramowanie umoz-
liwia takg obserwacje siebie nawzajem, chociaz nadal w przeciwienstwie do tra-
dycyjnej mediacji nie gwarantuje ona pelnej bezposrednio$ci migdzy stronami.
Ograniczona jest bowiem pelna obserwacja gestéw stron, ich emocji, nawet jezeli
kamera jest u uczestnika posiedzenia wlaczona. Rejestruje ona gtownie twarz, wiec
trudno jest w pelni rozpozna¢ wszystkie emocje strony sporu. Co prawda tech-
nicznie istnieje mozliwo$¢ rejestrowania obrazu w szerszej perspektywie, niemniej
jednak mediator ma ograniczone mozliwosci reagowania na ustawienia techniczne
kamery, a ponadto pomimo tego, ze jest gospodarzem spotkania online, to opro-
gramowanie bedzie decydujace. W przeciwienstwie do spotkania tradycyjnego
w biurze mediatora, istnieje zawsze ryzyko niezamierzonego opuszczenia posiedze-
nia online, co w tradycyjnej mediacji w zasadzie jest niemozliwe. Posiedzenie online
moze takze pozwala¢ stronom sporu stosowac techniki obstrukcyjne polegajace
na celowym ,,zrywaniu” polaczenia, na co réwniez mediator w bardzo ograniczo-
nym zakresie moze odpowiadaé. Dlatego tez pomimo znacznego rozwoju nowych
technologii w ostatnim czasie nadal pozostaje aktualny poglad, iz e-mediacja jest
nieco ubozsza formg rozwigzania sporu niz mediacja tradycyjna®. Niemniej jednak
jej zastosowanie jest potrzebne i wskazane w zwigzku ze zmianami spofecznymi,
zwlaszcza w przypadkach odleglosci geograficznej miedzy stronami sporu, ktorej
strony nie chcg lub nie moga pokona¢, by stawic si¢ w okreslonym miejscu na po-
siedzenie mediacyjne®.

Pewnym dodatkowym wyzwaniem jest réwniez wypracowanie odpowiednich
zasad komunikacji z udziatem mediatora, zwlaszcza dotyczacych sposobu zakomu-
nikowania checi zabrania glosu czy poznania porzadku wypowiedzi na posiedzeniu
mediacyjnym. Nie bez znaczenia jest réwniez mozliwo$¢ podjecia reakcji w przy-
padku probleméw psychologicznych miedzy stronami (np. powaznego konfliktu
personalnego), co do ktérych mediator w ramach e-mediacji nie ma wielu mecha-
nizmoéw oddzialywania. Jak sie wydaje, mediator moze zarzadzi¢ przerwe w celu
rozmowy z jedng ze stron za pomocg osobnego polaczenia, ale trudno te metode
oceni¢ identycznie jak rozmowe bezposrednig (,,twarza w twarz”) z uczestnikiem
mediacji. Bezpo$rednie polfaczenie z wykorzystaniem §rodkéw porozumienia si¢
na odleglos¢ nie zastapi w pelni osobistej rozmowy indywidualnej w miejscu wy-
znaczonym przez mediatora. W pismiennictwie wskazuje si¢ na istotne zagrozenie
dla powodzenia e-mediacji, tj. wyzwania w zakresie wzbudzenia zaufania do no-
wych technologii i mediatora wéréd uczestnikow mediacji®. Mozna jednak takim

¢ Por. M. Grabowski, E-mediacja jako metoda rozwigzywania sporow..., s. 48.
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problemom przeciwdziala¢ za pomocg réznych metod stosowanych w praktyce
mediacyjnej pozwalajacych to zaufanie wzbudzic®.

Dodatkowym prawnym i technicznym wyzwaniem jest takze brak podpisa-
nia ugody w toku mediacji online, jezeli strony nie dysponujg kwalifikowanym
podpisem elektronicznym. Przy czym istnieje mozliwos¢ zlozenia podpisu na ugo-
dzie przez strony na odrebnie zorganizowanym w tym celu spotkaniu, co jednak
wydluza w czasie procedowanie w ramach mediacji®®. Problemem jest w tym kon-
tekdcie zatwierdzenie ugody przez sad, gdyby stosowny wniosek w tym zakresie
zostat ztozony. Co prawda art. 183'*kpc wskazuje, ze niemoznos¢ podpisania ugody
mediator stwierdza w protokole, jednakze Sad moze wzywa¢ strony do zlozenia pod-
pisu pod ugoda, co réwniez nie pozostaje bez wpltywu na szybkos¢ postepowania”.

Wydaje si¢ jednak, zwlaszcza mimo wyzwan technicznych, ze narzedzia typowe
dla e-mediacji mogg odnies¢ pozytywne skutki w aspekcie sprawnego procedowa-
nia w ramach mediacji. Stwarzaja one szans¢ na szybsza niz w sposéb tradycyjny
wymiane komunikatéw miedzy stronami sporéw. Pozwalaja stronom spotka¢ sie
w formie online za posrednictwem aplikacji internetowych, kiedy to pracownik
i pracodawca nie moga sie stawi¢ w tym samym miejscu w czasie rzeczywistym lub
preferuja te forme komunikacji. Pewna jednak ich wada jest wskazana wyzej ogra-
niczona mozliwo$¢ obserwacji zachowania drugiej strony i panowania technicznego
nad spotkaniem ze strony mediatora. Czy zatem w sporach odszkodowawczych
i ptacowych e-mediacja powinna by¢ stosowana w pelnym zakresie?

Narzedzia e-mediacji moga z powodzeniem stuzy¢ stronom i mediatorowi
nie tylko w czynnosciach dodatkowych, typu zlozenie wniosku o mediacje czy
wymiana wiadomo$ci z udzialem mediatora, ale takze w pozostalych zadaniach,
np. w przeprowadzeniu posiedzen mediacyjnych. Jak wynika z powyzszych analiz,
w pracowniczych sporach odszkodowawczych i ptacowych gléwnym wyzwaniem
dla powodzenia mediacji s3 skomplikowane okoliczno$ci prawne i faktyczne zaist-
niatego sporu, ktére moga zosta¢ rozwigzane w formie online, gdyz nie wymagaja
one dodatkowej uwagi mediatora w aspekcie psychologicznych czy komunikacyj-
nych trudnosci. Spory o prawo, jezeli nie sa nacechowane szczegélnymi emocjami
(zwlaszcza konfliktem personalnym miedzy pracodawcg a pracownikiem), nie
wymuszajg na mediatorze zarzadzania odrgbnych spotkan w celu tagodzenia emocji
stron czy podejmowania innych czynnosci z takim zamiarem. W tego rodzaju spo-
rach skupia si¢ bardziej na poszukiwaniu prawnej mozliwosci zblizenia stanowisk
stron sporu niz oddzialywaniu na ich nastawienie psychiczne wzgledem siebie

8 Zob. A. Kosciolek, Cechy i zadania dobrego mediatora, w: Zarys metodyki pracy mediato-

ra w sprawach cywilnych, red. A.M. Arkuszewska, J. Plis, Warszawa 2014, s. 90-98.
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nawzajem. W tym kontekscie moze si¢ sprawdzi¢ e-mediacja i wcale nie musi mie¢
ona charakteru tylko subsydiarnego, lecz moze od poczatku do konca postepowa-
nia by¢ traktowana jako metoda wiodgca. Strony moga nawet szybciej niz przy wy-
korzystaniu tradycyjnych narzedzi mediacji — w sposdéb niesformalizowany - dojs¢
do porozumienia. Mediacja to bowiem de facto odformalizowane postepowanie, co
jest bez watpienia jej atutem w przeciwienstwie do warunkow formalnych postepo-
wania sagdowego. Co wigcej, sprowadzenie mediacji w sprawach odszkodowawczych
i ptacowych do formy mediacji online pozwala w ramach narzedzi elektronicznych
precyzyjnie ustali¢ stanowiska stron, ktére mogtyby je wyraza¢ w ramach narzedzi
internetowych, np. za pomoca wiadomosci mailowej. Dzieki temu mediatorowi
tatwiej jest zblizy¢ ich stanowiska, wiedzgc juz na podstawie przestanych przez
pracownika i pracodawce twierdzen, jaka jest istota sporu. Mediator moze wowczas
réwniez pozna¢ dokladnie racje stron i przeanalizowac je we wlasnym zakresie
pod katem prawnym, co umozliwia poszukiwanie plaszczyzny dla ewentualnego
porozumienia strony pracowniczej i pracodawczej.

Prowadzenie mediacji online moze by¢ réwniez uzaleznione od uwarunkowan,
w jakich funkcjonuja strony sporu. Np. moze okazac sig, ze tatwiej i szybciej uczest-
nicy mediacji spotkaja si¢ za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej. Okres
oczekiwania na wspolne spotkanie moze zosta¢ skrécony, co moze pozytywnie
wplyna¢ na emocje pracownika lub pracodawcy. Szybsze przystapienie do roz-
mow moze zapobiec kumulacji negatywnych napie¢ i narastaniu konfliktu miedzy
uczestnikami postepowania mediacyjnego. Przeprowadzenie posiedzenia online
we wczesniejszym terminie moze okazac si¢ zatem korzystne z perspektywy szans
na polubowne rozwigzanie sporu.

Nie sposob jednak przyja¢, by tylko ta forma byta obowigzujaca w tego rodzaju
sporach. W pewnych sytuacjach dotyczacych relacji miedzy pracodawca a pra-
cownikiem wlasciwszym rozwigzaniem moze by¢ wykorzystanie zwyklej mediacji,
w szczegdlnosci na etapie posiedzenia mediacyjnego. W innych jednak przypadkach,
gdy spor dotyczy prawa, a strony preferuja forme online, postepowanie e-mediacyjne
moze okazac si¢ sprawniejszym narzedziem pozwalajagcym polubownie zakonczy¢
spor niz mechanizmy tradycyjnej mediacji. Kluczowe wydaja si¢ zatem w aspekcie
wybrania formy mediacji okolicznosci faktyczne konkretnej sprawy, mozliwosci
stawienia si¢ przez strony na posiedzeniu mediacyjnym, a przede wszystkim pre-
ferencje stron sporu co do wykorzystania e-mediacji lub mediacji tradycyjnej.

E-mediacja nie powinna mie¢ charakteru uniwersalnego, gdyz w zaleznosci od
specyfiki sporu i probleméw w nim wystepujacych, to mediator przy uwzglednieniu
stanowiska stron powinien zdecydowac, jaka forme mediacji wybra¢, czy wlasci-
wa bedzie tradycyjna mediacja, czy mediacja online. Zatem ustawowe narzucenie
formy mediacji nie powinno by¢ obecnie szczegdtowo rozwazane przez ustawo-
dawce. To osoba prowadzaca mediacje po wstepnym zapoznaniu si¢ ze sprawg
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i rozmowach ze stronami samodzielnie powinna decydowa¢ o wykorzystywanych
narzedziach w postepowaniu mediacyjnym. Powinna ona réwniez przeanalizowac,
czy narze¢dzia e-mediacyjne zastosowaé we wszystkich podejmowanych czyn-
nosciach, wlacznie z organizacjg posiedzen online, czy jednak ich wykorzystanie
mialoby cel uzupelniajacy, a nadal strony sporu korzystalyby gtéwnie z dobro-
dziejstwa mediacji tradycyjne;.

Podsumowanie

Przeprowadzona analiza uprawnia do przedstawienia kilku zasadniczych wnioskow.
Przede wszystkim powodzenie mediacji w sprawach odszkodowawczych i ptaco-
wych z zakresu prawa pracy (podobnie jak przy innych sporach) nie zalezy tylko
od mediatora, wlasciwie jest ono uzaleznione szczegdlnie od postawy stron. Bez ich
zaangazowania i dobrej woli nie da si¢ skutecznie zakonczy¢ mediacji za pomoca
ugody. Strony sporu powinny mie¢ przekonanie, ze mediacja jest z perspektywy
prawnej i majatkowej wlasciwg metoda zlikwidowania sporu zaistnialego pomiedzy
nimi. Mediator swoimi dzialaniami moze przyczynic si¢ do takiego traktowania po-
stepowania mediacyjnego przez pracodawce i pracownikow.

Wydaje sie, ze niekiedy potrzebne, a nawet niezbedne jest przeprowadzenie
analizy sytuacji prawnej sporu przez strony i mediatora. Zrozumienie aspektow
prawnych daje wieksze szanse na precyzyjne ustalenie plaszczyzny wzajemnego
porozumienia si¢ stron. W istocie w sporach odszkodowawczych i ptacowych
gltéwny problem moga stanowi¢ prawne wyzwania w polaczeniu ze skomplikowa-
nymi okolicznos$ciami faktycznymi zwigzanymi z formulowanymi roszczeniami.
E-mediacja moze by¢ wykorzystywana w tego rodzaju sporach, przy czym jej
stosowanie powinno by¢ kazdorazowo rozwazane w kontekscie potrzeb stron
sporu i jego okolicznosci. Nie sposob zatem ustawowo zobowigza¢ mediatorow
do przeprowadzania e-mediacji w pracowniczych sprawach odszkodowawczych
i ptacowych. Pomimo tego, ze nowe technologie stwarzaja wiele mozliwosci do
komunikowania si¢ miedzy stronami z udzialem mediatora, niekiedy konieczne
moze okazac si¢ bezposrednie spotkanie mediacyjne z wykorzystaniem tradycyj-
nych metod, zwlaszcza jezeli wymaga tego trudna emocjonalnie relacja miedzy
pracownikiem a pracodawcg.
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SUMMARY

The publication will analyse the practical problems and challenges of mediation in
compensation and wage disputes in labour law. The study will present the main threats
to the success of mediation in such disputes. In this context, ways to respond to them
from the mediator’s perspective will be considered. It will also be important to clari-
ty the attitudes of the parties that determine the mediator’s behavior. It is impossible to
carry out the analysis described above without reference to selected labor law institutions
affecting the liability for compensation and settlement of the parties to the employment
relationship in connection with the provision of labour. Their analysis will make it pos-
sible to establish the legal situation of the parties, which seems to affect the expectations
of the participants in the dispute and, consequently, the course of mediation. Knowl-
edge of legal problems can be crucial in the search for solutions to end the dispute
between employer and employee. The study will also examine the use of e-mediation.
With the increasingly widespread use of new technologies, it is important to consider
whether, given the nature of compensation and wage disputes, e-mediation tools should
be used to their full extent?
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Mediacja z udziatem jednostek sektora finansow
publicznych. Zagadnienia praktyczne

STRESZCZENIE

Artykut omawia wybrane aspekty praktyczne mediacji prowadzonych z udzialem jed-
nostek sektora finanséw publicznych. Cechg charakterystyczna sektora publicznego jest
brak swobody dziatania, co wptywa na przebieg mediacji z podmiotem publicznym oraz
wyznacza granice dopuszczalnego kompromisu. Autorzy prezentuja mozliwos$¢ zawar-
cia ugody przez podmiot publiczny na przykladzie sporu dotyczacego kar umownych, co
w praktyce wcigz wywoluje wiele watpliwosci. Przytoczone rozstrzygniecia sadowe oraz
wypowiedzi doktryny stuza wyjasnieniu dylematow, ktére moga towarzyszy¢ podmiotom
publicznym w toku negocjacji dotyczacych zawarcia ugody. Autorzy prezentuja takze
wybrane przypadki, w ktorych rygory prawa zaméwien publicznych czy ustawy o gospo-
darce nieruchomosciami wykluczajg mozliwos¢ zawarcia ugody lub wptywaja na jej tresé.
Dalsze rozwazania po$wiecone sg przygotowaniu przez podmiot publiczny dokumentacji
uzasadniajgcej zawarcie ugody oraz wyjasnieniu na przykladzie jednostki samorzadu
terytorialnego zakresu kompetencji organu odpowiadajacego za zawarcie ugody.

ok

Wojciech Barczynski - radca prawny, zastepca dyrektora wydzialu prawnego w Urzedzie Miasta Lo-
dzi, specjalizuje si¢ w obstudze prawnej podmiotéw sektora finanséw publicznych, w szczegél-
nosci w zakresie przygotowania i realizacji proceséw inwestycyjnych, zamowien publicznych,
gospodarki nieruchomosciami, przygotowania kontraktow oraz negocjacji. Legitymuje sie wielo-
letnim doswiadczeniem zwigzanym z reprezentowaniem jednostek sektora finanséw publicznych
w sporach sadowych oraz praktyczng wiedza zwiazang z przebiegiem negocjacji i przygotowaniem
dokumentacji umozliwiajacej zawarcie ugody przez jednostke sektora finanséw publicznych.
Andrzej Misiak - radca prawny, prezes Instytutu Mediacji, cztonek Spolecznej Rady ds. ADR
przy Ministrze Sprawiedliwo$ci, w latach 2018-2020 prezes Wojewodzkiego Centrum Arbitrazu
i Mediacji w Lodzi; jeden z inicjatorow oraz rzecznik Lodzkiego Porozumienia Mediatordw, rad-
ca prawny, mediator staly, wpisany na liste mediatoréw statych przez Prezesa Sadu Okregowego
w Lodzi, specjalista ds. mediacji w Regionalnej Izbie Gospodarczej Pomorza; dydaktyk akade-
micki i trener z przedmiotu mediacji; uprzednio czynny adwokat, czlonek Komisji ds. mediacji
przy Okregowej Radzie Adwokackiej w Lodzi; certyfikowany stazysta Instytutu Terapii Gestalt
w Krakowie; w latach 2004-2008 doktorant w Katedrze Teorii i Filozofii Prawa WPiA UL; w latach
2006-2008 gtowny konsultant ds. projektow szkoleniowych i badawczych/dyrektor ds. prawnych
i administracji Instytutu Europejskiego w Lodzi.
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Wprowadzenie

Celem niniejszego opracowania jest prezentacja i omdwienie wybranych za-
gadnien, ktdre z reguly wylaniajg sie lub moga si¢ wylania¢, gdy rozwazana jest
mozliwos¢ polubownego zakonczenia sporu prowadzonego z udziatem jednostki
sektora finanséw publicznych. O ile sednem kazdej mediacji jest osiagniecie
przez strony porozumienia, co zwykle wymaga wzajemnych ustepstw i na tym
niejednokrotnie skupia si¢ zasadniczy wysilek uczestnikéw mediacji, o tyle
w przypadku mediacji z udziatem podmiotéw publicznych niekiedy wazkim
problemem jest przekonanie jednostki sektora finanséw publicznych nie tyle do
potrzeby poczynienia ustepstw, ale co do samej mozliwosci takiego dzialania.
Autorzy wielokrotnie zetkneli si¢ z takimi sytuacjami w swojej praktyce. Podobne
obserwacje wynikajg tez z przeprowadzonych webinaréw w ramach projektu
»~Upowszechnienie alternatywnych metod rozwigzywania sporéw poprzez pod-
niesienie kompetencji mediatoréw, utworzenie Krajowego Rejestru Mediatorow
(KRM) oraz dzialania informacyjne”.

Potoczne przekonanie o niklej sktonnosci jednostek sektora publicznego do
zawierania ugdd, nawet jesli w czesci jest stereotypowym obrazem, ktory stopniowo
ulega zmianie', uzasadnia skupienie uwagi w pierwszej kolejnosci na elementach
determinujacych przystapienie jednostki sektora publicznego do mediacji oraz
wplywajacych na efektywnos¢ takiej mediacji. Z praktycznego punktu widze-
nia kluczowe jest bowiem wyjasnienie, co decyduje o mozliwosci zawarcia ugody
oraz jakie obowigzki w tym zakresie spoczywajg na organach jednostki sekto-
ra publicznego, a zwlaszcza w jaki sposdb osoby reprezentujace sektor publiczny
moga praktycznie sprostaé¢ tym wymaganiom. Swiadomo$¢ wystepowania tego
typu dodatkowych rygoréw, ktére ograniczaja swobode dziatania jednostki sek-
tora publicznego, ma donioste znaczenie dla mediatora, jak rowniez dla drugiej
strony mediacji. W modelowym ujeciu jednostka sektora publicznego doskonale
wie, czy i w jaki sposob moze zawrze¢ ugode oraz potrafi precyzyjnie przedstawié
te uwarunkowania drugiej stronie, co pozwala wyjasni¢ jej zakres dopuszczalnych
ustepstw ze strony podmiotu sektora publicznego, co usprawnia komunikacje
i zrozumienie stron, sprzyja wigc porozumieniu. Wcigz jednak mozna spotkac si¢
z praktyka, gdzie reprezentanci sektora publicznego z zatozenia wykluczaja moz-
liwo$¢ poczynienia ustepstw, postrzegajac takie dzialania jako niedopuszczalne
na gruncie prawa, w szczegdlnosci ttumaczac to rygorami dyscypliny finanséw

! Zob. rozmowe z Mariuszem Haladyjem, prezesem Prokuratorii Generalnej: T. Czajkowski, Za-
uwazalny wzrost zainteresowania polubownym rozwigzywaniem sporéw, ,,Zamoéwienia publiczne.
Doradca” 2023, nr 1, s. 6; J. Olczyk, Podmioty publiczne zamiast do sgdu idg na ugode, https://
www.prawo.pl/biznes/ugody-z-w-sprawach-cywilnych-z-podmiotami-publicznymi,355234.
html [dostep: 2.04.2023 r.].
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publicznych lub rygorami prawa zamoéwien publicznych. W takich przypadkach
uzyskanie kompromisu jest niezmiernie trudne lub zgota niemozliwe.

Wrcigz zauwazalna rezerwa, z jaka osoby reprezentujace sektor publiczny pod-
chodza do ugodowych metod zakonczenia sporu, ma swoje glebsze przyczyny, co
nalezy pokrdtce wyjasni¢, aby lepiej zrozumie¢ nature mediacji z udziatem tych
podmiotow. Jednostki sektora finanséw publicznych sg dysponentami mienia pub-
licznego oraz gospodarujg srodkami publicznymi, czesto na wielka skale. Ze swej
natury calo$¢ proceséw zwigzanych z gospodarowaniem srodkami publicznymi
musi podlega¢ szczegdlnym rygorom, czemu stuzy calos¢ regulacji sktadajacych sie
na rezim dyscypliny finanséw publicznych czy tez system zamoéwien publicznych.
Jednoczesnie gospodarowanie srodkami publicznymi wymaga dzialania w obszarze
prawa cywilnego, ktorego istota jest autonomia woli i swoboda kontraktowania.
Aktywny udzial sektora publicznego w obrocie cywilnoprawnym oznacza zatem
na plaszczyznie aksjologicznej koniecznos¢ dziatania wedle dwéch wykluczajacych
sie systemow wartosci — brak swobody dziatania (sektor publiczny) oraz klasycz-
na autonomia i swoboda dzialania (obrét cywilnoprawny).

W praktyce zatem dziatania jednostek sektora finanséw publicznych bardzo
mocno determinuje opisany tutaj wewnetrzny konflikt wartos$ci, co czgsto jest
rzeczywistym zroédlem szeregu sporéw prowadzonych z udziatem tych jedno-
stek i rownie czesto stanowi kluczowa bariere w rozwigzaniu zaistnialego spo-
ru na drodze porozumienia. Jak zauwazono w doktrynie, ,,dyscyplina finanséw
publicznych staje si¢ odpowiedzig zwalniajaca od racjonalnosci w dziataniach
o wymiarze czysto gospodarczym™. Mozna jednak zaklada¢, ze takze na gruncie
litygacji prowadzonych z udzialem sektora publicznego, tradycyjny i skrajny model
»biurokratyczny” bedzie stopniowo ewoluowal w kierunku nowego podejscia opar-
tego na modelach menadzerskich. Takie zaloZenie uzasadnione jest generalng zmia-
ng trendéw w zarzadzaniu publicznym, co wigze si¢ z wdrazaniem zasad ,,nowego
zarzadzania publicznego” (ang. New Public Managment)®. Wspolczesnie oczekuje
sie od jednostek sektora finansow publicznych nie tylko aktywnej, ale przede
wszystkich skutecznej realizacji zadan®. We wspodtczesnych warunkach zaréwno
spoleczenstwo, jak i nauki spoteczne wymagaja od wtadz publicznych efektyw-
nego zarzgdzania, dlatego tradycyjne podejscie organizacji publicznych oparte

2 T. Bojkowski, Dochodzenie naleznosci z tytutu kar umownych jako przyklad prawidlowej oraz

nieprawidlowej gospodarki finansowej jednostek sektora finanséw publicznych, ,Zamowienia
Publiczne. Doradca” 2015, nr 3 (Legalis).

K. Marchewka-Bartkowiak, Nowe zarzgdzanie publiczne, ,,Infos”, Biuro Analiz Sejmowych
(Zagadnienia spoleczno-gospodarcze) 2014, nr 18(178), s. 1-4; Nowe zarzgdzanie publiczne
w polskim samorzgdzie terytorialnym, red. A. Zalewski, Warszawa 2005.

M. Kisata, Skutecznos¢ jako determinanta dziatan organéw jednostek samorzgdu terytorialnego,
»Studia Prawnicze KUL” 2019, nr 2 (Legalis), s. 179-199.
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wylacznie na administrowaniu jest niewystarczajace, menadzerowie publiczni stajg
wobec konieczno$ci zmiany modelu dzialania i stosowania rozwigzan wlasciwych
dla organizacji biznesowych.

Obraz rzeczywistoéci z reguty odbiega od doktrynalnych zalozen, niemnie;j
jednak menadzerowie sektora publicznego czesto maja pelna swiadomos¢ takich
oczekiwan oraz identyfikuja si¢ z postulatami poddania aktywéw publicznych takim
samym zasadom zarzadu, ktére obowiazuja w sektorze prywatnym. Réwnoczesnie
realia gospodarowania aktywami publicznymi najczedciej weiaz cechuje daleko ida-
ca wstrzemigzliwo$¢ w podejmowaniu decyzji o zawarciu ugody®. Taki stan rzeczy
stanowi wystarczajace uzasadnienie dla skupienia uwagi na praktycznych aspektach
szeregu zmian legislacyjnych, ktére mialy miejsce w ciggu ostatnich lat, a ktére
skladaja sie na generalny trend ustawodawczy promujacy polubowne rozwigzywanie
sporow sadowych. Cze$¢ tych zmian wyraznie adresowana jest do przedstawicieli
sektora publicznego i powinna stymulowac zwiekszenie ich zainteresowania dla al-
ternatywnych metod rozwigzywania sporéw cywilnych, w szczegélnosci mediacji.
Pozytywny wplyw na zmiane podej$cia ma takze wzrost zainteresowania doktryna,
czego owocem jest coraz wiecej publikacji poswieconych tej tematyce.

Pomimo tego praktyczna recepcja tych przepiséw wciaz pozostawia niedosyt.
Poziom wykorzystania mediacji, nawet jesli istotnie wzrdst w ciagu kilku ostat-
nich lat, nadal moze by¢ mato widoczny, skoro w okresie 2013-2021 z poziomu
0,5% wzrdst do poziomu 1,6%’. Skoro statystyki wykazuja wciaz stosunkowo
niski poziom zainteresowania mediacjg wérdd ogétu spoleczenstwa, trudno do-
mniemywac, by sektor publiczny petnit role lidera we wdrazaniu tej instytucji,
zwlaszcza gdy podlega dodatkowym ograniczeniom, ktére moga wciaz zniechecac
menadzeréw publicznych przed wyborem alternatywnego sposobu do sagdowego
rozwigzania sporu.

> M. Raczynska, K. Krukowski, Zarzgdzanie w administracji publicznej. Od idealnej biurokracji

do zarzgdzania procesowego, Krakéw 2020.

Prokuratoria Generalna, Efektywne rozwigzywanie sporéw z udziatem Skarbu Paristwa oraz
patistwowych 0sob prawnych, broszura pokonferencyjna dostepna na stronie: https://old2.pro-
kuratoria.gov.pl/download/broszura-pokonferencyjna-1524467973.pdf [dostep: 11.03.2023 r.].
Ministerstwo Sprawiedliwo$ci, Wskaznik mediacji w sgdach powszechnych w latach 2013-2021,
https://isws.ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna/opracowania-wieloletnie/ [dostep: 11.03.2023 r.];
Ministerstwo Sprawiedliwosci, Norwegian Courts Administrations, Norway Grants, Raport
koricowy: diagnoza stanu stosowania mediacji oraz przyczyn zbyt niskiej w stosunku do oczeki-
wanej popularnosci mediacji, 2015, s. 5, https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/inne [dostep:
11.03.2023 r.].
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1. Dopuszczalnos¢ zawarcia ugody na tle sporéw z karg umowna

Rozwazajac zatem szanse ugodowego zakonczenia sporu z udzialem jednostki
sektora publicznego w praktyce, nalezy rozpocza¢ od ustalenia kluczowej dla tej
kategorii podmiotéw kwestii, czy spdr zalicza si¢ do kategorii spraw, ktére moga
by¢ zakonczone zawarciem ugody. W przypadku obrotu powszechnego regulg jest
istnienie zdatno$ci ugodowej. Zawarcie ugody jest niedopuszczalne jedynie w spra-
wach, w ktdérych strona nie moze rozporzadza¢ swoim prawem podmiotowym
lub stosunkiem prawnym?®. Jak juz wspomniano, wystepowanie réznego rodzaju
ograniczen krepujacych swobode dziatania jest charakterystyczne dla dziatania sek-
tora publicznego. Z tego wzgledu istnienie zdatnosci ugodowej w przypadku sporu
z jednostka sektora publicznego zawsze wymaga dokonania wstepnej analizy.

Co do zasady punktem wyjscia do takich ustalen bedzie norma art. 54a ustawy
o finansach publicznych’, wedtug ktdrej jednostka sektora finanséw publicznych
»moze zawrze¢ ugode w sprawie spornej naleznosci cywilnoprawnej”. Moze to na-
suwac (juz na wstepie) pytania, czy ugody moga dotyczy¢ wylacznie spraw o zaplate
albo czy wszystkie sprawy o zaplate faktycznie moga by¢ poddane ugodzie? Owe
komplikacje i watpliwosci mozna przesledzi¢ na tle dos¢ typowej sytuaciji, ktora bar-
dzo czesto wystepuje w biezacej praktyce zamawiajacych publicznych. Mowa tutaj
o klasycznym roszczeniu o zaplate kary umownej i mozliwosci zawarcia ugody
dotyczacej takiego roszczenia, w szczeg6lnosci odnoszacej si¢ do ewentualnego
miarkowania kary umownej (art. 484 §2 kc). Co interesujgce, zamawiajacy czesto
przyznaja: pomimo iz nieprawidtowosci, z tytutu ktérych nalozono kare umowna,
w istocie nie mialy wptywu na realizacje zamdéwienia, zamawiajacy konsekwentnie
egzekwuja opisane kary". W doktrynie dostrzega si¢ rOwnoczesnie problem zwigza-
ny z brakiem racjonalnego podejscia zamawiajacych do samego konstruowania kar
umownych, co przykladowo dotyczy zastrzegania kar dla uchybien nieadekwatnych
dla przedmiotu umowy czy bardzo czeste zastrzeganie kar razaco wygérowanych''.
Wszystko to oczywiscie stanowi zarzewie przyszlych sporéw, ktérych glownym
przedmiotem jest wlasnie kara umowna naliczona przez zamawiajacego. Do nie-
dawna mozliwo$¢ zawierania przez jednostki sektora publicznego ugéd w sprawie
kary umownej, a zwlaszcza mozliwo$¢ samodzielnego miarkowania kary umownej

8 Wyrok SN z dnia 21.05.2010 r., IT CSK 670/09.

Ustawa z 27.08.2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2022 r., poz. 1634), dalej jako u.f.p.

19 Urzad Zamowien Publicznych, Raport dotyczgcy stosowania kar umownych w zamdéwieniach
publicznych, Warszawa 2018, https://www.uzp.gov.pl/baza-wiedzy/analizy-systemowe/ra-
porty/raport-dotyczacy-stosowania-kar-umownych-w-zamowieniach-publicznych [dostep:
26.03.2023 r.].

' R. Szostak, Zastrzezenie kary umownej na tle nowego ,Prawa zaméwien publicznych”, ,Zamo-
wienia Publiczne. Doradca” 2021, nr 8(292) (Legalis), s. 48-59.
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na podstawie ugody, a nie orzeczenia sagdowego, rodzita kontrowersje, chociazby
z uwagi na stanowisko prezentowane w niektoérych orzeczeniach GKO, gdzie wy-
kluczano taka mozliwos¢'2. Tak rygorystyczne i zasadniczo bledne podejscie do
problematyki miarkowania kar umownych w drodze ugody mogto zaskakiwac,
zwazywszy, ze Sad Najwyzszy juz w wyroku z dnia 21 listopada 2007 r. I CSK 270/07,
na gruncie art. 144 ustawy Prawo zamowien publicznych® wyjasnil, ze miarkowanie
kary umownej nie prowadzi do niedozwolonej zmiany umowy. Z drugiej strony
w orzecznictwie Trybunatu Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej zwracano uwage, ze
ugoda moze stanowi¢ niedozwolong zmian¢ umowy, w szczegélnosci, gdy polega to
na rezygnacji z czesci roszczen, co nie bylo przewidziane w warunkach zamdwie-
nia'. Przytoczony poglad, stuszny co do zasady, poprzez nadmierng generalizacje
mogt prowadzi¢ do przekonania, Ze zawarcie ugody jest mozliwe wylacznie w przy-
padkach, gdy uprzednio przewidziano takg mozliwo$¢ w dokumentacji zamoéwienia,
co stanowitoby skrajny rygoryzm nieprzystajacy do realiéw obrotu’. Opisany poglad
mogt jednak utrwala¢ wspomniang wczesniej gleboka rezerwe sektora publicznego
do miarkowania kar umownych takze wowczas, gdy stan faktyczny uzasadniat
takie miarkowanie. Na gruncie krajowej praktyki poglad o niedopuszczalnosci
miarkowania kar umownych poprzez ugode znalazl wyraz w motywach wyroku
WSA w Warszawie z dnia 25 lipca 2017 r. V. SA/Wa 2230/16, ktdre to orzeczenie
doprowadzito do wydania przelomowego dla praktyki wyroku Naczelnego Sadu
Administracyjnego z dnia 28.05.2021 r., sygn. I GSK 1785/18. Pogltebione motywy
tego orzeczenia majg dla praktyki niezwykle donioste znaczenie, gdyz potwierdza-
ja generalna dopuszczalnos$¢ zawarcia ugody polegajacej na zmiarkowaniu kary
umownej naleznej jednostce sektora publicznego. Warto w tym miejscu odnotowac
kilka szczegolow przywolanej sprawy, stanowiace dobitne potwierdzenie obaw mo-
gacych towarzyszy¢ decyzji o zawarciu ugody przez podmiot sektora publicznego.
W realiach omawianej sprawy zamawiajacy publiczny zawart z wykonawcg zamo-
wienia publicznego ugode przed sadem, ktérej przedmiotem byto zmiarkowanie
kary umownej naliczonej w zwiazku z zaistnialym opdznieniem w wykonaniu za-
mowienia. Wobec tego, Ze zamdwienie byto wspétfinansowane ze srodkéw budzetu
UE, w toku pdzniejszej kontroli stwierdzono, ze dzialanie polegajace na zawarciu
ugody przewidujacej miarkowanie kary umownej stanowilo niedozwolona zmiane

2 Orzeczenie GKO z 30.11.2015 r., BDF1.4800.125.2015 (Legalis); orzeczenie GKO
2 29.10.2012 r. BDF1/4900/92/12/2423 (Legalis).

1 Ustawa z 29.01.2004 r. - Prawo zaméwier publicznych (Dz.U. 2019 r., poz. 1843), uchylo-
na przez ustawe z 11.09.2019 r. - Przepisy wprowadzajace ustawe Prawo zamowier publicznych
(Dz.U. 2019 r., poz. 2020).

Wyrok TSUE z 7.09.2016 r. w sprawie C-549/14 oraz glosa P. Bogdanowicza, O ugodzie w za-
kresie realizacji zaméwienia publicznego, ,,Prawo Zamdwien Publicznych” 2016, nr 3 (Legalis).
Tenze, O ugodzie...
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umowy w sprawie zamodwienia publicznego, skutkujac wydaniem decyzji naktada-
jacej na zamawiajacego korekte finansowg na podstawie art. 207 u.f.p. Zamawiajacy
wnidst odwotanie od tej decyzji, jednak Wojewoddzki Sad Administracyjny oddalit
skarge, uznajac, ze miarkowanie kary umownej moze nastapi¢ tylko na mocy wy-
roku sagdowego, zawarcie za$ w tym zakresie przez zamawiajacego i wykonawce
ugody stanowilo niedozwolong zmiang umowy w sprawie zamoéwienia publicznego
i tym samym naruszalo art. 144 ust. 1 ustawy z 29.01.2004 r. - Prawo zamowien
publicznych. Dopiero na skutek skargi kasacyjnej NSA ostatecznie uchylil decyzje
nakladajaca korekte finansowa, obszernie wyjasniajac zarazem, ze miarkowanie
kary umownej poprzez ugode co do zasady nie stanowi zmiany umowy w spra-
wie zamdwienia publicznego, lecz rozstrzyga o roszczeniach odszkodowawczych
zamawiajacego. Godne uwagi jest to, ze przywolane przez NSA motywy w znacz-
nym stopniu nawigzuja do pogladu Prokuratorii Generalnej, ktéra w tej sprawie
zaprezentowala obszerna analiz¢ o dopuszczalno$ci miarkowania kar umownych
przez zamawiajacych publicznych poprzez ugode'®. Motywy omdéwionego wyroku
NSA oraz towarzyszace temu stanowisko Prokuratorii Generalnej stanowi¢ moga
w praktyce istotng pomoc w mediacjach prowadzonych z udzialem jednostek
sektora publicznego, majacych za przedmiot sporu kary umowne. Tym bardziej,
ze stanowisko doktryny co do zasady aprobuje mozliwos$¢ zawarcia ugody obni-
zajacej kare umowng naliczong w zwigzku z realizacja zamoéwienia publicznego'’.
Réwnoczesnie — majgc na uwadze réznorodne uwarunkowania faktyczne, ktére
towarzyszy¢ moga takim przypadkom w praktyce — celowe jest poczynienie kilku
dalszych uwag objasniajacych.

Po pierwsze, jesli miarkowanie kary umownej nie stanowi zmiany umowy
i podpada literalnie pod dyspozycje art. 54a u.f.p., czyli stanowi ,,sporng nalez-
no$¢ cywilnoprawng’, podkresla sie, ze zawarcie ugody w takim wypadku wyma-
ga ustalenia, iz wynik ugody bedzie korzystniejszy niz spodziewane rozstrzygniecie

' Prokuratoria Generalna, Kwalifikowanie ugody dotyczgcej wysokosci kar umownych jako nie-

dopuszczalnej w Swietle art. 144 pzp zmiany postanowieri umowy, https://www.gov.pl/web/
prokuratoria/kwalifikowanie-ugody-dotyczacej-wysokosci-kar-umownych-jako-niedopusz-

czalnej-w-swietle-art-144-pzp-zmiany-postanowien-umowy [dostep: 12.04.2023 r.].

W. Robaczynski, Z. Zielinski, Dopuszczalnos¢ zawarcia ugody przez jednostke sektora finansow
publicznych w swietle znowelizowanych przepisow ustawy o finansach publicznych, ,Finanse
Komunalne” 2018, nr 1-2, s. 14; A. Gawronska-Baran, Ksztaftowanie kar umownych w zamé-
wieniach na roboty budowlane, PZP 2022, nr 3 (Legalis); P. Katner, Nielojalnos¢ zamawiajgcego
bedgcego jednostkg sektora finanséw publicznych a obowigzek zaplaty kary umownej przez wy-
konawce bedgcego spotkg z o.0., PPH 2021, nr 10; M. Jaworska, Prawo zaméwieri publicznych.
Komentarz 2022, wyd. 4, notka 3 do art. 592 (Legalis), odmienne stanowisko opowiadajace
sie za niedopuszczalno$cig miarkowania kar umownych poprzez ugode: Z. Urbaniak, Problem
ugody dotyczqgcej kary umownej w zamowieniach publicznych. Glosa do wyroku Naczelnego Sgdu
Administracyjnego z 28.05.2021 r. (I GSK 1785/18), ,,Prawo Zamdwien Publicznych” 2022,
nr 1 (Legalis).
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sagdowe. W przypadku ugody obejmujacej miarkowanie kary umownej podnosi
si¢ zatem, ze wymaga to ,,stwierdzenia okoliczno$ci uzasadniajacych roszcze-
nie dluznika o jej zmniejszenie w $wietle przepiséw kc (wykonanie zobowigza-
nia w znacznej czesci, zastrzezenie kar razaco wygérowanych)”'®. Wypada w tym
kontekscie zauwazy¢, ze przestanki miarkowania kary umownej zdefiniowane
w art. 484 §2 kc oparte s3 na konstrukgeji tzw. prawa sedziowskiego, czyli po-
zostawione uznaniu sedziowskiemu'. Co wigcej, wspodlczesna judykatura oraz
doktryna nie ujmuje juz miarkowania kary jako instrumentu, ktérego stosowanie
jest wyjatkiem, wrecz przeciwnie — w praktyce sady bardzo czesto miarkujg kary
umowne, takze w znaczacym stopniu. Zdefiniowane w art. 484 §2 kc przestanki
miarkowania kary umownej majg charakter generalny, orzecznictwo za$ ujmuje je
stosunkowo szeroko. Poprzestajac na wskazaniu, ze chociaz norma art. 484 §2 ke,
jako podstawa zgdania miarkowania kary, wskazuje wylacznie dwie okolicznosci
(wykonanie zobowigzania w znacznej czedci i razace wygorowanie kary), w istocie
katalog tych okolicznosci jest otwarty, zwlaszcza dla oceny, kiedy kara jest ,,raza-
co wygoérowana”. Istotne znaczenie dla miarkowania kary umownej moze miec¢
zatem szereg okolicznosci, takich jak: rozmiar szkody, relacja kary do odszkodo-
wania na zasadach ogélnych, przyczyny opdznienia, przyczynienie si¢ wierzyciela,
stopien winy dluznika, relacja kary do wynagrodzenia, stopien naruszenia interesu
wierzyciela®. Doktryna potwierdza wiec, Ze sady coraz czeéciej miarkujg kary
umowne oraz poddajg ich wysokos¢ istotnej redukeji*’.

Calos¢ tych uwarunkowan sprawia, ze spor obejmujacy kary umowne co do
zasady wykazuje daleko idacg zdatno$¢ ugodows, nadto na rzecz ugody przema-
wia dodatkowo, iz w sprawach tego typu nie ma mozliwosci precyzyjnego i $ci-
stego ustalenia ,,przewidywanego wyniku postgpowania”. Konstruujac prognoze,
o ktérej mowa w art. 54a u.f.p. co do zakresu ewentualnego miarkowania kary
umownej, z reguly ciezko bedzie wykluczy¢ a limine zmiarkowanie kary przez
sad. Réwnoczesnie zakres prawdopodobnego miarkowania mozna przewidywac
wylacznie szacunkowo, okreslajac jedynie prawdopodobne granice takiego miarko-
wania stosownie do realiow faktycznych sprawy. Wobec tego, ze miarkowanie moga
uzasadnia¢ rozne okolicznosci, o ktorych juz wspomniano, w przypadku kumulacji
tych przestanek prognoza przewidywanego wyniku sprawy z zalozenia winna mie¢
charakter wariantowy, zalezny od rozpatrywanej metodyki miarkowania kary.

'8 W. Robaczynski, Z. Zielinski, Dopuszczalnos¢ zawarcia ugody...; A. Gawronska-Baran, Ksztat-

towanie kar umownych...

M. Sehn, Miarkowanie kary umownej w $wietle najnowszego orzecznictwa Sgdu Najwyzszego

w sprawach cywilnych, ,Monitor Prawniczy” 2021, nr 9 (Legalis), s. 492-494.

Tamze.

2 M. Lemkowski, w: Kodeks cywilny. Komentarz, t. II, red. M. Gutowski, wyd. 3, notka 6 do
art. 484 ke (Legalis).
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Omawiajac dalsze aspekty praktyczne, warto zauwazy¢, ze dla zamawiajacego
miarkowanie kary poprzez ugode i uzyskanie w ten sposob mniejszej, ale efektywnej
zaplaty, moze by¢ lepszym rozwigzaniem takze ze wzgledéw czysto pragmatycz-
nych. Z reguly w przypadku naliczenia kary (co najczesciej dotyczy zwloki) zama-
wiajacy dokonuje jej potracenia z wynagrodzenia wykonawcy. Rodzi to dwojaka
komplikacje. Potracenie winno skutkowaé umorzeniem wierzytelnosci wykonawcy
o zaplate wynagrodzenia (art. 498 §2 kc), podczas gdy éw skutek moze si¢ nie
zi$ci¢, skoro potracenie nie wyklucza pdzniejszego miarkowania kary umow-
nej*. Gdy wyrok obnizajacy kare zapadnie dopiero w przysztodci, to wprawdzie
bedzie mial charakter konstytutywny, a réwnoczesnie jednak wywotywal skutek
ex tunc — czyli od chwili, kiedy roszczenie o zaptate kary stalo sie wymagalne?®.
Tak wigc zamawiajacy, ktory potracil kare umowng z wynagrodzenia wykonaw-
cy, a nastepnie kara ta zostala zmiarkowana w toku procesu o zaplate tegoz wy-
nagrodzenia, bedzie zobowigzany do zaplaty odsetek od potraconej kwoty objetej
zmiarkowaniem. Moze si¢ zatem okaza(, ze zasadzona kwota wraz z naleznymi
odsetkami bedzie istotnie wigksza niz kwota zmiarkowania kary, o ktéra strony sie
pierwotnie spieraly. Tak w efekcie moze przedstawiac si¢ rezultat formalnej ,troski”
zamawiajacego o zachowanie dyscypliny finanséw publicznych. W tym kontekscie
nalezy przychyli¢ sie do pogladéw doktryny, ktére wskazuja, ze miarkowanie kary
umownej przez sektor publiczny - oczywiscie gdy zachodza do tego przestanki
okreslone w art. 484 §2 kc - stanowi nie tylko uprawnienie podmiotu publiczne-
go, lecz powinno wynika¢ z obowigzku lojalnosci kontraktowej, samodzielne za$
zmiarkowanie takiej kary przez zamawiajacego nie stanowi naruszenia dyscypliny
finanséw publicznych. Przeciwnie, jest przejawem prawidtowego obliczenia tych
naleznosci oraz wyraza dbalos¢ o stan finanséw publicznych*. Zdaniem autoréw
»tradycyjne” podejscie polegajace na bezrefleksyjnym potragcaniu kar umownych
takze wowczas, gdy miarkowanie kary jest ze wszech miar zasadne i tatwe do
przewidzenia, jest zachowaniem anachronicznym i z reguly prowadzacym jedynie
do obarczenia budzetu jednostki odsetkami, czesto w znaczgcej wielkosci. Taki
poglad podziela réwniez Prokuratoria Generalna, ktéra w przytoczonym juz sta-
nowisku wyrazila takg oto mysl: ,Zachowanie jednostki, ktéra dysponujac takim
uzasadnionym obiektywnie zadaniem, dazy do wladczego rozstrzygniecia sprawy,
wykorzystujac wszystkie formalnie dopuszczalne $rodki zaskarzenia, niezaleznie
od okolicznosci faktycznych danej sprawy i swojej sytuacji procesowej, powinno
by¢ oceniane negatywnie z punktu widzenia art. 44 ust. 3 FinPublU”.

22 Wyrok SN z 20.06.2008 r., IV CSK 49/08 (Legalis).
» Wyrok SN z 21.11.2007 r., I CSK 270/07 (Legalis), wyrok SN z 4.03.2008 r., IV CSK 457/07
(Legalis), wyrok SN z 23.05.2013 1., IV CSK 644/12 (Legalis).

2 P. Katner, Nielojalnos¢ zamawiajgcego. .., s. 51.

225



226

WOJCIECH BARCZYNISKI, ANDRZEJ MISIAK

Rozpatrujac praktyczne aspekty rozstrzygniecia zawartego w przywotanym wyro-
ku NSA z dnia 28.05.2021 r. dotyczace dopuszczalnosci miarkowania kar umownych
w drodze ugody niestanowigcej zmiany umowy w sprawie zamoéwienia publicznego,
autorzy zwracaja uwage na kolejne kwestie. Mianowicie z tezy o dopuszczalnosci
miarkowania kar umownych poprzez ugode nie mozna wysnuwac zbyt daleko
idacych wnioskdow, ktore prowadzilyby do uznania, ze wszelkie modyfikacje kar
umownych w drodze ugody nie beda stanowi¢ zmiany umowy. O ile bowiem miar-
kowanie kary umownej stanowi ustawowy przypadek korektury $wiadczenia od-
szkodowawczego, ktory warunkowany jest dodatkowo przestankami art. 54a u.f.p.
(koniecznos¢ przewidywania spodziewanego zakresu miarkowania kary przez
sad), o tyle nie mozna z tego faktu wywodzi¢, ze dotyczy to wszelkich mozliwych
modyfikacji, ktore moga w praktyce dotyczy¢ kar umownych. Z uwagi na duza
liczbe sporow, ktérych przedmiotem sg kary umowne, pertraktacje ugodowe do-
tyczace kary umownej moga niekiedy przebiega¢ takze w nieco bardziej ztozonych
konfiguracjach niz proste zagdanie zmiarkowania kary. W tym miejscu omowi¢
wypada sytuacje, z ktérg mozna spotkac si¢ w praktyce — wykonawcy akceptujac
naliczenie kar umownych co do zasady, postulujg réwnoczesnie ich miarkowanie
polaczone z rozliczeniem zaptaty zmiarkowanej kary w formie rzeczowej, polegaja-
cej na spetnieniu na rzecz zamawiajacego dodatkowych swiadczen niepieni¢znych.
Dla wykonawcow taka forma rozliczenia kar umownych wydaje si¢ mniej dolegliwa,
stad czesto mozna spotkac sie z takim postulatem w toku prowadzonych mediacji.
Z perspektywy zamawiajacego rodzi to pytanie o dopuszczalno$¢ zawarcia ta-
kiej ugody, w ktdrej wykonawca w miejsce zaptaty kar umownych spelnia inne
$wiadczenie (np. dodatkowe dostawy, dodatkowe ustugi). Pytanie dotyczy wiec
mozliwosci zawarcia ugody przez podmiot publiczny polegajacej na klasycznym
datio in solutum (art. 453 kc) wzglednie w formule odnowienia (art. 506 §1 kc)>.
Na tak postawione pytanie w praktyce trudno udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi,
zwlaszcza ze dopuszczalnosé takiego rozwigzania moze réznie sie przedstawiac,
zaleznie od okolicznosci sprawy.

Z reguly przyjmuje sig, ze w przypadku umow objetych rezimem zamoéwien
publicznych takie dzialanie jest niedozwolone, gdyz w istocie stanowi udzielenie
nowego zamodwienia, wzglednie moze stanowi¢ niedozwolong zmiang wczesniej-
szej umowy. W doktrynie taki poglad konsekwentnie i kategorycznie prezentu-
je Robert Szostak, w ktorego opinii datio in solutum stanowi zakazang zmiang
na gruncie zamowien publicznych®. Podobnie na sprawe zapatruje si¢ Krzysztof

25

Co do zawarcia ugody wywolujacej skutki odnowienia — zob. wyrok SN z dnia 15.10.1999 r.,
III CKN 373/98 (Legalis), wyrok SA w Szczecinie z dnia 9 lutego 2021 r., I Aga 84/20 (Legalis),
wyrok SA w Poznaniu z dnia 30.09.2020 r., I ACa 630/20 (Legalis).

R. Szostak, Zmiany dotyczgce uméw. Czesé druga, ,Zamodwienia Publiczne. Doradca” 2019,
nr 11 (Legalis). Tak samo: M. Pyziak-Szafnicka, w: System prawa prywatnego, t. 6: Prawo
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Horubski, ktory réwniez uwaza, ze zaréwno datio in solutum, jak i nowacja stano-
wig wykroczenie poza dopuszczalny zakres modyfikacji przedmiotowych umowy
w odniesieniu do $wiadczenia pierwotnego wynikajacego z umowy o zamdéwienie
publiczne, z wylaczeniem roszczen wtérnych o charakterze odszkodowawczym?®.
Majac na uwadze wzgledy praktyczne, wypada wiec wskaza¢ na koniecznos¢
bardzo ostroznego podejscia do takiej konstrukcji ugody, albowiem moze okaza¢
sie, ze strony dokonaty niedozwolonej zmiany umowy lub naruszyly procedury
udzielenia nowego zamoéwienia. Probujac sformutowa¢ praktyczne wskazowki, jak
postapi¢ w takim wypadku, mozna je sprowadzi¢ do kilku podstawowych wnio-
skow. Jeszcze na gruncie starej ustawy Prawo zamowieri publicznych wiceprezes
Urzedu Zamoéwien Publicznych wyrazit poglad, ze przepisy prawa zamoéwien
publicznych nie wprowadzaja generalnego zakazu stosowania instytucji odno-
wienia zobowigzania, jednakze zastosowanie przepiséw ogoélnych kc kazdorazowo
musi poprzedza¢ analiza zgodnosci takiego dzialania z przepisami regulujacymi
zamoOwienia publiczne®. Z przywolanej tezy wynikaja dwa dalsze kluczowe wnioski.
O ile nie mozna wykluczy¢, co do zasady, mozliwosci dokonania odnowienia lub
datio in solutum w stosunku do zobowigzania do zaptaty kary umownej, o tyle
najczesciej zamiana kary na $wiadczenie niepieniezne bedzie si¢ klasyfikowac
jako udzielenie nowego zaméwienia badz jako zmiana umowy w sprawie zamo-
wienia publicznego. W tym miejscu wypada wspomnie¢ o naturze jurydycznej
omawianych instytucji. Jesli chodzi o datio in solutum, to przyjmuje sig, ze jest to
odplatna umowa rozporzadzajaca®, ktéra polega na porozumieniu stron co do tego,
ze dluznik w celu zwolnienia si¢ ze zobowigzania spelnia za zgoda wierzyciela inne
$wiadczenie. Bardzo zblizony w praktyce charakter ma nowacja, ktéra z kolei
polega na tym, ze dluznik za zgoda wierzyciela zobowiazuje si¢ spetni¢ nowe
$wiadczenie albo to samo $wiadczenie, ale z innej podstawy prawnej, na skutek
czego dotychczasowe zobowigzanie wygasa (art. 506 §1 kc). W przypadku nowacji
zagadnienie odplatnosci nie jest tak jednoznacznie akcentowane, z reguly jednak
zaciggniecie nowego zobowigzania w zamian za zwolnienie z dotychczasowego
zobowigzania wypada traktowa¢ jako czynnos¢ odptatna®, taka klasyfikacja jest

zobowigzan - czes¢ ogolna, red. A. Olejniczak, Warszawa 2009 r., s. 1178-1179.

77 K. Horubski, Administracyjne instrumenty realizacji zaméwienia publicznego, Warszawa 2017,
wyd. 1, rozdz. VI, §3-4.

# M. Kulinska, G. Matejczuk, Zamiana kary na swiadczenia niepienigzne, ,Przetargi Publiczne”
2017, nr 5, s. 13.

¥ K. Zagrobelny, w: Kodeks cywilny. Komentarz, red. E. Gniewek, Warszawa 2021, wyd. 10,
notka nr 3 do art. 453 kc (Legalis).

3 M. Kulinska, G. Matejczuk, Zamiana kary..., s. 13, nieco inaczej: Jarostaw Szewczyk, ktory
uwaza, Ze nowacja jest czynnoscig neutralng; zdaniem tego autora bowiem nowacja ze swej
natury nie jest ani czynnoscig odplatng, ani nieodptatng - J. Szewczyk, Nowacja, Warszawa
2018, wyd. 1.
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w kazdym badz razie bezpieczniejsza z perspektywy prawa zamoéwien publicz-
nych. Trzeba bowiem zauwazy¢, ze zaréwno datio in solutum, jak i nowacja,
jako swoiste umowy, spelnia¢ beda zarazem definicje zamoéwienia w rozumie-
niu art. 7 pkt 32 Prawa zaméwien publicznych®'. Zgodnie z przywolang norma
pod pojeciem zamdwienia rozumie si¢ umowe odplatng zawierang pomiedzy
zamawiajacym a wykonawcg, ktdrej przedmiotem jest nabycie przez zamawia-
jacego od wybranego wykonawcy rob6t budowlanych, dostaw lub ustug. Majac
to na uwadze, mozna wyrazi¢ poglad, zgodnie z ktérym udzielenie wykonawcy
»nowego’ zamowienia bedzie mozliwe, jezeli nie bedzie prowadzi¢ do narusze-
nia przepiséw ustawy Prawo zaméwieni publicznych. Zdaniem autoréw, majac
na wzgledzie rygory ustawy Prawo zamowien publicznych, dopuszczalne byloby
zawarcie ugody, w ktorej wykonawca zobowigzuje si¢ w miejsce zaplaty kar
umownych do spelnienia okreslonego $wiadczenia, jesli warto$¢ takiego zamo-
wienia nie przekracza progu stosowania ustawy zdefiniowanego w art. 2 ust. 1 pkt
1 Prawa zaméwieti publicznych. Co do zasady, jezeli takie porozumienie ma cha-
rakter jednostkowy, nalezaloby zarazem uznag, ze jest to ,zamoéwienie” nieplano-
wane, a zatem warto$¢ ,,zamiennego” $wiadczenia wykonawcy nie podlegataby
sumowaniu z innymi zaméwieniami wedle regut wynikajacych z art. 28 i nastepne
prawa zamowien publicznych. Jesli opisane operacje podlegatyby jednak powto-
rzeniu w trakcie roku, wowczas warto$¢ takich swiadczen nalezaloby sumowac
zgodnie z art. 38 Prawa zaméwie# publicznych. Jeli zatem omawiane porozu-
mienie nie przekraczaloby kwoty wskazanej w art. 2 ust. 1 pkt 1 Prawa zaméwie#
publicznych, wydaje sie, ze takie porozumienie nie bedzie naruszaé prawa za-
moéwien publicznych, w szczegélnosci nie prowadzitoby do naruszenia art. 17
ust. 2 czy tez art. 454 ust. 1 Prawa zamoéwien publicznych. Opisany poglad nie
znajduje jednak szerszej aprobaty w doktrynie, w kazdym razie pozostawalby
podejsciem kontrowersyjnym. Z jednej strony odnalez¢ mozna bowiem poglad,
zgodnie z ktérym w toku mediacji mozna skorzystac z instytucji datio in solutum,
nie zostalo to jednak poparte szerszg argumentacjg*. Z drugiej strony prezen-
towane jest stanowisko zdecydowanie bardziej rygorystyczne, w $wietle ktérego
postanowienia dotyczace kar umownych stanowig element umowy w sprawie
zamoéwienia publicznego (art. 436 ustawy Prawo zamowien publicznych), stad
zamiang¢ kary umownej na §wiadczenie niepieni¢zne wypada traktowa¢ jako
zmian¢ umowy podlegajaca rygorom art. 454 ust. Prawo zaméwie# publicznych.
Wzglednie opisywana zamiana kary na §wiadczenie niepieni¢zne wymaga udzie-
lania zaméwienia wykonawcy wytonionemu w trybie ustawy, co w omawianym

' Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. 2022 r., poz. 1710).

D. Grzeskowiak-Stojek, Korzysci ze skierowania sporu na droge mediacji, ,,Zamoéwienia Pub-
liczne. Doradca” 2023, nr 1 (Legalis).
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przypadku nie wchodzi w gre*. Jeszcze raz wypada zatem zauwazy¢, w kontek-
$cie prezentowanych w przywolanym pismiennictwie zapatrywan wskazujacych
na niedopuszczalno$¢ zamiany kary umownej na $wiadczenie niepienig¢zne: o ile
nalezy si¢ z nimi zgodzi¢, gdy warto$¢ zamiennego $§wiadczenia przekracza prog
wskazany w art. 2 ust. 1 pkt 1 Prawa zamowien publicznych, o tyle podniesiona ar-
gumentacja nie jest przekonujaca i wystarczajaca do odrzucenia takiej mozliwosci
w przypadku, gdy warto$¢ ,,zamiennego” $wiadczenia, spelnionego w miejsce za-
platy kary, nie przekracza progu wskazanego w art. 2 ust. 1 pkt 1 i tym samym nie
podlega reglamentacji przepisami omawianej ustawy. Jednoczesnie nalezy wskazac,
ze art. 436 pkt 3 i pkt 4a oraz art. 437 pkt 7, jako elementy obligatoryjne umowy,
definiuja jedynie postanowienia dotyczace ,wysokosci” kar umownych, a nie
zasad ich zaplaty czy szerzej: sposobu zaspokojenia tych roszczen. W tym zakre-
sie prawo zamoéwien publicznych, a zwykle tez i umowa, nie reguluje zupelnie
sposobu zaplaty kar umownych, wigc obowiazuja ogélne zasady prawa cywilne-
go, a zatem réwniez norma art. 453 kc i 506 §1 kc. Co jeszcze bardziej istotne,
rygory zwigzane z dochodzeniem roszczen o zaplate wynikaja nie z postanowien
prawa zamoéwien publicznych, ale z art. 42 ust. 5-6 u.f.p., ktéry obliguje jednostki
sektora finanséw publicznych do ,podejmowania czynnosci zmierzajacych do
wykonania zobowigzania” Zdaniem autoréw zawarcie porozumienia zezwalajace-
go na spelnienie §wiadczenia niepienieznego czy tez obejmujacego zobowiazanie
dluznika do spelnienia takiego $wiadczenia w miejsce zaptaty kar umownych
réwniez zmierza do wykonania zobowigzania. Wielokrotnie takie dzialanie moze
nie$¢ ze soba wiecej korzysci niz formalistyczne egzekwowanie ,,obowigzku za-
platy”, zwlaszcza gdy wartos¢ swiadczen niepienieznych pociaga za sobg wieksza
warto$¢ niz nominalna kwota kary, w miejsce ktorej spelniane jest to swiadczenie.
Jezeli warto$¢ nabywanych w ten sposob swiadczen nie przekracza progu wska-
zanego w art. 2 ust. 1 pkt 1 Prawa zamowieni publicznych, nie mamy woéwczas
do czynienia z zaméwieniem, do ktérego stosuje si¢ postanowienia tej ustawy.
Jezeli za$ warto$¢ dodatkowych ustug lub dostaw albo robét miesci sie na progu,
o ktorym mowa w art. 455 ust. 2 Prawa zamowieni publicznych, to w dalszym
ciaggu takie porozumienie pozostawaloby zgodne z przepisami ustawy i miescito
sie w granicach dopuszczalnej zmiany umowy.

Reasumujac, autorzy zauwazajg, ze stanowisko doktryny co do mozliwosci
zawarcia ugody obejmujacej zastosowanie nowacji lub datio in solutum dla za-
miany kary umownej na $wiadczenie niepieniezne jest co do zasady sceptyczne
i przemawia za niedopuszczalnoscig zawierania takich ugéd w przypadku umow

» J. Jakubasik-Eksmond, Gdzie ta rownos¢? Pod prgd czy z prgdem, ,Zamoéwienia Publiczne.

Doradca” 2022, nr 1 (Legalis). Wprost przeciwko dopuszczalnoéci takiej zamiany, na gruncie
poprzedniej ustawy: M. Kulinska, G. Matejczuk, Zamiana kary..., s. 14-15.
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regulowanych rezimem zamoéwien publicznych. Zdaniem autoréw stanowisko
takie jest zbyt rygorystyczne, jesli chodzi o wykluczenie dopuszczalnosci zawiera-
nia takich porozumien takze do sytuacji, gdy warto$¢ zamiennego $wiadczenia nie
przekracza progu stosowania ustawy lub miesci si¢ w granicach zmiany nieistotnej,
o ktoérej mowa w art. 455 ust. 2 Prawa zamowien publicznych.

2. Dopuszczalnosé zawarcia ugody
na tle gospodarowania nieruchomosciami

Prezentujac réznorodne konfiguracje, w ktérych ujawniaja si¢ watpliwosci co do
dopuszczalnosci zawarcia ugody przez jednostke sektora publicznego, mozna tez
wspomnie¢ o sytuacji, w ktérej podmiot dochodzacy zaplaty roszczenia pienigznego
wzgledem jednostki sektora finanséw publicznych w toku prowadzonych negocjacji
ugodowych wyraza gotowo$¢ rezygnacji z tych roszczen, w zamian za przeniesie-
nie na jego rzecz nieruchomosci stanowigcej wlasnos¢ tej jednostki. Taka pro-
pozycja czesto moze wzbudzaé zresztg zywotne zainteresowanie takiej jednostki,
zwlaszcza gdy pozwala to unikna¢ zaplaty znaczacej kwoty i rozliczenie spornego
roszczenia wylacznie w formie rzeczowej. Wypada w tym miejscu jednak od razu
wyjasni¢, ze co do zasady art. 54a u.f.p. nie bedzie dawal wystarczajacej podstawy
do zbycia poprzez ugode nieruchomosci stanowiagcej wlasnos¢ Skarbu Panstwa czy
tez wchodzacej w sklad zasobu komunalnego z pominigciem trybu przewidzianego
przepisami ustawy o gospodarce nieruchomosciami**. Wskazana ustawa reguluje
miedzy innymi gospodarowanie nieruchomosciami stanowigcymi wlasno$¢ Skarbu
Panstwa oraz wlasno$¢ jednostek samorzadu terytorialnego (art. 1 ust. 1 pkt 1 u.g.n.
stosownie do czego art. 13 ust. 1 u.g.n. zawiera generalng klauzule, zgodnie z ktdra
opisane nieruchomosci moga by¢ przedmiotem obrotu z zastrzezeniem wyjatkow
wynikajacych z ustaw. Z perspektywy prowadzonych rozwazan nalezy wskazac, ze
w przypadku Skarbu Panstwa i jednostek samorzadu terytorialnego przepisy wska-
zanej ustawy co do zasady wyklucza¢ beda mozliwo$¢ takiego rozwigzania sporu,
nawet jesli propozycja drugiej strony przedstawiataby si¢ niezwykle korzystnie
z perspektywy ekonomicznej. Zgodnie z art. 37 ust. 1 u.g.n. nieruchomosci sg
sprzedawane lub oddawane w uzytkowanie wieczyste poprzez przetarg, ewentualne
za$ zastosowanie trybu bezprzetargowego mozliwe jest tylko w $cisle okreslonych
w ustawie przypadkach (art. 37 ust. 2 u.g.n.). Powyzsze oznacza, Ze przeniesienie
wlasnosci nieruchomosci objetej przepisami omawianej ustawy moze si¢ odby¢ wy-
lacznie na zasadach okreslonych w tej ustawie, czyli co do zasady poprzez przetarg
i wyjatkowo w trybie bezprzetargowym, w $cisle okreslonych przypadkach i na rzecz
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okreslonych nabywcéw. Przepisy art. 37 ustawy o gospodarce nieruchomosciami
majg niewatpliwie charakter szczegdlny w stosunku do art. 54a u.f.p., jak rowniez
w stosunku do art. 917 kc. Mozna wprost i stanowczo stwierdzi¢, Ze ewentualne
przeniesienie wlasnosci nieruchomosci przez jednostke samorzadu terytorialnego
na podstawie ugody, nawet gdyby owa transakcja spelniala przestanke korzystniej-
szego rezultatu, o czym mowa w art. 54a u.f.p., nie bedzie zwalnia¢ z obowigzku
respektowania normy art. 37 ustawy o gospodarce nieruchomos$ciami. Zgodnie
bowiem z legalng definicja ,,zbycia nieruchomosci” zawartg w art. 4 pkt 3b zbycie
obejmuje czynnosci prawne, na podstawie ktorych nastepuje przeniesienie wlasnosci
nieruchomosdci lub przeniesienie prawa uzytkowania wieczystego nieruchomosci
gruntowej albo oddanie jej w uzytkowanie wieczyste. Taka redakcja nie budzi wat-
pliwosci, Ze zbycie obejmuje ,wszelkie czynnosci prawne”, na podstawie ktorych
dochodzi do przeniesienia wlasnosci nieruchomosci. Oczywiste jest zatem, ze
takze ugoda, na mocy ktorej nastegpowaltoby przeniesienie wlasnosci nieruchomosci,
stanowilaby transakcje zbycia nieruchomos$ci w rozumieniu art. 4 pkt 3b u.g.n.

O ile rygory omawianej ustawy majace na celu zachowanie transparentnosci
i konkurencyjnosci przy zbywaniu nieruchomosci publicznych wykluczajg co do
zasady zbycie takiej nieruchomosci na podstawie ugody i z pominigciem usta-
wowego trybu przetargu, o tyle nie oznacza to jednak, ze na gruncie tej ustawy
obowigzuje generalny zakaz zawierania ugdd zwigzanych z pozostalymi aspek-
tami gospodarowania nieruchomosciami publicznymi. W zasadzie drugi istotny
zakaz dotyczy jedynie spraw dotyczacych wywlaszczenia nieruchomosci. Zgodnie
z art. 118 ust. 2 u.g.n. w postepowaniu w przedmiocie wywlaszczenia nie stosuje
sie przepisow o ugodzie administracyjnej, co wyklucza w tym wypadku zawarcie
ugody i wymaga zawsze wydania decyzji administracyjnej. Ustawa wprost nato-
miast wskazuje, ze w sprawach dotyczacych aktualizacji rocznej oplaty z tytulu
uzytkowania wieczystego ugoda jest preferowanym sposobem zakonczenia takiej
sprawy (art. 79 ust. 3 i 5 u.g.n.). Podobnie na mozliwo$¢ zawarcia ugody wprost
wskazuja przepisy regulujace postepowanie w przedmiocie zgdania obnizenia oplaty
(art. 81 ust. 3 i 5 u.g.n.)*. Juz ten pobiezny przeglad regulacji zawartych w ustawie
o gospodarce nieruchomosciami potwierdza, ze dopuszczalno$¢ zawarcia ugody
przez jednostke sektora finanséw publicznych w kazdym wypadku wymaga szczegé-
fowego zbadania z uwagi na wielkos¢ i réznorodnos¢ rygoréw krepujacych swobode
dzialania takiej jednostki.

% Wyrok NSA z dnia 17 lipca 2008 r., IT OSK 877/07 (Legalis).

Szerzej na temat ugod na gruncie tej ustawy: J. Mielczarek-Mikolajow, Dopuszczalnos¢ ugody
w sprawach z zakresu gospodarki nieruchomosciami, w: Kierunki rozwoju jurysdykcji admini-
stracyjnej, red. M. Szewczyk, L. Staniszewska, M. Krus, Warszawa 2022, s. 211-222.
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3. Prawdopodobny wynik postepowania
a problemy postepowania dowodowego

Wskazujgc na opisanych przykladach komplikacje i watpliwosci, ktore ad casum
moze rodzi¢ kwestia samej dopuszczalno$ci zawarcia ugody przez jednostke sekto-
ra publicznego, wypada poswigcic kilka stéw dalszym komplikacjom praktycznym,
przed ktérymi stoi jednostka sektora publicznego przy okazji dokonywania oceny
zasadno$ci zawarcia ugody, co wiaze sie z problemem oceny korzysci ptynacych
z zawarcia ugody wzgledem przewidywanego rozstrzygnigcia na drodze sadowe;j.
Kwestiom tym po$wigcono juz szereg wypowiedzi, zarbwno w komentarzach do
ustawy o finansach publicznych, jak tez w licznych artykutach, nie ma wiec po-
trzeby powielania calosci tych ustalen. Przedmiotem uwagi w tym miejscu bedzie
jedynie kilka wybranych zagadnien, ktére pojawiaja si¢ w praktyce przy okazji
sporzadzania analizy, o ktorej mowa w art. 54a u.f.p.

Wypada rozpoczaé¢ od tego, ze kompleksowe wytyczne dla jednostek sektora
finanséw publicznych dotyczace przygotowania analizy zasadnosci zawarcia ugo-
dy zostaly opracowane przez Prokuratori¢ Generalng i zawarte s3 w dokumencie
zatytulowanym Rekomendacje dotyczgce postgpowania w zakresie polubownego
rozwigzywania sporow. Nie referujac szczegétowo catosci tych wytycznych w tym
miejscu, zasadne jest zwrdcenie uwagi na donioslg role ustalenia stanu faktycznego,
ktory powinien znalez¢ odzwierciedlenie w tresci pisemnej analizy, o ktérej mowa
w art. 54a u.f.p. Tak opisany stan faktyczny stanowi przede wszystkim podstawe
wszelkich dalszych rozwazan, stad rzetelno$¢ przytoczenia stanu faktycznego wprost
przeklada si¢ na poprawno$¢ sporzadzonej analizy i koncowych przewidywan co do
wyniku procesu. Z tego powodu wazne jest, aby opis stanu faktycznego znajdowat
oparcie w konkretnych dowodach znajdujacych sie w posiadaniu jednostki oraz aby
twierdzenia stanowigce taki opis oparte byly na rzetelnych podstawach. Baz¢ sporu
bardzo czesto stanowia réznice w postrzeganiu i ocenie stanu faktycznego. Analiza
winna precyzyjnie wskazywac wszystkie twierdzenia, na ktérych opiera swoje sta-
nowisko jednostka sektora publicznego oraz wyjasnia¢, dlaczego tak twierdzi lub co
stanowi podstawe tych twierdzen. W praktyce prawidlowe ustalenie faktycznego,
ktdry jest sporny w wiekszosci wypadkdw, ostatecznie wymaga przeprowadzenia
dowodu z opinii biegtego. Poziom skomplikowania obrotu jest tak duzy, ze prak-
tycznie w kazdej sprawie pojawia si¢ lub moze pojawic si¢ potrzeba zasiggniecia
opinii biegtego. Do$wiadczenie podpowiada, zZe jezeli w sprawie zachodzi potrzeba
wyjasnienia okolicznosci faktycznych przy udziale bieglego lub bieglych réznych
specjalnosci, oznacza to wprost wieloletni proces oraz daleko idaca niepewnos¢ co
do wynikéw tych ustalen. W idealistycznym ujeciu mozna by zakladad, ze opinia
bieglego pozwoli stronom szybko, obiektywnie oraz w sposob pewny i stanowczy
ustali¢ stan faktyczny sprawy. W praktyce tak si¢ jednak nie dzieje — juz samo
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wytypowanie biegtego, ktory bedzie w stanie wyda¢ opinie, czesto stanowi nie
lada wyzwanie. Biegli z reguly nie wydaja opinii w terminie, a gdy ona wplynie,
najczesciej jest kwestionowana przez jedna ze stron, a réwnie czesto przez obydwie
strony. Przyczyne zarzutdw stanowig czesto razace bledy zawarte w opinii, co rodzi
konieczno$¢ wyjasnienia jej tresci. Pojawia si¢ z reguly potrzeba wydania opinii
uzupelniajgcej, a po pewnym czasie wniosek o powolanie nowego biegtego — rozpo-
znanie sprawy odwleka sie w czasie. Opisany scenariusz nie jest bynajmniej czyms
nadzwyczajnym czy specjalnie przejaskrawionym obrazem realiéw procesowych.
By nie by¢ golostownym, wypada zauwazy¢, ze istniejacy model funkcjonowania
biegtych sadowych od lat jest przedmiotem krytyki srodowisk prawniczych, co juz
w 2014 roku stanowilo inspiracje do podjecia prac nad nowa ustawg o biegtych
sagdowych - nowej ustawy brak do dzisiaj. Jak wynika z tresci raportu NIK, juz
w 2014 roku ,,powszechna krytyka obowiazujacych rozwiazan” stanowila podstawe
do podjecia kontroli tego obszaru. Zasadnicze wnioski kontroli sprowadzaty sie do
oceny, ze istniejagcy model nie gwarantuje powolania w postepowaniach sadowych
0sob, ktore zapewniaja wydawanie prawidlowych, merytorycznych i terminowych
opinii, a projektowane rozwigzania ,,s3 niewystarczajace dla zagwarantowania pra-
widlowego i efektywnego funkcjonowania biegltych w wymiarze sprawiedliwosci™.
Do chwili obecnej model opisany w raporcie NIK i oceniony w ten sposéb nie ulegt
zadnym zmianom. Swiadomos¢ tych realiéw wydaje sie stanowié¢ czynnik szczegdl-
nie determinujacy takze dla sektora publicznego, w ktérego interesie rowniez nie
lezy pozostawienie wyroku w rekach bieglego, niebedacego w stanie wyda¢ - jak
to ocenia NIK - ,rzetelnej opinii”. Warto doda¢, ze analogiczne wnioski zawarte
s3 w raporcie opracowanym w ramach wspolpracy przez Helsinska Fundacje Praw
Czlowieka oraz Polska Rade Biznesu. Tre$¢ tego raportu rowniez wskazuje, ze
funkcjonujacy model nie gwarantuje wylonienia biegtych gwarantujacych wysoki
poziom merytoryczny oraz pomimo niskiego poziomu merytorycznego opinii
sady traktuja ten dowdd jako szczegolny, bardziej wiarygodny niz inne*. Méwiac
zatem o konieczno$ci sporzadzenia prognozy ,,prawdopodobnego rozstrzygniecia
sadowego’, nalezy pamietac, ze oczekiwanie na wyniki ustalen bieglych co do za-
sady opiera si¢ na daleko idacej niepewnosci. W praktyce oznacza to koniecznos¢
uwzglednienia w analizie z art. 54a u.f.p. istotnych ryzyk zwigzanych z nieprzewi-
dywalnoscig opinii wydawanych przez biegtych sadowych. Innymi stowy, trudnosci
i komplikacje mogace wystapi¢ w toku postepowania dowodowego moga prowadzi¢
do wniosku, ze zamawiajacy nie bedzie w stanie w racjonalnych ramach czasowych

Najwyzsza Izba Kontroli, Informacja o wynikach kontroli. Funkcjonowanie bieglych w wymiarze
sprawiedliwosci, znak KPB-4114-001-00/2014 (https://www.nik.gov.pl).

B. Grabowska i in., Biegli sgdowi w Polsce, Polska Rada Biznesu, Helsinska Fundacja Praw
Czlowieka, Warszawa 2014 (https://prawo.uni.wroc.pl).
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udowodni¢ swoich twierdzen, co moze stanowi¢ doniosta przestanke uzasadniajaca
poczynienie ustepstw i podjecie decyzji o zawarciu ugody. Opisane elementy winny
mie¢ szczegdlne znaczenie w sprawach o zaptate, w ktérych podmiot publiczny jest
strong pozwang. Gdy tok postepowania dowodowego mierzony jest w latach, a jego
rezultaty sg z zalozenia niepewne, jako element pewny mozna zarazem wskaza¢
systematyczna eskalacje¢ ryzyka finansowego po stronie podmiotu publicznego
wynikajacg z biegu odsetek. Oczywiscie stan sprawy moze niekiedy wskazywac, ze
owo ryzyko nie ma istotnego znaczenia. W modelowym ujeciu podmiot publiczny
prowadzi proces, bazujac na silnych podstawach faktycznych i prawnych, wowczas
ryzyko negatywnego wyniku i zwigzanych z tym odsetek mozna marginalizowac.
W praktyce jednak przewidywanie wyniku postepowania nie jest tak oczywiste,
a ilos¢ zmiennych, ktére moga wptywac na finalne rozstrzygniecie, z reguly jest
znaczna. Analiza, o ktérej mowa w art. 54a u.f.p., ma wigc zmierza¢ do ustalenia
»prawdopodobnego wyniku postepowania sagdowego’, opisane za$ realia proceso-
we sprawiaja, ze takie antycypowanie wyniku sprawy czesto jest zadaniem bardzo
trudnym. Rekomendacje Prokuratorii Generalnej podkreslaja, ze winien by¢ to
»hajbardziej prawdopodobny” wynik — wypada jednak zauwazy¢ w tym miejscu,
ze okolicznosci sprawy nie zawsze pozwalajg na wskazanie jednego wyniku. Czgsto
przeciez prawdopodobny sposdb zakonczenia postepowania moze obejmowac kil-
ka wariantéw, z ktorych kazdy jest rownie lub poréwnywalnie ,,prawdopodobny”.
Czgsto w sprawie mozna sformufowac¢ warianty skrajnie optymistyczne i skrajnie
pesymistyczne, pomiedzy zas tym dalsze warianty posrednie, oparte na podejsciu
»ostrozno$ciowym” Zdaniem autoréw w takim wypadku analiza winna uwzglednia¢
wszystkie warianty zakonczenia postgpowania, pordwnanie za$ wyniku ugody winno
dotyczy¢ tych wariantéw, ktore sa wedle rzetelnych przewidywan ,,prawdopodobne”,
a nie tylko tego wariantu, ktdry jest dla podmiotu publicznego najbardziej optymi-
styczny. Jezeli wigc ,wariant pesymistyczny” zakonczenia postepowania sadowego
jest rownie lub podobnie prawdopodobny co ,wariant optymistyczny”, zdaniem
autoréw poréwnanie wynikow ugody i ocena korzystnosci moze obejmowac takze
»wariant pesymistyczny”. Kluczowe w takim wypadku jest to, ze analiza powinna
rzetelnie i poprawnie wyjasnia¢, z jakich powoddw warianty, ktére stanowig pod-
stawe pordwnania z wynikiem ugody, uznajemy za ,,prawdopodobne”

Moéwigc o analizie zasadno$ci zawarcia ugody oraz wymaganiach, ktére formutuje
w tym zakresie art. 54a u.f.p., zupelnie na marginesie mozna postawi¢ pytanie: jakie
skutki pociaga za soba naruszenie tej normy? Skoro przepis art. 54a u.f.p. reguluje
przestanki zawarcia ugody przez jednostki sektora finanséw publicznych (,,moze
zawrze¢ ugode”), teoretycznie mogtoby to prowadzi¢ do wniosku, ze brak spetnie-
nia tych przeslanek pociaga za sobg niewazno$¢ zawartej ugody. W tym kontek-
$cie godna uwagi jest redakcja art. 5 ust. 4 u.d.f.p. in fine, gdzie mowa o ugodzie
»zawartej zgodnie z przepisami prawa’. Jesli na plaszczyznie dyscypliny finansow
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publicznych ocenia si¢ zgodnos¢ zawarcia ugody z przepisami prawa, to zasadnie
mozna dalej dociekac, jak ewentualne naruszenie art. 54a u.f.p. ocenia¢ w kontekscie
ogodlnej normy art. 58 §1 kc. Dostepne komentarze do u.f.p. wlasciwie nie poruszaja
tego zagadnienia, co zresztg nie dziwi, skoro przedmiotem regulacji i przedmiotem
zainteresowania komentatoréw sa finanse publiczne, a nie stosunki cywilnopraw-
ne”. Kwestia niewaznosci czynno$ci prawnej, pomimo iz pozostaje jednym z ,,naj-
popularniejszych i najbardziej intensywnie eksplorowanych zagadnien polskiego
prawa prywatnego’*, nie ma szerszych rozwazan poswigconych temu zagadnieniu.
Zdaniem doktryny ewentualne naruszenie przestanek art. 54a u.f.p. rodzi jedynie
konsekwencje na gruncie prawa finansowego, nie wplywa za§ w zadnym stopniu
na skuteczno$¢ zawartej ugody. Innymi stowy, zawarcie ugody na podstawie wad-
liwej analizy lub zgota bez takiej analizy wywoluje normalne skutki w obszarze
prawa cywilnego i nie pociaga za sobg niewaznosci ugody*'.

4. Przygotowania podmiotu publicznego do zawarcia ugody
w praktyce samorzadu terytorialnego

Skoro zawarcie ugody nie wyklucza po6zniejszego kontestowania prawidtowosci
sporzadzonej analizy zasadno$ci zawarcia ugody, autorzy pokrotce wskazuja, jak
podjecie decyzji o zawarciu ugody przedstawia si¢ z perspektywy osoby podejmu-
jacej te decyzje.

Zgodnie z ogolna normg art. 53 ust. 1 u.f.p. kierownik jednostki sektora finanséw
publicznych jest podmiotem odpowiedzialnym za calo$¢ gospodarki finansowej
tej jednostki. W przypadku jednostek samorzadu terytorialnego art. 30 ust. 2 pkt
3 ustawy o samorzadzie gminnym réwniez jednoznacznie wskazuje, ze gospoda-
rowanie mieniem komunalnym nalezy do kompetencji wojta (burmistrza, prezy-
denta miasta). Nie ma wiec zadnych watpliwosci co do tego, ze dokonanie oceny
korzystnosci ugody, o czym mowa w art. 54a u.f.p. oraz podjecie decyzji o zawarciu

¥ E. Kowalczyk, w: Ustawa o finansach publicznych. Komentarz, red. A. Mikos-Sitek 2023, wyd. 13
(Legalis); Ustawa o finansach publicznych. Komentarz dla jednostek samorzgdowych, red. P. Wal-
czak, Warszawa 2022, wyd. 2 (Legalis); Ustawa o finansach publicznych. Ustawa o odpowie-
dzialnosci za naruszenie dyscypliny finanséw publicznych. Komentarz, red. W. Misiag, Warszawa
2019, wyd. 3 (Legalis).

M. Grochowski, w: Zobowigzania. Przepisy ogolne i powigzane przepisy ksiegi I KC, t. I: Ko-
mentarz, red. P. Machnikowski, Warszawa 2022, wyd. 1, teza 4 do art. 58 (Legalis).

W. Robaczynski, Z. Zielinski, Dopuszczalnos¢ zawarcia ugody..., s. 13-14; E. Chmura-Szczecin-
ska, Zawarcie ugody przez jednostke sektora finansow publicznych — przestanki dopuszczalnosci,
»ADR. Arbitraz i Mediacja” 53(2021), nr 1 (Legalis), analogicznie jak sie wydaje: R. Szostak,
O dopuszczalnosci pozasgdowego rozwigzywania sporéw z zakresu zamdowien publicznych,
»Panstwo i Prawo” 2022, nr 11, s. 132.
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ugody nalezy do kompetencji kierownika jednostki sektora finanséw publicznych,
czyli w przypadku jednostki samorzadu terytorialnego odpowiednio: wdjta, bur-
mistrza, prezydenta miasta.

Tego typu decyzje czesto dotycza $rodkéow publicznych w znacznej wy-
sokosci, co z zalozenia moze wywotywa¢ kontrowersje. Przestanki zastosowa-
nia art. 54a u.f.p. maja w ostatecznym rozrachunku charakter wysoce ocenny, stad
ich wypelnienie zalezne bedzie od subiektywnych zapatrywan oséb formulujacych
czy oceniajacych okreslone prognozy procesowe lezace u podstaw zawarcia ugody.
Z tych samych wzgledéw subiektywna bedzie ocena potencjalnych korzysci wy-
nikajacych z zawarcia ugody. Podjecie takiej decyzji przez kierownika jednostki
w toku prowadzonej mediacji nieuchronnie prowadzi do pytania o mozliwo$¢
uprzedniego poddania takiej decyzji debacie publicznej, a przynajmniej poddania tej
decyzji uprzedniej kontroli spotecznej czy tez innym jeszcze formom zewnetrznej
kontroli. Zwazywszy, ze mediacja jest poufna, rodzi to szereg interesujacych dyle-
matow i komplikacji natury praktycznej. Z jednej strony jakiekolwiek informowa-
nie o szczegotach prowadzonej mediacji kategorycznie wyklucza norma art. 183*
§11i 2 kpc, z drugiej strony cheé szerszego poinformowania o zamiarze zawar-
cia ugody, zwlaszcza gdy ma ona wywotywac donioste skutki dla srodkéw publicz-
nych, z wielu oczywistych powodéw wydaje si¢ zrozumiata. W tym miejscu warto
przesledzi¢ na przykladzie dzialalnodci samorzadu terytorialnego kilka typowych
strategii, z jakimi mozna spotka¢ si¢ w praktyce i rozwazy¢, na ile znajduja one
oparcie w obowigzujacych przepisach, a tym samym na ile mogg one wywolywac
skutki w obszarze istotnym dla zawarcia ugody.

Jednym z takich przykltadéw jest praktyka, polegajaca na podjeciu uchwaty
przez organ ustawodawczy jednostki samorzadu terytorialnego, ktorej przedmio-
tem jest udzielenie wojtowi upowaznienia do zawarcia ugody. Od razu nalezy
wyjasni¢, ze tego typu dzialania nie majg oparcia w obowigzujacych przepisach
i nie mogg wywolywac zamierzonych skutkéw. Potencjalnie mozna by probowac
wywodzi¢ podstawe do podjecia takiej uchwaly z normy art. 18 ust. 2 pkt 2 usta-
wy o samorzadzie gminnym®, ktéry to przepis daje radzie gminy kompetencje
do podejmowania tzw. uchwal kierunkowych. Przywotana norma stanowi, ze do
wylacznej wlasciwosci rady gminy nalezy miedzy innymi stanowienie o kierun-
kach dziatania wdjta. Takie ,,stanowienie o kierunkach dziatania” z perspektywy
wykladni jezykowej mogtoby stanowi¢ pretekst do szerokiej ingerencji w kom-
petencje wdjta, w tym réwniez sankcjonowaé kompetencje rady gminy do wy-
dawania wojtowi instrukcji zwigzanych z zawarciem ugody. Orzecznictwo sadow
administracyjnych wielokrotnie juz jednak wyjasnialo, Ze norma art. 18 ust. 2 pkt
2 u.s.t. nie upowaznia do formutowania uchwat kierunkowych, ktére okreslatyby
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MEDIACJA Z UDZIALEM JEDNOSTEK SEKTORA FINANSOW PUBLICZNYCH

sposob zalatwienia konkretnej sprawy®. W szczegdlnosci nie ma wigc podstaw
do podejmowania uchwat kierunkowych, w ktérych rada gminy upowazniataby
lub wyrazata zgode na zawarcie ugody przez wojta w konkretnej sprawie i tak tez
stusznie orzekt Wojewodzki Sagd Administracyjny we Wroctawiu w wyroku z dnia
11 wrzesnia 2013 r., III SA/Wr 560/13. Z tych samych wzgledow nie ma tez zadnych
podstaw do podejmowania tego typu uchwal w formule nastepczej, polegajacej na
»zatwierdzeniu ugody zawartej przez organ wykonawczy gminy”*. Analizujac ten
ostatni przypadek, trudno dociec, jaki sens i jakie intencje przyswiecaly dziataniom
polegajacym na probie uzyskania ,,zatwierdzenia” przez rad¢ gminy zawartej juz
ugody. Z jednej strony oczywiste jest, ze w $wietle regulacji zawartej w art. 183"
kpc - 183" kpc jedynym wilasciwym podmiotem do ,,zatwierdzenia” ugody pozostaje
sad, ktory w tym przedmiocie wydaje postanowienie (art. 183" §2 kpc). Z drugiej
strony w ustawie o samorzadzie gminnym brak jakiejkolwiek normy, ktéra mogtaby
stanowi¢ chociazby pretekst do takiego zatwierdzenia, w szczegolnosci catkowicie
bezzasadne w analizowanym przypadku byto uznanie, ze o mozliwosci ,,zatwierdze-
nia ugody” przesadza norma art. 18 ust. 2 pkt 9 ustawy o samorzadzie gminnym,
ktora okresla przeciez $cisle przypadki, w ktorych rada gminy podejmuje uchwaty
w sprawach majatkowych gminy przekraczajacych zakres zwyklego zarzadu, ale
dotyczacych precyzyjnie zdefiniowanych sytuacji.

W aktualnym stanie prawnym brak zatem podstawy do podjecia przez rade
gminy uchwaty, ktéra wyrazalaby zgode na zawarcie ugody przez organ wykonawczy.
Takie rozwigzanie niewatpliwie pozwala na precyzyjng lokalizacje odpowiedzial-
nosci za zawarcie ugody wylacznie po stronie organu wykonawczego. W istocie
organ wykonawczy, odpowiadajac za zarzagd mieniem komunalnym, musi dyspo-
nowa¢ mozliwoscia efektywnego sprawowania zarzadu oraz decydowania o $rod-
kach i sposobach biezacej realizacji zadan gminy. Uwzgledniajac realia spoteczne
i polityczne, tatwo sobie zatem wyobrazi¢ celowa obstrukcje ze strony legislatywy
wzgledem inicjatywy zawarcia ugody przez organ wykonawczy, gdyby rada mia-
ta mozliwos$¢ podejmowania uchwat w przedmiocie wyrazenia zgody na zawarcie
ugody przez organ wykonawczy gminy. Z drugiej strony mozliwo$¢ wlaczenia le-
gislatywy w proces decyzyjny dotyczacy zawarcia ugody przez gmine przynajmniej
w pewnej kategorii spraw moglby stanowic¢ kolejny impuls stymulujacy gminy
do szerszego wykorzystania instrumentéw polubownego rozwigzywania sporow.
Warto dodag, ze z perspektywy systemowej przyznanie radzie gminy kompetencji
do wyrazania zgody na dokonanie okreslonej czynnosci przez wojta nie byloby

 Wyrok NSA z 2 wrzeénia 2022 r., IIT OSK 2900/21, wyrok NSA z 11 lipca 2022 r., IIT OSK
3563/21, wyrok NSA z 1 czerwca 2022 r., ITI OSK 4140/21.

#  Pismo Regionalnej Izby Obrachunkowej w Warszawie z dnia 28 lutego 2012 r., sygnatura WA-
0250/11/12.
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catkowitym novum, bowiem obowiazujace przepisy przyznaja radzie gminy kom-
petencje dotyczace decydowania w przedmiocie dokonania konkretnych czynnosci
zwigzanych z obrotem cywilnoprawnym, co mozna zauwazy¢ w obszarze przepiséw
regulujacych gospodarke nieruchomos$ciami. Dotyczy to wyrazenia zgody na doko-
nanie darowizny nieruchomosci (art. 13 ust. 2a u.g.n.) odstgpienie od zbycia nie-
ruchomos$ci w trybie bezprzetargowym (art. 37 ust. 3 u.g.n.) albo pominigcie tego
trybu przy zawarciu umowy uzytkowania, dzierzawy lub najmu (art. 37 ust. 4 u.g.n.)
czy wreszcie na udzielenie bonifikaty (art. 68a ust. 1 u.g.n.).

Inny potencjalny obszar do poszukiwan przestrzeni dla uprzedniego zaopinio-
wania zamiaru zawarcia ugody przez organ samorzadu terytorialnego mogtyby
stanowi¢ kompetencje regionalnych izb obrachunkowych. Zgodnie z art. 13 pkt 11
ustawy o regionalnych izbach obrachunkowych* do zadan izby nalezy migdzy innymi
udzielanie wyjasnien w sprawach dotyczacych stosowania przepiséw o finansach
publicznych. Wskazana norma moglaby uzasadnia¢ wniosek jednostki samorzadu
terytorialnego o wydanie przez wlasciwg izbe wyjasnienia dotyczacego prawidlowego
zastosowania art. 54a w konkretnej sprawie. Blizsza analiza cytowanego przepisu
prowadzi jednak do wniosku, ze jego redakcja nie jest przypadkowa i wprost wska-
zuje na abstrakcyjny wylacznie charakter wyjasnien wydawanych w przywotanym
trybie przez regionalne izby obrachunkowe. O ile regionalna izba w trybie opisanego
przepisu wydaje ,,opinie” co do przedkladanych projektéw uchwat i informacji, o tyle
wyjasnienia udzielane sg ,w sprawach stosowania przepiséw o finansach publicznych”
Takie rozréznienie ,,opinii” i ,wyjasnien” oznacza zatem, ze przedmiotem tych pierw-
szych sg skonkretyzowane projekty, informacje i sprawozdania, drugie zas dotycza
wylacznie abstrakcyjnych zagadnien z zakresu wykladni przepiséw regulujacych fi-
nanse publiczne i nie rozstrzygaja o indywidualnej sprawie. W praktyce oznacza to, ze
w przypadku zamiaru zawarcia ugody nawet skutkujacej istotnym zaangazowaniem
wydatkéw publicznych, jednostki samorzadu terytorialnego nie maja w istocie mozli-
wosci zasiegniecia opinii regionalnej izby obrachunkowej co do zawarcia takiej ugody,
przy réwnoczesnej $wiadomosci, ze po zawarciu ugody moze ona podlegac juz takiej
kontroli, zwlaszcza pod katem spelnienia przestanek z art. 54a u.f.p. i prawidtowosci
wydatkow zwigzanych z realizacja ugody (art. 5 ust. 1 ustawy o regionalnych izbach
obrachunkowych). Brak kompetencji i woli wypowiadania si¢ co do projektowanych
ugdd przez regionalne izby obrachunkowe potwierdza na gruncie praktycznym
jednoznaczne stanowisko wyrazone w tym przedmiocie przez Regionalng Izb¢ Obra-
chunkowa w Warszawie, ktéra w odpowiedzi na wniosek o udzielenie wyjasnien co
do mozliwosci zawarcia ugody na warunkach zaproponowanych przez wykonawce
z pominieciem drogi sadowej wprost podkredlita, ze izba ta ,nie ma kompetencji do
rozstrzygania spraw indywidualnych zwigzanych bezposrednio z realizacja zadan

#  Ustawa z dnia 7.10.1992 r. o regionalnych izbach obrachunkowych (Dz.U. z 2022 r., poz. 1668).
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z zakresu gospodarki finansowej jednostek samorzadu terytorialnego. Znamiennie
Izba ta podkreslita tez w konicowych motywach swojego stanowiska, ze ,w Swietle
obowigzujacych przepiséw jednostki samorzadu terytorialnego wykonuja »natozone
ustawami zadania samodzielnie i na wlasng odpowiedzialno§¢«™*. Wynika stad
wprost, iz decyzja o zawarciu ugody spoczywa ostatecznie i wylgcznie na barkach
organu wykonawczego, ktéry réwnoczesnie musi sie liczy¢ z mozliwoscig nastepczej
kontroli takich czynnosci, czy to przez wlasciwg regionalng izbe obrachunkows, czy
Najwyzsza Izbe Kontroli.

Gdy decyzja o zawarciu ugody jest podejmowana w przypadku ugéd, ktérych
realizacja skutkuje po stronie jednostki sektora finanséw publicznych obowiazkiem
dokonania zaptaty, wyjasnienia wymaga jeszcze kwestia ,,zaplanowania” wydat-
ku, tj. mozliwo$ci zawarcia ugody takze bez uprzedniego ustalenia takiego wydatku
w planie finansowym jednostki.

W przypadku jednostek sektora finanséw publicznych przy zacigganiu wszelkich
zobowigzan obowiazuje generalna zasada planowosci wydatkow, stad tez zgodnie
z art. 44 ust. 1 u.f.p. wszelkie wydatki dokonywane s3 na cele i w wysokosciach
uprzednio ustalonych odpowiednio w budzecie, uchwale budzetowej czy planie
finansowym jednostki. W efekcie dokonanie wydatku ze $rodkéw publicznych
bez uprzedniego upowaznienia zawartego w przywotanych dokumentach finan-
sowych jednostki stanowi naruszenie dyscypliny finanséw publicznych, o ktérych
mowa w art. 11 ust. 1 v.o.d.f.p.

Konieczno$¢ realizacji wydatkéw publicznych wedle zasady planowosci ozna-
cza rowniez, ze srodki nalezy zabezpieczy¢ nie tylko na etapie ich wydatkowania,
ale juz w momencie zaciggania zobowiazania pociagajacego za sobg takie wydatki.
Wedle normy art. 46 ust. 1 u.f.p. jednostki sektora finanséw publicznych moga
zaciggac zobowigzania do sfinansowania w danym roku, do wysokosci wynikaja-
cej z planu wydatkéw lub kosztéw danej jednostki. Adekwatnie do powyzszego,
przepisy regulujace dyscypling finanséw publicznych przewiduja, ze zaciagnigcie
zobowigzania czy tez jego zmiana musi mie¢ stosowne upowaznienie odpowiednio
w ustawie budzetowej, uchwale budzetowej czy wlasciwym planie finansowym
jednostki, o czym wprost stanowi art. 15 ust. 1 uw.o.d.f.p. Przyjmuje si¢ w zwigzku
z tym, ze zachowanie dyscypliny finanséw publicznych wymaga istnienia opisa-
nego upowaznienia (czyli ujecia odpowiednich §rodkéw odpowiednio w ustawie
budzetowej, uchwale budzetowej lub planie finansowym) juz w dacie zaciagnie-
cia zobowigzania, a nie dopiero w dacie jego wymagalnosci®’.

Pismo Regionalnej Izby Obrachunkowej w Warszawie z dnia 2 kwietnia 2013 r., WA.023.12.2013,
LEX.

¥ Orzeczenie GKO z 12.07.2021 r., BDF1.4800.8.2021 (Legalis) oraz cytowane tam orzeczenie
GKO z 11.07.2011 r., BDF1/4900/48/54/11/1615, tak samo orzeczenie RKO z 13.11.2012 r,,
DFP-RKO-540-15/13/12, (Legalis), orzeczenie RKO z 25.03.2013 r., ZDB-4100-3/2013 (Legalis).
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Zawarcie ugody, na mocy ktorej jednostka sektora finanséw publicznych
zobowiazuje sie do okreslonej zaptaty, niewatpliwie wiaze si¢ z zaciggnieciem
zobowigzania w rozumieniu art. 353 §1 kc. Co prawda art. 46 ust. 1 u.f.p. oraz
art. 15 u.o.d.f.p. nie zawieraja swoistej definicji legalnej ,,zobowigzania’, doktry-
na przyjmuje, ze ,zobowigzanie” w rozumieniu wskazanych przepisow to w szczegol-
nosci zobowigzanie w rozumieniu cywilistycznym, czyli stosunek obligacyjny,
o ktérym mowa w art. 353 §1 kc*. Opisany rezim dyscypliny finanséw publicz-
nych przesadza zatem o tym, ze juz samo zawarcie umowy przez jednostke sek-
tora finanséw publicznych wymaga uprzedniego uje¢cia odpowiednio w budzecie,
uchwale budzetowej lub planie finansowym jednostki stosownych srodkéw na za-
ciaggniecie, a nastepnie sfinansowanie zobowigzan wynikajacych z takiej umowy.
W przypadku ugody obowiazuja jednak odmienne reguly, bowiem z praktycznych
powoddéw w wielu wypadkach zachodzitaby istotna trudnos¢ ,,zaplanowania” §rod-
kéw na zawarcie ugody, réwnoczesnie z uwagi na jawnos¢ finanséw publicznych
koniecznos$¢ wezesniejszego anonsowania srodkéw w budzecie czy planie finanso-
wym wptywalaby destrukcyjnie chociazby na mozliwo$¢ prowadzenia negocjacji
co do spornego roszczenia.

Szereg praktycznych i oczywistych wzgledéw przesadza o tym, ze do za-
warcia ugody nie jest niezbedne dysponowanie upowaznieniem, o ktérym
mowa w art. 46 ust. 1 u.f.p. oraz art. 15 u.o.d.f.p., tym samym do zawarcia ugody
nie jest konieczne wcze$niejsze ustalenie w budzecie, uchwale budzetowej czy planie
finansowym odpowiedniej kwoty przeznaczonej na realizacje takiego zobowigza-
nia. Ustawodawca wprost w normie art. 15 ust. 2 u.o.f.p. zawarl regule, zgodnie
z ktdrg nie stanowi naruszenia dyscypliny finanséw publicznych zaciggniecie lub
zmiana zobowigzania na podstawie ugody zawartej zgodnie z przepisami prawa.
Konsekwencja tego jest analogiczna norma dotyczaca wydatkowania kwot zwigza-
nych z realizacjg zawartej ugody, a postanowienie art. 11 ust. 2 u.o.f.p. potwierdza,
ze nie stanowi naruszenia dyscypliny finanséw publicznych dokonanie wydatku ze
srodkéw publicznych na podstawie wigzacej ugody. Zatem zawarcie ugody moze
nastgpi¢ przed dokonaniem jakichkolwiek zmian w budzecie jednostki samorza-
du terytorialnego, a jedynym warunkiem jest spelnienie przestanek okreslonych
w art. 54a u.f.p. Realizacja wydatkéw wynikajacych z tak zawartej ugody nastepuje
za$ w trybie art. 256 u.f.p., zgodnie z ktérym wydatki nieprzewidziane, ktérych
obowiazkowe platnosci wynikajg z tytutéw wykonawczych, wyrokéw sadowych
lub ugdd, moga by¢ dokonywane bez wzgledu na poziom $rodkéw finansowych
zaplanowanych na ten cel. Odpowiednia zmiana planu wydatkéw powinna nastgpic

8 'W. Robaczynski, w: Ustawa o finansach publicznych. Ustawa o odpowiedzialnosci za naruszenie

dyscypliny finansow publicznych. Komentarz, red. W. Misiag, Warszawa 2019, wyd. 3, teza 1 do
art. 15 w.o.d.f.p. (Legalis).
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w trybie przeniesienia wydatkéw z innych podziatek klasyfikacji wydatkow lub
rezerw celowych. Powyzsza regulacja oznacza, ze realizacja wydatku nastepuje
co do zasady na podstawie ugody, stosowana za$ korekta planu wydatkéw moze
mie¢ charakter nastepczy i polega na autoryzacji wezesniejszego wydatku®. Pewne
watpliwosci moze jedynie nasuwaé wykladnia pojecia ,,nieprzewidziane wydatki”
w sytuacji, gdy termin zaplaty wynikajacy z ugody wykracza poza biezacy rok bu-
dzetowy, co moze rodzi¢ przekonanie, ze taki wydatek nie jest ,,nieprzewidziany”>.
Pomimo tego wigc, ze zawarcie ugody nie wymaga uprzedniej zmiany budzetu
jednostki samorzadu terytorialnego, w praktyce trudno sobie wyobrazi¢ sytuacje,
w ktdrej ugoda zostaje zawarta bez wczesniejszego uzgodnienia zrédla sfinanso-
wania platnosci wynikajacych z planowanej ugody.

W praktyce zawarcie ugody czesto jest poprzedzone wprowadzeniem zmiany
do budzetu, chociaz przepisy regulujace gospodarke finansowg nie stawiaja takiego
wymagania, co otwiera ciekawy watek dotyczacy kolizji zachodzacej pomiedzy
jawnoécig prac organow kolegialnych gminy i jawnoscig budzetu gminy a rygorami
poufnosci mediacji. Omawiajac tego typu praktyki, mozna poczyni¢ kilka uwag
wyjasniajacych przyczyny i sens owych dziatan. Z reguly bedziemy mie¢ do czynie-
nia z przypadkami, gdy wydatki wynikajace z planowanej ugody obejmuja kwoty
o znaczgcej wysokosci, istotnie wplywajace na calo$¢ budzetu gminy. Jak juz wy-
jasniono, przepisy nie daja podstaw do podejmowania uchwat w przedmiocie ,wy-
razenia zgody” lub ,zatwierdzenia” zawarcia ugody, natomiast uchwalenie budzetu
i tym samym jego zmiana nalezy do fundamentalnych kompetencji organu stano-
wiacego jednostki samorzadu terytorialnego (art. 18 ust. 2 pkt 4 u.s.g.). Mozliwo$¢
zaplanowania kwot na realizacj¢ wyrokéw i ugdd wynika posrednio z art. 256 u.f.p.,
gdzie wprost mowa o ,,srodkach zaplanowanych na ten cel”. Rada gminy ma wiec
pelna kompetencje do podjecia uchwaly zmieniajacej uchwale budzetows i okre-
$lenia w niej kwoty przeznaczonej na realizacj¢ planowanej ugody. Z perspektywy
organu wykonawczego walor takiego dziatania jest oczywisty, a decyzja o zawarciu
ugody zostaje podjeta w calkowicie transparentny sposdob oraz de facto przy akcep-
tacji organu stanowigcego. Nadmieni¢ zarazem wypada o praktycznych ryzykach
mogacych z omawianej praktyki wynika¢. Po pierwsze, publiczne debatowanie
o celowosci zawarcia ugody przed jej zawarciem z wielu powoddw nie jest poza-
dane. Z reguly jednak tego typu dzialania podejmowane sg wowczas, gdy strony
finalizujg juz negocjacje i osiagnely kompromis, stad ryzyko, ze druga strona wy-
cofa sie z podjetych ustalen potencjalnie nadal zachodzi, jest jednak bardzo mato

¥ ]. Dabrowska, w: Ustawa o finansach publicznych. Komentarz, red. A. Mikos-Sitek, Warszawa

2023, wyd. 13, notka 6-9 do art. 256 (Legalis).
P. Walczak, Ustawa o finansach publicznych. Komentarz dla jednostek samorzqdu terytorialnego,
Warszawa 2021, wyd. 2, notka 3 do art. 256 (Legalis).
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prawdopodobne. Tres¢ uchwaly niekoniecznie zreszta musi wprost ujawnia¢ zamiar
zawarcia konkretnej ugody, przedmiotem zmiany budzetowej moze by¢ bowiem
rezerwa ogolna lub celowa, o ktérych mowa w art. 222 u.f.p. Niezaleznie jednak
od tego, jak zostanie okres§lona nazwa zadania budzetowego przeznaczonego do
sfinansowania z okre$lonej kwoty, w toku uchwalenia takiej zmiany z reguly zajdzie
konieczno$¢ wyjasnienia jej przyczyn i celowosci. Taki zasadniczo cel przyswie-
ca skierowaniu projektu pod obrady organu stanowigcego, aby magt si¢ zapozna¢
z istotng zmiang w zakresie wydatkéw budzetowych i podja¢ w tym zakresie decyzje.
Opisany tryb dzialania zmierza wiec do tego, aby przed zawarciem ugody poinfor-
mowac organ stanowigcy o zamiarze zawarcia ugody oraz o skutkach finansowych
takiego dzialania, co bedzie wptywac na zmiane budzetu. Rada gminy ma pelng
kompetencje do podjecia uchwaty skutkujacej wprowadzeniem do budzetu gminy
kwoty przeznaczonej na sfinansowanie planowanej ugody. Wywoluje to praktycz-
ne dylematy - jak w toku procedowania projektu takiej uchwaly komunikowa¢
przyczyny i celowo$¢ jej podjecia w kontekscie tajemnicy negocjacji ugodowych.
Zgodnie z art. 183* kpc postepowanie mediacyjne nie jest jawne, osoby za$ biorace
udzial w mediacji obowigzane sg zachowa¢ w tajemnicy fakty, o ktérych dowie-
dzialy sie w zwiazku z prowadzeniem mediacji. Oznacza to, ze w toku dyskusji
plenarnej nie wolno ujawnia¢, co zostato ustalone w toku negocjacji mediacyjnych.
Wydaje sig, ze celowe jest ograniczenie zakresu komunikacji $cisle do przedmiotu
uchwaly, czyli omawiania kwoty ,,planowanej” przez podmiot publiczny do zakon-
czenia sporu, a nie omawianie kwoty, ktdra strony ,,uzgodnily” w toku negocjacji.
Niezaleznie jednak od przyjetej techniki komunikacji kluczowe wydaje sie, aby przed
podjeciem podobnych dzialan uzyska¢ zgode drugiej strony na poinformowanie
rady gminy, a tym samym opinii publicznej o zamiarze zawarcia ugody i o wyso-
kosci kwoty planowanej ugody. Zgodnie z art. 183* §2 kpc strony moga zwolnic
mediatora i inne osoby biorace udzial w postegpowaniu mediacyjnym z obowigzku
zachowania tajemnicy. Wskazana norma daje wiec podstawe, by w przypadku zgody
drugiej strony mozna byto ujawni¢ informacje o wyniku mediacji. W tym miejscu
autorzy zauwazaja, ze w rekomendacjach Prokuratorii Generalnej zwraca si¢ uwage
takze na opracowanie wlasciwej strategii komunikacji. Prokuratoria zauwaza, iz
»jednym z optymalnych sposobéw dzialania moze by¢ uzgodnienie z drugg strona,
ze o wynikach negocjacji obie strony poinformuja po ich zakonczeniu lub w toku
negocjacji w ramach wspoélnych komunikatéow” Odpowiada to praktyce, gdzie
po zakonczeniu negocjacji i ustaleniu kwoty planowanej ugody strony akceptuja,
ze zawarcie ugody nastapi po dokonaniu przez organ stanowigcy gminy zmiany
w budzecie, wprowadzajacej don niezbedng kwote przewidziang na zrealizowanie
takiego zadania, jak réwniez, ze w toku procedury rada gminy oraz opinia publicz-
na zostanie poinformowana o wynikach mediacji i planowanej ugodzie. W efekcie
powyzsze dzialania nie prowadzg do naruszenia tajemnicy mediacji, gdyz wynikaja
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z ustalen stron i pozostajg zgodne z art. 183* §2 in fine kpc. Ryzykiem, ktére po-
zostaje dla jednostki publicznej, jest mozliwos¢ rezygnacji drugiej strony z zawar-
cia ugody po tym, jak zostanie publicznie zakomunikowane, jaka kwote podmiot
ten jest gotow zaplaci¢. Autorzy w swojej praktyce nie spotkali si¢ z podobnym
przypadkiem, natomiast na co dzien obserwuja materializowanie si¢ korzysci
z mediacji polegajacych na efektywnym uregulowaniu istotnych intereséw stron
oraz nierzadko rzeczywistym ich pojednaniu.

SUMMARY

The article discusses selected practical aspects of mediation conducted with the par-
ticipation of public finance entities. Main feature of public sector is lack of free action,
which affects both the course of mediation with a public entity and sets limits of ac-
ceptable compromise. The authors describe the possibility of concluding an agreement
by a public entity with an example of a dispute over contractual penalties, which in
practice still causes a lot doubts. The quoted court decisions and statements of a doc-
trine serve to resolve dilemmas that may accompany public entities in the course of
negotiations regarding the conclusion of an agreement. The authors also present selected
cases in which the rigors of the public procurement law or real estate management law
exclude the possibility of concluding an agreement or affect its content. Further con-
siderations are devoted to the preparation of documentation justifying the conclusion
of an agreement and explanation on the example of a local government unit the scope of
competence of the body responsible for concluding an agreement.

243






Bibliografia

Adler R.B., Rosenfeld L.B., Proctor II R.E, Relacje interpersonalne. Proces porozumiewa-
nia sig, Poznan 2021.

Advice for Mediators on working with technology, CEDR [dostep: 4.06.2023 r.; cedr.com].

Antoszek T.P., Dopuszczalnosé e-mediacji w polskim systemie prawnym - wybrane
aspekty prawne, [w:] Mediacje w prawie, red. J. Czapska, M. Szelag-Dylewski,
Krakow 2014.

Antoszek T.P, Legal frames for Online-Mediation in Poland, [w:] Online-Mediation in
Cross-Border Disputes, red. G. Barth, B. Boehm, C. Covata, S. Chalupka-Dunse, I. Fu-
erle, Ch. Marucci, Stuttgart 2013.

Arkuszewska A., Sposoby i formy zawarcia ugody mediacyjnej w dobie pandemii COVID-19,
»Acta Iuridica Resoviensia” 36(2022), nr 1.

Arkuszewska A.M., Plis J. (red.), Zarys metodyki pracy w sprawach cywilnych, Warszawa 2014.

Ballesteros T., International Perspectives on Online Dispute Resolution in the E-Commerce
Landscape, ,International Journal of Online Dispute Resolution” 2(2021), nr (8)2.

Baran K.W,, Spér indywidualny a spor zbiorowy w prawie pracy, [w:] Zbiorowe prawo
pracy w spotecznej gospodarce rynkowej, red. G. Gozdziewicz, Torun 2000.

Bazylinska-Nagler J., Internetowy system rozstrzygania transgranicznych sporéw konsu-
menckich w prawie Unii Europejskiej, [w:] Wspolczesne koncepcje ochrony wolnosci
i praw podstawowych, red. A. Bator, M. Jablonski, M. Maciejewski, K. Wéjtowicz,
Wroctaw 2013.

Bialecki M., Mediacja online (cybermediacja), [w:] Mediacja w sprawach gospodarczych.
Praktyka - teoria - perspektywy, red. A. Torbus, Warszawa 2015.

Bialecki M., Mediacja w postepowaniu cywilnym, Warszawa 2012.

Bialecki M., Rodzaje postepowans mediacyjnych w polskim systemie prawnym, [w:] Alter-
natywne metody rozwigzywania sporow w polskim systemie prawnym, red. W. Glo-
dowski, Poznan 2020.



246

BIBLIOGRAFIA

Bielinski A., [w:] Srodki obrony pozwanego w postgpowaniu przed sqgdem I instancji,
red. M. Rzewuski, Warszawa 2022.

Bielinski A., Prawo do sgdu a alternatywne metody rozwigzywania sporéw ze szczegol-
nym uwzglednieniem mediacji, [w:] Konstytucjonalizacja postepowania cywilnego,
red. L. Blaszczak, Wroctaw 2015.

Binsztok A., Sztuka skutecznego prowadzenia mediacji i negocjacji. Zagadnienia psycho-
logiczne i komunikacyjne, Wroctaw 2013.

Blake R., Mouton J., The Managerial Grid: The Key to Leadership Excellence, Houston 1964.
Blaszczak L., Postepowanie sgdowe w sprawach mediacyjnych, [w:] Mediacja w sprawach
gospodarczych. Praktyka — teoria — perspektywy, red. A. Torbus, Warszawa 2015.
Blaszczak L., Nadanie ugodzie formy wyroku arbitrazowego, [w:] Wyrok sqdu polubownego

w postgpowaniu cywilnym, red. L. Blaszczak, Legalis/el. 2010.

Bobrowicz M., Mediacja. Jestem za, Warszawa 2008.

Bogdanowicz P, O ugodzie w zakresie realizacji zamowienia publicznego, ,Prawo Zamo-
wien Publicznych” 2016, nr 3.

Bojkowski T., Dochodzenie naleznosci z tytutu kar umownych jako przyktad prawidtowej
oraz nieprawidtowej gospodarki finansowej jednostek sektora finanséw publicznych,
»Zamowienia Publiczne. Doradca” 2015, nr 3.

Bollen K., Chances and challenges of Online-Mediation, [w:] Online-Mediation in Cross-
-Border Disputes, red. G. Barth, B. Boehm, C. Covata, S. Chalupka-Dunse, I. Fuerle,
Ch. Marucci, Stuttgart 2013.

Breaux PW,, Online Dispute Resolution: a Modern Alternative Dispute Resolution Approach,
,» The Computer & Internet Lawyer” 32(2015), no. 5.

Bronski W, Dabrowski M., Stawicki P, Wiechetek M., Raport z bada#i w zakresie potrzeb
i oczekiwari spotecznych dotyczgcych Krajowego Rejestru Mediatorow oraz luk kompeten-
cyjnych w zakresie szkoler mediatoréw, opracowanego przez zespot badawczy Katolickiego
Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta IT w 2021 r., https://krm.gov.pl/files/page_files/113/
raport-z-badan-w-zakresie-potrzeb-i-oczekiwan-spolecznych-dotyczacych-krm-oraz-
-luk-kompetencyjnych.pdf [dostep: 10.04.2023 r.].

Broniski W,, Jarota M., Mediation as an Amicable Way of Settlement in Individual Disputes
in Labour Law, [w:] Personal Freedoms of the Internal Market of the European Union
in the Light of the Changing Political and Economic Situation in Europe, red. E. Krzysz-
tofik, Berlin 2018.

Bronski W, Stawicki P, Mediator: czy potrzebna jest specjalna ustawa?, https://www.rp.pl/opi-
nie-prawne/art12589711-mediator-czy-potrzebna-specjalna-ustawa [dostep: 10.04.2023 r.].

Bronski W., Stawicki P., Zasada neutralnosci mediatora w polskim prawie cywilnym,
[w:] Arbitraz i mediacja - perspektywy prywatnoprawna i publicznoprawna. Miedzy
teorig a praktykq. Ksigga pamigtkowa ku czci Profesora Jana Lukasiewicza, red. J. Ol-
szewski, L. Blaszczak, R. Morek, Rzeszow 2018.

Chelpa S., Witkowski T., Psychologia konfliktéw, Wroctaw 2004.



BIBLIOGRAFIA

Chmura-Szczecinska E., Zawarcie ugody przez jednostke sektora finansow publicznych -
przestanki dopuszczalnosci, ,ADR. Arbitraz i Mediacja” 53(2021), nr 1.

Cichobtazinski L., Mediacje w sporach zbiorowych, Czestochowa 2010.

Cieslak S., Forma czynnosci w procesie cywilnym - stan obecny i perspektywy rozwoju,
[w:] Postgpowanie rozpoznawcze w przyszlym ,,Kodeksie postgpowania cywilnego”,
red. K. Markiewicz, A. Torbus, Warszawa 2014.

Clifford D., van der Sype Y.S., Online Dispute Resolution: Settling data protection disputes
in a digital world of customers, ,,Computer Law & Security Review” 32(2016).

Clore G.L., Schiller A.]., New Light on the Affect-Cognition Connection, [w:] Hand-
book of emotions, red. L.E Barrett, M. Lewis, ].M. Haviland-Jones, New York-
-London 2016.

Cortés P, Online Dispute Resolution for Consumers in the European Union, Abindgdon-
-New York 2011.

Cybulko A., Siedlecka-Andrychowicz A., Role, umiejetnosci, osobowos¢, [w:] Mediacje.
Teoria i praktyka, red. E. Gmurzynska, R. Morek, Warszawa 2009.

Cyrol T., [w:] Mediacja cywilna. Komentarz, red. T. Cyrol, D. Fuchs, Warszawa 2022.

Cyrol T., Fuchs D., Mediacja cywilna. Komentarz, Warszawa 2022.

Cyrol T., O potrzebie regulacji zawodu mediatora, ,ADR. Arbitraz i Mediacja” 28(2014),
nr 4.

Cyrol T., Aksjologiczne aspekty ugody mediacyjnej, [w:] Arbitraz i mediacja - perspektywy
prywatnoprawna i publicznoprawna. Miedzy teorig a praktykg. Ksiega pamigtko-
wa ku czci Profesora Jana Lukasiewicza, red. ]. Olszewski, L. Blaszczak, R. Morek,
Rzeszéw 2018.

Cyrol T., Art. 183". Termin i miejsce posiedzenia, [w:] Mediacja cywilna. Komentarz,
red. T. Cyrol, D. Fuchs, Warszawa 2022.

Cyrol T., Hybrydowe formy ADR, [w:] Sto lat polskiego prawa handlowego. Ksiega jubi-
leuszowa dedykowana Profesorowi Andrzejowi Kidybie, t. 11, red. M. Dumkiewicz,
K. Kopaczynska-Pieczniak, J. Szczotka, Warszawa 2020.

Cyrol T., Techniki wywierania wplywu w pracy adwokata i radcy prawnego, Warszawa 2016.

Czajkowski T., Zauwazalny wzrost zainteresowania polubownym rozwigzywaniem sporéw,
»Zamowienia Publiczne. Doradca” 2023, nr 1.

Czapska K., Elektronizacja postepowania mediacyjnego jako wyzwanie dla polskiego systemu
rozwigzywania sporéw, ,,Studia Iuridica” 72(2018).

Dabrowski M., Krajowy Rejestr Mediatoréw - rozwazania na temat przyszlej regulacji
w perspektywie prawnoporéwnawczej, ,Roczniki Nauk Prawnych” 2022, nr 2.

Dabrowski M., Kryterium wiedzy i umiejetnosci jako wymdég dla statych mediatorow -
glosa do wyroku Wojewddzkiego Sgdu Administracyjnego w Poznaniu z 25 stycznia
2018 ., III SA/Po 634/17, ,Studia Prawnicze KUL” 2019, nr 3.

Dabrowski M., Mediacja w swietle przepisow kodeksu postepowania cywilnego, Lublin 2019.

247



248

BIBLIOGRAFIA

Dabrowski M., Ocena sporu pod kgtem zasadnosci skierowania stron do mediacji przez sqd
w perspektywie doswiadczen europejskich, ,,Roczniki Nauk Prawnych KUL” 2020, nr 2.

Derlatka J., Zasady mediacji w postepowaniu cywilnym — uwagi prakseologiczne i prawno-
poréwnawcze, ,,Polski Proces Cywilny” 2018, nr 3.

Doherty N., Guyler M., Mediacja i rozwigzywanie konfliktéw w pracy, Warszawa 2010.

Dolecki H., Radkiewicz T., Komentarz do art. 10 kpc, [w:] Kodeks postepowania cywilnego.
Komentarz, t. 1. Artykuty 1-366, red. T. Wisniewski, LEX/el. 2021.

Ebner N., Zeleznikov J., Fairness, Trust and Security in Online Dispute Resolution, ,,Journal
of Public Law and Policy” 36(2015).

Ekman P, Davidson R., Natura emocji, Gdansk 1998, s. 90-127.

Epstein S., Cognitive-experiential theory: An integrative theory of personality, Oxford 2014.

Erecinski T., [w:] Kodeks postgpowania cywilnego. Komentarz, t. II: Postgpowanie rozpo-
znawcze, red. T. Erecinski, LEX/el. 2022.

Erecinski T., Komentarz do art. 10 kpc, [w:] Kodeks postepowania cywilnego. Komentarz,
t. I. Postgpowanie rozpoznawcze, red. T. Erecinski, LEX/el. 2022.

Flaga-Gieruszynska K., Wybrane aspekty efektywnosci mediacji w sprawach rodzinnych,
[w:] Rodzina w naukach prawnych. Zbiér studiéow, red. M. Tkaczuk, R. Jaworska-
-Stankiewicz, Szczecin 2012.

Flaga-Gieruszynska K., Zielinski A., Kodeks postepowania cywilnego. Komentarz, Legalis,
Warszawa 2022.

Flejszar R., Gajda-Roszczynialska K., Alternatywne metody rozwigzywania sporéw ze
szczegblnym uwzglednieniem mediacji — postepowanie cywilne, [w:] Mediacja. Teoria,
normy, praktyka, red. K. Pleszka, J. Czapska, M. Araszkiewicz, M. Pekala, Warszawa 2017.

Flejszar R., Ugodowe rozwigzywanie sporéw z zakresu prawa pracy, w: Studia z zakresu
prawa pracy i polityki spotecznej, red. A. Swigtkowski, Krakéw 2010.

Fraczek G., Funkcjonowanie osrodkow mediacyjnych, ,,ADR. Arbitraz i Mediacja” 14(2011),
nr 2.

Gawronska-Baran A., Ksztaftowanie kar umownych w zaméwieniach na roboty budowlane,
»Prawo Zamoéwien Publicznych” 2022, nr 3.

Gibiec J., Kamienski G., [w:] Kodeks postgpowania cywilnego. Komentarz, red. E. Mar-
szatkowska-Grzes, 1. Gil, Legalis 2023.

Gmurzynska E., Etapy mediacji, [w:] Mediacje. Teoria i praktyka, red. E. Gmurzynska,
R. Morek, wyd. 3, Warszawa 2018.

Gmurzynska E., Mediacja w sporach gospodarczych - rzeczywistos¢ czy iluzja, https://
arbitraz.laszczuk.pl/_adr/19/Mediacja_w_sporach_gospodarczych_-_rzeczywistosc_
czy_iluzja.pdf [dostep: 15.04.2023 r.].

Gmurzynska E., Mediacja w sprawach cywilnych w amerykariskim systemie prawnym.
Zastosowanie w Europie i w Polsce, Warszawa 2007.

Gmurzynska E., Rola prawnikéow w alternatywnych metodach rozwigzywania sporéw,
Warszawa 2014.



BIBLIOGRAFIA

Golak M.W.,, Wynagrodzenie mediatora w postegpowaniu cywilnym, ,,ADR. Arbitraz i Me-
diacja” 2018, nr 1.

Golema K., Stawicki P.,, Zasada dobrowolnosci mediacji w swietle nowelizacji ,,Kodeksu
postepowania cywilnego” z 10.09.2015 r., ,,ADR. Arbitraz i Mediacja” 40(2017), nr 4.

D. Goleman, Inteligencja emocjonalna, Poznan 1997.

Golusinska K., Uwarunkowania prawne mediacji online, [w:] Mediacja w praktyce media-
tora i petnomocnika, red. C. Rogula, A. Zemke-Gdrecka, Warszawa 2021.

Gonera K., Mediacja wedtug projektu zmian kodeksu postgpowania cywilnego, [w:] Arbitraz
i mediacja w prawie pracy, red. G. Gozdziewicz, Lublin 2005.

Grabowska B., Pietryka A., Wolny M., Bodnar A., Biegli sgdowi w Polsce, Warszawa 2014,
[https://prawo.uni.wroc.pl].

Grabowski M., E-mediacja jako metoda rozwigzywania sporéw w handlu elektronicznym,
»ADR. Arbitraz i Mediacja” 20(2012), nr 4.

Griflin E., Podstawy komunikacji spotecznej, Gdansk 2003.

Grochowski M., Zobowigzania, t. I: Przepisy ogdlne i powigzane przepisy Ksiegi I KC,
Komentarz, red. P. Machnikowski, Warszawa 2022.

Grudziecka M., Etos pracy mediatora, praca doktorska, repozytorium Katolickiego Uni-
wersytetu Lubelskiego Jana Pawla II [2023].

Grudziecka M., Ksiazek J., Mediacje w sprawach pracowniczych, Lublin 2018.

Grzeskowiak-Stojek D., Korzysci ze skierowania sporu na droge mediacji, ,Zamdwie-
nia Publiczne. Doradca” 2023, nr 1.

Gutowski M., [w: ] Kodeks cywilny, t. I. Komentarz, red. M. Gutowski, Legalis 2021.

Hategan V., The online communication in mediation, a solution in the pandemic crisis,
»lnternational Journal of Communication” 2020, no. 12.

Horubski K., Administracyjne instrumenty realizacji zamowienia publicznego, Warszawa
2017.

Jakubasik-Eksmond J., Gdzie ta rownosé? Pod prgd czy z prgdem, ,,Zamoéwienia Publiczne.
Doradca” 2022, nr 1.

Jaworska M., Prawo zaméwier publicznych. Komentarz, Warszawa 2022.

Kalisz A., Mediacja jako forma dialogu w stosowaniu prawa, Warszawa 2016.

Kalisz A., Zienkiewicz A., Mediacja sgdowa i pozasgdowa. Zarys wyktadu, Warszawa 2014.

Katner P, Nielojalno$¢ zamawiajgcego bedgcego jednostkg sektora finanséw publicznych
a obowigzek zaplaty kary umownej przez wykonawce bedgcego spétkg z o.o., ,Przeglad
Prawa Handlowego” 2021, nr 10.

Katsh E., Rule C., What We Know and Need to Know about Online Dispute Resolution,
»oouth Carolina Law Review” 67(2016).

Kaya S., Khan M.D, Online Dispute Resolution in Pakistan: Challenges ad Opportunities,
,Journal of Nusantara Studies” 7(2022), no. 2.

Kisata M., Skutecznos¢ jako determinanta dziatan organow jednostek samorzgdu teryto-
rialnego, ,,Studia Prawnicze KUL” 2019, nr 2.

249



250

BIBLIOGRAFIA

Koltko-Rivera M.E., Rediscovering the Later Version of Maslow’s Hierarchy of Needs: Self-
-Transcendence and Opportunities for Theory, Research, and Unification, ,,Review of
General Psychology” 2006, nr 10.

Kos R., Zdatnos¢ arbitrazowa sporéw o waznos¢ uchwat spétek kapitatowych, ,,Przeglad
Prawa Handlowego” 2014, nr 3.

Koscidtek A., Cechy i zadania dobrego mediatora, [w:] Zarys metodyki pracy mediato-
ra w sprawach cywilnych, red. A.M. Arkuszewska, J. Plis, Warszawa 2014.

Kosciotek A., Elektroniczna mediacja w sprawach cywilnych w Polsce, ,,ADR. Arbitraz
i Mediacja” 28(2014), nr 4.

Kotwicka W., E-mediacja jako pozasgdowa metoda rozwigzywania sporéw konsumenckich,
,»Prawo Mediéw Elektronicznych” 2017, nr 3.

Kovach K.K., Mediation. Principles and practice, Saint Paul 2004.

Kowalczyk E., Ustawa o finansach publicznych. Komentarz, red. A. Mikos-Sitek, War-
szawa 2023.

Krukowski K., Raczynska M., Zarzgdzanie w administracji publicznej. Od idealnej biu-
rokracji do zarzgdzania procesowego, Krakow 2020.

Kulinska M., Matejczuk G., Zamiana kary na Swiadczenia niepienigzne, ,,Przetargi Pub-
liczne” 2017, nr 5.

Kurcz L., Psychologia jezyka i komunikacji, Warszawa 2000.

Lapierre J., Ugoda sgdowa w polskim procesie cywilnym, Warszawa 1968.

Larsson, L., Porozumienie bez przemocy. Jak byc trzecig strong w konflikcie, Warszawa 2009.

Laskowska-Hulisz A., Wybrane aspekty prawne mediacji w sprawach medycznych,
[w:] Alternatywne metody rozwigzywania sporow w sprawach medycznych, red. K. Ba-
czyk-Rozwadowska, B. Chludzinski, Torun 2021.

Laura R., Hannam F, The Technologisation of Education and the Pathway to Depersonalisa-
tion and Dehumanisation, ,,Asian Journal of Social Science Studies” 2017, vol. 2, no. 2.

Liszcz T., Prawo pracy, Warszawa 2020.

Lorenz K., Podpis zaufany w rozwoju e-administracji, ,,Studia Informatica Pomerania”
45(2017), nr 3.

Ludera-Ruszel A., Ograniczenia dopuszczalnoici zawarcia ugody przed mediatorem
w sprawach z zakresu prawa pracy, [w:] Arbitraz i mediacja - perspektywy prywatno-
prawna i publicznoprawna. Miedzy teorig a praktykg. Ksigga pamigtkowa ku czci
Profesora Jana Lukasiewicza, red. J. Olszewski, L. Blaszczak, R. Morek, Rzeszow 2018.

MacMillan K., Edwards D., Who killed the princess? Description and blame in the British
press, ,,Discourse Studies” 1999, no. 1.

Mania K., Domena internetowa jako przedmiot polubownego rozstrzygania sporéw,
Warszawa 2016.

Mania K., ODR (Online Dispute Resolution) — podstawowe zagadnienia, ,,ADR. Arbitraz
i Mediacja” 9(2010), nr 1.



BIBLIOGRAFIA

Mania K., Online Dispute Resolution, [w:] Mediacja. Teoria, normy, praktyka, red. M. Arasz-
kiewicz, K. Pleszka, M. Pekala, J. Czapska, Warszawa 2017.

Mania K., Online Dispute Resolution: The future of justice, ,,International Comparative
Jurisprudence” 2015, no 1.

Marchewka-Bartkowiak K., Nowe zarzgdzanie publiczne, ,,Infos”. Biuro Analiz Sejmowych
(Zagadnienia spoteczno-gospodarcze) 2014, nr 18.

Marszatkowska-Krzes E., Gil 1., Komentarz do art. 144 kpc, [w:] Kodeks postgpowania cy-
wilnego. Komentarz, red. E. Marszalkowska-Krzes, I. Gil, Legalis/el. 2023.

Mazur L., Ustawa o zawodzie mediatora - czy jest potrzebna?, [w:] Mediacje w prawie,
red. J. Czapska, M. Szelag-Dylewski, Krakéw 2014.

McKay M., Davis M., Fanning P, Sztuka skutecznego porozumiewania sig. Praca. Rodzina.
Zabawa, Gdansk 2007.

Mcmahon R., The Online Dispute Resolution Spectrum, ,,Arbitration: The International
Journal of Arbitration, Mediation and Dispute Management” 71(2005).

Mead G.H., Umyst, osobowos¢, spoteczeristwo, Warszawa 1975.

Mielczarek-Mikotajow J., Dopuszczalnos¢ ugody w sprawach z zakresu gospodarki nieru-
chomosciami, [w:] Kierunki rozwoju jurysdykcji administracyjnej, red. M. Szewczyk,
L. Staniszewska, M. Krus, Warszawa 2022.

Ministerstwo Sprawiedliwoéci, Norwegian Courts Administrations, Norway Grants, Raport
koricowy: diagnoza stanu stosowania mediacji oraz przyczyn zbyt niskiej w stosunku do
oczekiwanej popularnosci mediacji, 2015, https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/inne
[dostep: 11.03.2023].

Ministerstwo Sprawiedliwoéci, Wskaznik mediacji w sqdach powszechnych w latach
2013-2021, https://isws.ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna/opracowania-wieloletnie/
[dostep: 11.03.2023].

Misigg W. (red.), Ustawa o finansach publicznych. Ustawa o odpowiedzialnosci za naru-
szenie dyscypliny finansow publicznych. Komentarz, Warszawa 2019.

Moore Ch.W.,, Mediacje. Praktyczne strategie rozwigzywania konfliktéw, Warszawa 2016.

Morawski L., Zasady wyktadni prawa, Torun 2010.

Morek R., Budniak-Rogala A., Komentarz do art. 183(11) kpc, [w:] Kodeks postgpowa-
nia cywilnego. Komentarz, red. E. Marszatkowska-Krzes, I. Gil, Warszawa 2023.

Myslinska M., Mediator w polskim porzgdku prawnym, Warszawa 2018.

Najwyzsza Izba Kontroli, Informacja o wynikach kontroli. Funkcjonowanie bieglych w wy-
miarze sprawiedliwosci, znak KPB-4114-001-00/2014 [https://www.nik.gov.pl].

Necka E., Orzechowski J., Szymura B., Psychologia poznawcza, Warszawa 2007.

Niedenthal PM., Krauth-Gruber S., Ric E, Psychology of Emotion. Interpersonal, Expe-
riential, and Cognitive Approaches, London 2006.

Ojiako U., Chipulu M., Marshall A., Williams T., An examination of the ‘rule of law’ and
justice’ implications in Online Dispute Resolution in construction projects, ,,International
Journal of Project Management” 36(2018).

251



252

BIBLIOGRAFIA

Olczyk J., Podmioty publiczne zamiast do sqdu, idg na ugode, https://www.prawo.pl/
biznes/ugody-z-w-sprawach-cywilnych-z-podmiotami-publicznymi,355234.html
[dostep: 2.04.2023 r.].

Olszewski J., Sgdy polubowne i mediacja, Warszawa 2008.

Pazdan M., Prawa i obowigzki oraz odpowiedzialnos¢ cywilna mediatora, [w:] Odpowie-
dzialno$¢ cywilna. Ksiega pamigtkowa ku czci Profesora Adama Szpunara, red. M. Py-
ziak-Szafnicka, Krakow 2004.

Pearce B., Communication and the human condition, Carbondale 1989.

Philippe M., ODR Redress System for Consumer Disputes. Clarifications, UNCITRAL
Works & EU Regulation on ODR, ,International Journal of Online Dispute Resolu-
tion” 1(2014).

Piaskowska O.M., [w:] Kodeks postepowania cywilnego. Postgpowanie procesowe. Komen-
tarz aktualizowany, red. M. Kuchnio, A. Majchrowska, K. Panfil, J. Parafianowicz,
A. Partyk, A. Rutkowska, D. Rutkowski, A. Turczyn, O.M. Piaskowska, LEX/el. 2023.

Piaskowska O.M., Komentarz do art. 10 kpc, [w:] Kodeks postepowania cywilnego. Poste-
powanie procesowe. Komentarz aktualizowany, red. Piaskowska O.M., LEX/el. 2023.

Pieckowski S., Mediacja gospodarcza, Warszawa 2015.

Pieckowski S., Mediacja w sprawach cywilnych, Warszawa 2008.

Pieckowski S., [w:] System prawa prywatnego. Arbitraz handlowy, t. 8, red. A. Szumanski,
Warszawa 2015.

Prokuratoria Generalna, Efektywne rozwigzywanie sporéw z udziatem Skarbu Paristwa oraz
panistwowych osob prawnych, https://old2.prokuratoria.gov.pl/download/broszura-
-pokonferencyjna-1524467973.pdf [dostep: 11.03.2023 r.].

Prokuratoria Generalna, Kwalifikowanie ugody dotyczgcej wysokosci kar umownych jako
niedopuszczalnej w Swietle art. 144 pzp zmiany postanowierr umowy, https://www.
gov.pl/web/prokuratoria/kwalifikowanie-ugody-dotyczacej-wysokosci-kar-umownych-
-jako-niedopuszczalnej-w-swietle-art-144-pzp-zmiany-postanowien-umowy [dostep:
12.04.2023 r.].

Przylepa-Lewak A., Profesjonalizacja zawodu mediatora, ,Studia Prawnicze i Admini-
stracyjne” 2017, nr 21.

Pyziak-Szafnicka M., [w:] System prawa prywatnego, t. 6: Prawo zobowigzan - czes¢
o0golna, red. A. Olejniczak, Warszawa 2009.

Rabinovich-Einy O., Katsh E., Reshaping Boundaries in an Online Dispute Resolution
Environment, ,, International Journal of Online Dispute Resolution” 1(2014).

Rekas, A., Czy tylko sqd rozstrzygnie nasz spér? Mediacja i sgdownictwo polubowne. In-
formator o alternatywnych sposobach rozwigzywania sporow, Warszawa 2010.

Rizkiana R.E., The Future of Online Dispute Resolution: Building a Framework for E-Com-
merce Dispute Resolution in Indonesia, ,,The Lawpreneurship Journal” 1(2021).

Robaczynski W.,, [w:] Ustawa o finansach publicznych. Ustawa o odpowiedzialnosci za na-
ruszenie dyscypliny finanséw publicznych. Komentarz, red. W. Misiag, Warszawa 2019.



BIBLIOGRAFIA

Robaczynski W, Zielinski Z., Dopuszczalnosé zawarcia ugody przez jednostke sektora finan-
sow publicznych w swietle znowelizowanych przepiséw ustawy o finansach publicznych,
~JFinanse Komunalne” 2018, nr 1-2.

Rutkowska A., [w:] Kodeks postepowania cywilnego. Postepowanie procesowe. Komentarz
aktualizowany, red. O.M. Piaskowska, LEX/el. 2013.

Rydlichowska D., Rola kuratora dla dorgczert w postepowaniu cywilnym w kontekscie
zabezpieczenia interesu reprezentowanej strony, ,,Palestra” 2016, nr 3.

Salachna J.M., Skrodzka M.]., Rola mediacji w usprawnianiu zarzgdzania finansami
w podmiotach publicznych — w swietle uwarunkowa#n prawnych, [w:] Subsydiarnos¢ -
aspekty ekonomiczne i spoteczne, red. K. Leszczewska, Z. Patora-Wysocka, £odz-
-Warszawa 2019.

Salachna J.M., Skrodzka M.]., Ugoda mediacyjna w sprawie naleznosci cywilnoprawnej
w kontekscie oceny skutkow jej zawarcia - perspektywa prywatnoprawna i publiczno-
prawna (art. 54a ustawy o finansach publicznych), ,,Przeglad Ustawodawstwa Go-
spodarczego” 2018, nr 7.

Scherer T., Wokalne komunikowanie emocji, [w:] M. Lewis, ]. Haviland-Jones, Psycholo-
gia emocji, Gdansk 2005.

Sehn M., Miarkowanie kary umownej w Swietle najnowszego orzecznictwa Sgdu Najwyz-
szego w sprawach cywilnych, ,,Monitor Prawniczy” 2021, nr 9.

Skrodzka M.]., The mediation process as an alternative and effective method of resolving
civil and commercial law disputes, [w:] Court culture. Conciliation culture or litigation
culture?, red. M. Etel, I. Krasnicka, A. Piszcz, Bialystok 2014.

Stawicki P., Obowigzki mediatora w zakresie przygotowania ugody przed nim zawartej
i ztozenia protokotu mediacyjnego w sqdzie, ,ADR. Arbitraz i Mediacja” 38(2017), nr 2.

Stawicki P.,, Ugoda mediacyjna jako podstawa wpisu w ksiedze wieczystej, ,Rejent” 2020,
nr 11.

Stawicki P, Uwagi do projektu ustawy o zmianie ustawy — Kodeks postepowania cywilnego
oraz niektérych innych ustaw z 27.09.2022 r. w zakresie polubownych metod rozwig-
zywania sporéw, ,,ADR. Arbitraz i Mediacja” 2022, nr 4.

Sorysz M., Komentarz do art. 144 kpc, [w:] Kodeks postepowania cywilnego, t. I A. Ko-
mentarz. Art. 1-424", red. A. Gora-Blaszczykowska, Legalis/el. 2020.

Stefanska E., [w:] Kodeks postepowania cywilnego. Komentarz, t. I: Art. 1-477'°, red. M. Ma-
nowska, Warszawa 2021.

Stefanska E., [w:] Kodeks postepowania cywilnego. Komentarz aktualizowany, t. I:
Art. 1-477', red. M. Manowska, LEX/el. 2022.

Stewart, J., Mosty zamiast muréw, Warszawa 2020.

Swaroop A., Singh S., Online Dispute Resolution and Consumer Disputes, ,,Asian Dispute
Review” 9(2007).

Sychowicz M., [w:] Kodeks postepowania cywilnego. Komentarz do art. 1-366, t. I,
red. A. Marciniak, K. Piasecki, Warszawa 2016.

253



254

BIBLIOGRAFIA

Sychowicz M., Rejdak M., [w:] Kodeks postepowania cywilnego. Komentarz do art. 1-205,
t. I, red. A. Marciniak, Warszawa 2019.

Szewczyk J., Nowacja, Warszawa 2018.

Szostak R., O dopuszczalnosci pozasgdowego rozwigzywania sporéw z zakresu zaméwien
publicznych, ,Paiistwo i Prawo” 2022, nr 11.

Szostak R., Zastrzezenie kary umownej na tle nowego Prawa zaméwien publicznych,
»Zamowienia Publiczne. Doradca” 2021, nr 8.

Szostak R., Zmiany dotyczgce umow. Czes¢ druga, ,,Zamdwienia Publiczne. Doradca”
2019, nr 11.

Swierczyniski M., [w:] Kodeks cywilny. Komentarz, red. M. Zatucki, Legalis 2023.

The Impact of ODR Technology on Dispute Resolution in the UK, https://blogs.thom-
sonreuters.com/legal-uk/wp-content/uploads/sites/14/2016/10/BLC_ODRwhite-
paper.pdf [dostep: 12.04.2023 r.].

Thomas K.W.,, Kilmann R.H., Thomas-Kilmann conflict MODE instrument, https://
kilmanndiagnostics.com/wp-content/uploads/2018/03/TKI_Sample_Report.pdf
[dostep: 5.07.2023].

Thomas K.W., Conflict and Conflict Management, [w:] Handbook of Industrial & Orga-
nizational Psychology, red. M.D. Dunnette, Chicago 1976.

Uliasz M., Kodeks postepowania cywilnego. Komentarz, Warszawa 2008.

UNCITRAL Technical Notes on Online Dispute Resolution, New York 2017, https://un-
citral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/en/v1700382_en-
glish_technical_notes_on_odr.pdf [dostep:12.04.2023 r.].

Urbaniak Z., Problem ugody dotyczgcej kary umownej w zaméwieniach publicznych.
Glosa do wyroku Naczelnego Sgdu Administracyjnego z 28.05.2021 r. (I GSK 1785/18),
»Prawo Zamoéwien Publicznych” 2022, nr 1.

Ury W, Odchodzgc od NIE, Warszawa 1998.

Urzad Zamoéwien Publicznych, Raport dotyczgcy stosowania kar umownych w za-
mowieniach publicznych, Warszawa 2018, https://www.uzp.gov.pl/baza-wiedzy/
analizy-systemowe/raporty/raport-dotyczacy-stosowania-kar-umownych-w-zamo-
wieniach-publicznych [dostep: 26.03.2023 r.].

Ustjan D., Instrumenty konwersacyjne. Rozréznienia, klasyfikacje i badania, [w:] Wywiad
psychologiczny, t. 2: Wywiad jako spotkanie z czlowiekiem, red. K. Stemplewska-Za-
kowicz, K. Krejtz, Warszawa 2013.

Van den Heuvel E., Online Dispute Resolution as a Solution to Cross-Border E-Disputes.
An Introduction to ODR, https://www.oecd.org/digital/consumer/1878940.pdf [dostep:
12.04.2023 r.].

Van Kleef G.A., How Emotions Regulate Social Life The Emotions as Social Information
(EASI) Model, ,,Current Directions in Psychological Science” 2009, no. 18.

Walczak P. (red.), Ustawa o finansach publicznych. Komentarz dla jednostek samorzgdo-
wych, Warszawa 2022.



BIBLIOGRAFIA

Wartenberg-Kempka B., Komentarz do art. 57 kro, [w:] Kodeks rodzinny i opiekuticzy.
Komentarz, red. M. Fras, M. Habdas, LEX/el. 2021.

Wasylkowska-Michor M., Mediacja elektroniczna w sprawach transgranicznych, [w:] Me-
diacje w spoleczenistwie otwartym, red. M. Tabernacka, R. Raszewska-Skatecka,
Wroclaw 2012.

Waszkiewicz P., Przygotowanie do mediacji w pigciu krokach, [w:] Mediacje. Teoria i prak-
tyka, red. E. Gmurzynska, R. Morek, wyd. 3, Warszawa 2018.

Waszkiewicz P, Zasady mediacji, [w:] Mediacje. Teoria i praktyka, red. E. Gmurzynska,
R. Morek, Warszawa 2014.

Weitz K., Granice zdatnosci arbitrazowej sporow ze stosunku spotki, ,Palestra” 2009.

Wexler D., Therapeutic jurisprudence and the criminal courts, ,,William & Mary Law
Review” 1993, vol. 35.

Wilkowska-Plociennik A., Mediacja online sposobem rozwigzania sporéw konsumenckich,
red. M. Romanowski, Mediacja: od rozmowy do porozumienia, Warszawa 2022.

Wilmot W., Hocker ., Konflikty migdzy ludzmi, Warszawa 2011.

Witynska M., Mediacja w sprawach gospodarczych jako narzedzie wspomagajgce prowa-
dzenie dziatalnosci gospodarczej, ,,Zeszyty Naukowe Polskiego Towarzystwa Ekono-
micznego w Zielonej Goérze” 2022, nr 16.

Wrhosinska A., Obowigzki mediatora w postepowaniu mediacyjnym w sprawach cywilnych,
»Palestra” 2016, nr 11.

Wojciechowicz M., Status prawny zawodu mediatora sgdowego w sprawach cywilnych
i rodzinnych, ,,ADR. Arbitraz i Mediacja” 54(2021), nr 2.

Wojciszke B., Psychologia spoteczna, Warszawa 2014.

Wydra L., Zdatnos¢ arbitrazowa sporéw korporacyjnych (uchwatowych) po nowelizacji
kodeksu postgpowania cywilnego, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Rzeszowskiego”
2020, nr 111.

Zagrobelny K., [w:] Kodeks cywilny. Komentarz, red. E. Gniewek, Warszawa 2021.

Zalewski A. (red.), Nowe zarzgdzanie publiczne w polskim samorzgdzie terytorialnym,
Warszawa 2005.

Zalucki M., [w:] Kodeks cywilny. Komentarz, red. M. Zalucki, Warszawa 2023.

Zemke-Gorecka A., Rogula C., Trzy uwagi zwigzane z mediacjg online, [w:] Mediacja:
w kierunku ugody, red. M. Romanowski, Warszawa 2021.

Ziemblicki B., Arbitraz online, Wroctaw 2017.

Ziemblicki B., Uwarunkowania miedzynarodowe i europejskie arbitrazu elektronicznego,
»Acta Universitatis Wratislaviensis” 2015, nr 3695.

Zienkiewicz A., Europejska platforma ODR - alians prawa, ekonomii i nowych techno-
logii informatycznych na tle internetowych transakcji transgranicznych, [w:] Prawo
a ekonomia - alianse w budowie efektywnego paristwa, red. M. Kowalczyk, P. Majer,
Olsztyn 2016.

255



256 BIBLIOGRAFIA

Zienkiewicz A., Gléwne obawy stron co do rozwigzywania sporéw poprzez mediacje,
[w:] Mediacja w prawie, red. ]. Czapska, M. Szelag-Dylewski, Krakow 2014.

Zurawska M., Mediacja jako metoda rozwigzywania indywidualnych i zbiorowych sporéw
pracy, [w:] Mediacje. Teoria i praktyka, red. E. Gmurzynska, R. Morek, Warszawa 2014.

Zyznowski T., [w:] Kodeks postgpowania cywilnego. Komentarz, t. I: Artykuty 1-366,
red. T. Wisniewski, LEX 2021.



109

7883825]“” |
1097

AR

WYDAWNICTWO
TTT

KUL

sﬂmg‘
9ll788

382188

Fundusze . . .
ke Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - Polskap P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj




	E_mediacje_tytulowe.pdf
	Strona 1
	Strona 2
	Strona 3
	Strona 4

	E_mediacje_tytulowe_do_druku.pdf
	Strona 1
	Strona 2
	Strona 3
	Strona 4




