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Wykaz skr -t - w

Akty prawne:

k.p.c. - ustavaz 17 listopada 1964 frKodeks postnpowani a
(Dz.U.z2020r.poz. 1576 p - F)n. z m.

rozporzNdzeni@zporzNdzenie Ministra Sprawied
W sprawie prowadzieatiar -|w s@dyzogld.a gz ca
122)

u.s.p. - ustawaz 27 lipca 200r.Pr awo o wustroju sNd-w
(tj.: Dz.U. z 2020Q. poz. 2072)

Pozostage skr - -ty:

ds. | do spraw

FGI - wywiady fokusowe

IDI - indywidualrewywiadyp o g & bi on

KRM - Krajowy Rejestr Mediator - - w
M - Sredni a

N - |l i czba osl bb bvagupid y c h

por. - por - wnaj

SD - odchylenie standardowe
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Wprowadzenie

Medi acja |est alternatywnN wobec postfipo
spor - w, kt - ra polega na negoaljomychjpay udzialmi ndzy
bezstronnej] [ neutral nej osoby trzeciej. Wg
umo Ul i wi aj NcN podj fhcie rzeczywi st ej pr - by
i poszukiwania rozwi Nzani a zyas pMikew MtjpNicievgioe i
medi at or mo Ue pom:- c stronom przeprowadzi i
sprzyjajNce warunki, co utrudnione jest zar -
osoby trzeci ej cznsto prowaskal @aoj isykoamacl i kt
w postfiApowaniu sNdowym (w kt-rym sNd jest s
O przeprowadzone dowody, cznsto bez faktycz

emocjonalnej).

Medi acja moUe mi els obwaarndizeo, spzoenrioekw aeU zvayskt oor
W posthnpowani um,cyaw minnyinst rkaaeryhmn wimmst r a &gjo wyp m,
moUe byl wuUyta do ksztagtowania codziennych

mogN byl mediacje oSwiatowe (szkolne).

Regd acja prawna statusu mediatora w Pol sc
prawnych, zar -wno o charakterze wustrojowym,
Oe poszczeg:-Il ne przepi sy wprowadzaj N r-Une
medi ator -w,eSmai ej epimaktizy k a stosowani a przed
zr - Unicowana w zaleUnoSci od organu stosuj Nc
wi doczne przy procedur sd a@pyisstuo smavalnii sit yz r méa

kryteri - -w wkoakeinegdpreaeSitdak oiigowe go .

Podst awowy podziag mediator-w zwi Nzany | e
Medi at or , kt -ry zostag wpisany na jednN z |
prezessNdaok r fgowego jesymmegdgiravorceymmsidad@dG prowad
medi acyj nej wpi s ni e j est obligatoryjny.
przedmi otowych | i st byga z jednej strony r €

zainteresowany podmi oltneny og gmeoddinaatl oerfa, pkrto-freys j
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Ssp-r. Z drugi ej strony wpi s na | istn me d i
profesjonalizmu mediator a, zaS status medi a
przez niego odpowiednich, wysokich kwalifikacj Wydaje sin, Ue prakt:

I i st medi ator-w stagych nie potwierdza real

gg-wnie brakiem rzeczywistych narzndzi do w
wpisu na | istn ortmamabrzaldize m kadd kwd tnryycdh wobe
skutkujNcych bardzo duUN liczbN wpis-w os- b,
t o obecne l i sty nieczytelnymi, utrudni aj Nc

Wskazal r-wniell akt eWyychHemedindt or - w prowad:

N~

mi mo braku wpisu na przedmiotowN | isthn.

Obecnie funkcjonowanie stagych mediator - w
Prawo o wustroju s NBDzUwz 2020 w paz.€287Byazyrozpoz Nd z ¢ ni e
Ministra SprawiedliwoSci z dnia 20 stycznia
med at or - w ( Dpaz.U22.Sz cZ®kIlgs owe rozwi Nzania pr aw
el ementy statusu medi ator a zost atyprawmawar t e
procesowego czego przyKRKapeam sANstay tdnia @@awca 1997
r. Kodeks postnpowani a kar negaon)@rt. 96fustawy Dz . U.
dnia 14 czerwca 1960 r. K ogd @.jk Bz.Up 202021 ih.,ppozwa n i a
735),czy teU przepisy rozporzNdzania Ministra
sprawie postnpowania mediacyjnego w sprawacl

rozporzNdzenia Ministraajpr2a0wiledrl.i wo Sspr awide

medi acyjnego w sprawach nieletnich (Dz.U. z
Zgodnie z przepisami o tuasgtyrno j nue dsi Nadt-ow epmo wn
osoba fizyczna, Kkt - -ra:

1) spegnia war ud3kA 1dkkic,e2Sljonepovs iaardta. plegn N zd
prawnych i korzysta z pegni praw publicznych
2) ma wiedzn i umi ejitnoSci w zakresie prowa
3) ukoEzyga 26 | at ;
4) zna jnzyk pol ski;
5) nie byga prawomocmizesskpsawa Fkab umm$Bhae

skarbowe;
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6) zostaga wpisana na I|listn stagych mediat ol
(art. 157au.s.p).

Wpisu na |listn stagych mediator -w dokont
decyzji wydawanej na wnobe k osoby ubiegaj Nce,j sin o wpi s
stagych mediator-w dogNcza sifn oSwiadczeni
warunk-w, o kt-rych uspwa Qowlydeybi(eagadj Ncle 7Di
potwierdzaaspeg§nwemwipeé sywania na | istn przez

pot wierdzonych czytelnym podpisem oraz ory

rozporzNdzeni a). Do wni osku dogNcza sin k o
[ umi ej AitnoSci dwenziaakr medeacpgriowakt - rymi s N
przeprowadzonych mediacj i, spis wydanych pul
medi acyjnych | ub os-b fizycznych 0 posi ada
medi acj i, d o k ume nstiya dpaonSw i vaydkcszzatj aNgccee npi oe odby
medi acj i oraz okreSlajNce specjalizacjn (A 5

Wpisu na | istn dokonuje sin po sprawdzen
O wpis warunk:- - w, o kt --Bwsphor ano wap wavad zenillb,7 ac
zagNczone oSwiadczenia i dokumentusp.(A &t - ry

rozporzNdzeni a) .
Prawomocna decyzja o wpisie na |listn st
wpi sania mediatora nawadzaeamNswaigyecymmeNd at er

wni osek mediatora zgJdgoUonyudpp. pWpkesanhedgoss

i informacji, o kt- -rwysph dokanwj ears$i n1Bmaddp dd 2
decyzji, o kt-rAjusmowlaubyv chedayz|jli57d wpi sie n
prezesa innego sNdu okrngowego (A 8 rozporzN

Osobn wpisanN na I|istin prowadzonN w inny.l

na podstawie zagNczonej do WwWrmiezselku sdNaay zojkir i
prowadzi |l istin stagych mediator-w dla obsza
|l i Scie stagych mediator-w zamieszcza Sifi nas
1) imin i nazwi sko oraz rok urodzeni a;

2) adres do korespoedcj;
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3) informacjin dotyczNcN wyksztagcenia i odby
4) informacje dotyczNce specjalizacij.i
A 3. Na |iScie, na wniosek stagego medi ator a
1) numer telefonu stagego mediator a;

2) adres poczty elektronicznej stagego medi a

informacjn o wpisie na |ist?h kipedi ator -w, o

Prezes sNdu okrifigowego prowadzi i stn w
i el ektronicznej. Wpi sy dotyczNce poszczedg
pogrubnioNN pbzi omN. Wpisy zamieszcza sifnf w

rozpor z NPdrzeezreisa) sNdu okrfngowego udostnhnpnia ¢
w siedzibie sNdu oraz zamieszcza w Biuletyni
sNdu akt waglyrch Imedtifatesp): w (art. 157e

Prezes s Ndu okrngowego, w drodze decyzj
w przypadku:
1) Smierci stagego mediator a;

2) zgoUenia przez stagego mediatora wniosku

3) zaprzestaneadi ptrara spa@rigonima kt - regokol w

wart. 183A 1k.pic; 2

4) prawomocnego skazani a stagego medi ator a

przestnpstwo skar bowe;

5) stwierdzenia nienaleUytegomedigtrmany wani a ob
Od decyzji prezesa sNdu okrngowego W pr :

stagych mediator-w przysguguj e(atoldiosgp)ani e do

SkreSlenia mediatora z |isty w puspypadka:
dokonuje prezes sNdu okrngowego po stwierdze
okreSlonego w asp,. ploscipdbwhnplkt w2 przedmi oc i

z listy moUe zostal wszczite z urzndu (A 10

Szcdexg\- uwagn zwraca fakt, Ue przepisy usc
wymaga® dotyczNcych =zakresu wymaganych szko

spos - b. W praktyce wielu mediator - -w uzyskuj
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w toku organizoway c h przez o0Srodki medi acyj ne

kil kudziesinciogodzinnych szkol e® 1| ub pr ows:
podypl omowych. Aktual ne przepi sy ni e Wpr owsg
instytucij. szkol Ncych cwy z &lde i, e zlaiSczbggud
szkol eni owego ma <charakter ni ewi NONcych re
w sprawach nieletnich, gdzi e standardy sz

w rozporzNdzeniu wykonawczym).

Obecnie nie famakojeNdjanetaktber -w, za$S st
medi acj i [ weywmktorSzma whykmmniyolami a funkcj i me
oddolnie przez dziagajNce na terenie kraju o

W powszechnej opirniw jveSirn-ydn medigdt wnych

utrudniaj Ncych wykonywani e profesjonal nej

wynagrodzeni a, kt -re nierzadko uniemoUl i wia
dziagalnoSci, stNd czfs mizawpddwymona |j est ona z
Niniejszy r,ajpak o ploevistt agreal i zacj i pr o]

alternatywnych metod rozwi Nzywania spor-w po
ut worzeni e Krajowego Rejestru Medi aanmach- w ( KF
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacijla Rozw-
Ef ektywne polityki publiczne dla riy2aKu pr acd
Skuteczny wymiar sprawiedliwoSci

Przedmiotowy projekt jest realizowany przez Ministerwo Spr awi ed| i wo Sc

partnerami sN:

Centralny Instytut Analiz PolitycznBrawnych,
Katolicki Uniwersytet Lubelskl ana Pawga | |,

Konfederacja Lewiatan,

€ & €& €

Regionalna Izba Gospodarcza Pomorza.

Gg-wnym celem projektu | eawtapoprzea:f esj onal i za

wutworzeni e Krajowego Rejestru Mediator - w
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wprzeprowadzenie cyklu szkole®& mediacyjny
Kwalifikacji,

w podniesienie wiedzy o-me di acj i or az mo Ul i wo Sci wy k o

gospodarczych i pracownigzh.

W ramach przedmi otowego projektu realizowane
wprzeprowadzenie prac analitycznych dotyc
z realizacj N projektu,

wprzygotowanie raportu z przeprowardebonych

zwi Nzanych z realizacj N projektu,
wprzeprowadzenie prac |l egislacyjnych wynik
wWwprzygotowani e [ wdroUeni e systemu i nfo

Medi ator -w (KRM),
wprzeprowadzenie cyklu szksdem€Hagnedi acyj nyc

wprzeprowadzenie dziaga® informacyjnych.

Proegkt AUpowszechnienie alternatywnych met od
podni esienie kompetencij. medi ator - w, ut wor ze

oraz dziagania INGfiodr hmaacyjer aviagre@dRdxcazk o Ea z e n i

nast Npil dnia 31 Jsgioereheélat e2rto2®a rbkiu ut wor :
I jawnego rejestru w systemie teleinformatycznymKr aj owe g o Rejestru )
Powi Nzane jest t o z p ozt urjzNecbyNc h d opsrt zoespoiwsa-nw &
w szczeg-lnoSci w zakresie odejScia od regio
przez prezes-w poszczeg:-lnych SNd-w Okrfgowy

Dla realizacjitego celuistotnejest przeprowadzéene pr ac anal i tycznycl
ocenN dotychczasowych rozwi Nza@E prawnych
w szczeg-lnoSci me d i a tinteresariusgyt ayedgdoy mi med iz & k
przedstawicield] zawod: - w prawni c zyec lprac i pr
analitycznych i spor z Nd z eaiiowanerjesppwzeZ @ s pn-aj i ¢
Badawczyf unkcj onuj Ncy w ramach Katolickiego Uni\
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Niniejszy rapaodmw: ackkdad a B ¢ vaemwiszy gbejmuje
zestawieniewy ni k - & palaScirowyWzh aaved zestagini e wyni k- w
bada@ i |.oPFbdsuntowanie hraportu obejmujg § - wwreoski wy ni kaj Nc e
z przeprowadzonych boaddpao®vive dizy m zz epsytt aawlkt eonti vwea r

wramachbda @ anki et owych.
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ROZDZI|I RESITAWI ENI E WYNI KEW BADAG JAKOS ¢

Rozdzi agr opp@mtwis zyt anowi zestawienie wnios
jakoScimajyadehiwNmsnfior macje dotyczNce procedur
charakterystyki badanych os:-b oraz prezenta
zagadni e GE:

1) opinii na temataktualnej oceny statusu mediat a w pr awi e pol skim
medi ator -w z wymi ar e owysggangchvimead v odniesiSniui | Z a
do statusu mediatora w prawie polskim;

2)wymog-w fowomaé ayatedi at o rzacjvzawogur roediatmg on al i
kompetencji kluczowycld | a me d lukakongpeteneyjnych w zakresie szkolenia
medi at or - wukosrzatza gscyesntieam i cerntyfi kowani a m

3) oc z e k wobecKEajowegoRejestruMe di at or - w.

1. Metodologiapr owadzonych bada@E

Badania zrealizowano przy pomocy dw-ch 1t
fokusowych (FGI) or az I ndywi dual nych wy wi a
ograni czeamiea zz wg aNred el i WwézystRi®© ¥dotRania zrealizowano za
poSrednictwem komuni k@earosr W celunrekeutagji eldo badamig o MS
z kaUdym z wuczestnik-w kontaktowano sifn tele
zgody przesy@magnoadomaswsnaad owy | ink z zaprosz
i godzinN jego rozpocznfAcia. Przeprowadzane
uzyskaniu zgody os-b w nich wuczestniczNcyct
odpowi edzi , cpirezne dwyrwizapdouc,z ni nf or mowano, Oe d
i mienni e umi eszczane w raporci e ko owy m
internetowych. PodkreSlano takUe brak archi\

Dodatkowo podczas wywiadu nie zwracanofs d o uczestni k-w z wy K

pegnych i mion i nazwi sk.

Wy wi ady zostagy przeprowadzone przez
przygotowanego scenariusza. Dwie z nich pos
specjalistycznN wct akrrmpeaiwa dméldiy ac jbiy.g Tprszye hc
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doSwiadczeniem w zakresie bada@E o char akte
zreali zowano 30 wywiad: w: 4 FGI oraz 26 | DI
a18 marca 2021 roku.

2. Charakterystyka badanych os - b

Badani ami objAato 50 os-b zwiNzanych z 1
ni eznaczna prdowakaogba elti c(zne=b2n70)S nad mnUczyznam
1).

Pleé

W kobisty
W rmezczyni

Wykres 1. Pgel os-b biorNcych udzi a

Podczas bada@ st aordaznioe!| sil i o pdazh ya-gWnvw r rig-c @n
rodzaj acpmhomadbd&ela 1). Ostatecznie w FGI wz
os-b (52%) .
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Tabela 1. 110Si os-b w poszczeg-Ilnych
Procent Procent
Rodzaj badania: Czifis| Procentf waUny| skumulowany
FGI 24 48.0 48.0 48.0
IDI 26 52.0 52.0 100.0
Og-gem 50 100.0 100.0

Badani ami obj At o o5s ogdyp wa iwe-i tnzyycchh . p rPorfzeys jc
podkreSlii, Ue winkszoSi z wuczestnikikw FGI
profesji (por . Wy kres 2). Domi nowa@g3ylubosoby
dw-ch profwygtiNginFy23n-wnieU osoby wskazuj Nce

zaangaUowane w wykonywanie trzech profesji (

50

Procent

jedna profesja dwie profesje trzy profesje

Liczba wykonywanych profesji

Wykres 2. Riozkglkanywakdych profesji wSr-d

Eundus;e i Rzeczpospolita ‘:il‘ZIEIC\’I\-'IIIIj‘)\lI 1I‘\\\-t(3)f;u Unia Europejska str. 15
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WSr-d badanych z

i stanowi | i n=39 wskazaC.

uwagi

na przedmi ot

anal i

KolejnN licznN gr

w obszarach prawnych lub mediacygh (n=15) oraz radcy prawni (n=13). W badanej grupie

znal azgo sin r-wniedU

Dodat kowo uczestni kami

n==~6

badaeE

sndzi

- W, n=3

psychol oga ( n=1)n5liadaeusza(nal).s Ndowego (

Tabela 3. Rozkgad ptofesj.i
Rodzaj profesji: Licze %
Mediator 39 78.0
Sndzi a 6 12.0
Asesor s N 1 2.0
Notariusz 1 2.0
Pracownik naukowy 15 30.0
Psycholog 1 2.0
Radca prawny 13 26.0
Adwokat 3 6.0
Koordynator ds. mediaciji 2 4.0

lWartoSci procentowe wW prezentowanej tabeli n i

wykonywanie kilku profes;ji.

Fundusze . I
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3. Regulacjeprawne w obszarze mediaciji

31. Aktualne rozwi Nzania prawne funkc,j

3.1.1. Ocena statusu mediatora w prawie polskim

Respondenci podkreSlajN, Ue obeednolga, r egul
wyr - Unia bowiem mbkhod asd ot awUest mggicat or - w r - Un
medi acj e cywil ne [ karne) , przy czym br e
poszczeg:-lnych kategorii. Zami eszansitagyoh ng
medi at or - w, | i st oSrodk-w mediacyjnych, C Z
zbiorowych.

W Ilicznych wypowiedziach zwraca sin uwaghn
co wpgywa na jakoSi mediacji. Gbhéenmedeéguloac
wpi sane osoby, kt-re nie majN Uadnego doSwi
og-InN negatywnN ocenin Srodowiska mediator -

przeprowadzona mediacja przez sionidadalszega st ag

korzystania z usgug mediacyjnych i powoduj e

W ocenie respondent -w niejasny jest cel I
wygNczni e do rejestracij.i medi attormewd,i atorniw
PodkreSla sin takUe brak praktycznego znacz
sprawy do mediator-w spoza |isty stagych mec

dokonagy wyboru medi atora. oPorzgdtug N mipe laiwgd y

innej specjalnoSci ni U ujawniona na |iScie s
takUe okolicznoSi kierowania przez sfidzi-w
wsp-gpracowali wczeSniegnowyoh umedidat ar we,j Sci

Wi fikszoSl uczestnik-w bada@® podkreSla, Ue

W wywiadach wskazano, Ue kryteria sN niepr
wprowadzenia specjalizacj.i [ r cH)spgclizacjiik r y t e r
Pojedyncze wypowiedzi wskazuj N jednak, Ue s
odpowiednim pozi omi e, zaS nieprawidgdjowa | es
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wypowi edziach zwr-cono uwagif, & ejnemeyoynes f or mu

i byl moUe naleUagoby je zastNpil zwrotem me

32. Wady aktual nej regul acji dotyczNce

3.2.1. Rozproszenie regulacji prawnej

Uczestnicy wywiad-w wskazuj N, Ue jednN z
statusu medit or a st agego jest rozproszona regul a
prawnych. Jednym z zarzut - -w | est zami eszcze
stagego iWwrwaswtoawi eustroju sNd-w powszechnych,

organemB d u .

W licznych wypowiedziach zauwaUa sif po
o mediaciji, podkreSl aj Nc, Ue same rekomer
wypowi edziach podnosi sin jednak brak potrz
i prawi dgewi a rozproszenie regulacji prawne
poziom regulacj.i w formie prawa minkkiego
mediacyjne.

322.Brak jednolitych kryteri-w uzyskania st

RespondenciUepothterese2N,kryteria uzyskania s

niejednolite i Zbyt og-Il ne, co prowadzi do
dokonuj Nce wpisu na |isty. Konsekwencj N te
weryfikacj.i wnioswpiws medi dtiert -nw medi at or - w
praktyki stosowane|j przez prezesa wgaSci we

zr - Uni cowana w zakresilebhy gpoaganeykodkczioma g«
doSwiadczeni a (od brakwym-aki @ i adyarmoigau ok
doSwi adczenia mediacyjnego). Ni ekiedy wymac

mediatora.
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W okreSlonych przypadkach wpis dokonywany
okrfigach sNdowych |jest p cjz eavetowv addiesianiuado k o | e |
medi ator-w stagych wpisanych na |istin w inny

Wskazuje sin na potrzebn doprecykowaera:- \Wr
zakresieliczby god zi n uko@E& zonego kursu/ szkol eni a |

mi ni malnych kryteri-w w zakresie posiadane|]
323. Brak narzndzi weryfikacji wniosk-w o wpi
WadN obecne,j regulacji jest takUe brak in
okrfigowego r ze cfzywniisotsNk ondearwycfyi koacwpi s na | i st

w szczeg-lnoSci doSwi adczeni a medi at or a.

dokonywanie wpisu wygNcznie na podstawie do
osobistym spotkaniu prekaesdgdatNegm m&r mgdwaga

istniejN r-wnieU instrumenty weryfikacji pr
medi ator-w przysguguj Nce koordynatorom ds. n
324. Brak regul acji zasad odpowiedzial noSci I

Respod e n ¢ i podk wadhdp BNr ask wyest regul acji C
odpowi edzi al npSamia hkeditatdr -rwegul acj i taki e]j

zawodach, np. prawniczych Dot yczy to zw@gaszcza obecnych
przynal eUN do Uaajnegowop rocakrtoydckea tmoe diowi em oSr
bi orN odpowiedzialnoSli za pBrzelstwyrgimyeh st
prawnych w tym zakresie prowadzi doidegh,
zobowi Nzani d o kpsr-zve sd tr akdygmaerdenma il stasusku do nich

mo Ul i woSci prowadzenia postnpowania dyscypl:i

w tym wzgl idzhewijemtprzend &koimamaj N ograni czone
325.Brak weryfikacjwipi mee&i ataod i wtmo medi ator -

Respondenci zwracaj N uwagn na fakt, Ue

medi ator -w ni e prowadzi praktyki medi acyjn
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weryfi kowana,a osdt alyim nkeNctieanta g Nz ywns @amik - wi ® svly &
Ni e ma bowiem cyklicznej aktualizacji i st
ustawicznego czy <cyklicznej weryfi kacji po

potrzeba wprowadzeni a | edendoilaittoyrc-hw kzr yltiesrtiy-.w

326. Kszt agtadyjyesh at or - w

W ocenie jednego respondenta wNtpliwoSc
medi ator-w stagych, co prowadzi do ki erowal
poczNtku |listy. ListarperpmconyrajoNopmi zsinfa z w:
al fabet u. Ma to znaczenie zw@gaszcza W Ssytuac

nie maj Nc Uadnej wiedzy na temat doSwiadczen

3.2.7. Postulaty zmian w regulacji statusu meditora

Wskazuje sin na potrzebn wprowadzenia min
programu szkol e, j ak i wymog-w dotyczNcyc
Wy mo g i powinny dotyczyl takUe oSrodk-w s
zagwar antkoNvajiakwmySio szkol e® medi acyjnych.

Il ncydent al ni e podnosi sin potrzebn doprec
do wniosku owpisW zwi Nzku z | icznymi przypadkami uj é
prowadzN praktyki mediwgrywadgzenioest utl a &) s
medi ator-w, aby ujawnieni byli wygNcznie akt

W pojedynczych wypowiedziach pojawi,a sin

jako zawodu regul owanego oraz wprovawd,zeni a

a w przyszgoSci samorzNdu mediator - w.

W jednej wypowi edzi ZWr -cono uwagn na kc
przynal eUnoSci do oSrodka mediacyjnego, bow
moUl i woSI weryfikacji meodiedzoml! woS&d vzak Wgapca
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33. Wsp:-gpraca mediator-w z wymiarem s

~

331.0g- I na ocena wsp-gpracy mediator  -w z sn

GeneralnievSr - d bademgy cwsp- gpracy mediator -w z
Wi fkszoSi respondermtr-zwe zo paryizanaws k-oigrakdn w z
medi acj i, kt -ry jest zasadniczo dobry. W w)
wWsp-gpracy z poszczeg- |l nymi sndzi ami . Ta v
sndziowie, kt-rzy wmedi-dtomami koatalKtwugadNy sik
sin z mediatorem z pytaniem, czy mogN skier

akta sNdowe.

Uczestnicy wywiad-w zwracaj N uwagn na ok
zal eUny od z aatorg a Wypsaewania dobnetd ielacji z konkretnymi
sfidziami. W wypowiedziach wskazano, Ue wsp- {
dobr a, ni e ma nat omi ast centralnego wspardc
przypadkach podkr eSlndreo ptreklte - w aasrNga o wave
z mediatorami.

1

332.Bariery we wsp-gpracy z sNdami

Zdi agnozowane bariery we wsp-gpracy z prz
dotyczN braku moUl i woSci bezpoSredniego koc
(koni ecztnolStiu kma poSrednictwem sekretariat - v
kontroli treSci sporzNdzanej wugody. ZauwaUa

z sekretariatem sNdu w kwestiach formalnyct

mediatorowi,c zego przyczynN | est koniecznoSi kont
kanag-w og-lnodostnpnych (telefonicznych),
z petentami sNdu.

Dodat kowN przyczynN problem-w we wsp-gpr

kwes t i i , chocialUO w jednej wypowi edzi ZWr - con
dobre z uwagi na elastycznoSi. WskazywanN be
sNdowej, np. koniecznoSi skgadania wniosk:-w
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Problemem zdiagnozoway m pr z ez wy branych responder
ki erowania spraw przez shidzi-w dovczeShi sjanm
wsp-gpracowali, co wutrudnia Awej Scied na ry
Jednost kowo wskazywa\hominiad zrye |saficdjzii Nn aad rzefiddi a t

powinna byl r-wnorzindna, gdyU mediator | est

3.3.3. Ocena funkcji koordynatora ds. mediacji

Og- Il na ocena funkcj i koordynator a ds. n
zauwaUaj N popwgwihawspsgpawcgdl i woSci ze Sr o
wprowadzeniu przedmi ot owe | funkcj i do str
zauwaUal na j est korel acj a mi ndzy zaangalU

w popularyzacjn mediamyitaj pogytgwnalcpyceRdzy
sN takie aspekty dziagania koordynatora ds.
(telefoniczny), organi zacja cyklicznych spot
w sNdach na or gani zacgjcrh. wyNckeagrazz ee@ n ene dvyagpooyw i
wsp-gpracy z koordynatorem ds. medi acj i zZw
W utrzymanie tej wsp-gpracy. Respondenci (
charakter probl em- w, bowsémzpoeriUom obDdj zasp
konkretnego koordynatora ds. medi acj i, a z

w zal eUnoSci od konkretnego sNdu okrifigowego.
334 Postul aty poprawy wsp-gpracy mediator - - w

Jednym ze wskazywanych Glpy s opbo-pw,a wik t -proyz
wsp-gpracy medi ator -w z sndzi ami j est St wc
medi atora z konkretnym snindzi N przez system

potrzebn poprawy komuni kacij.i mi.ndzy mediator

Respondenci podkreSlajN potrzebn wprowad
zakres obowi Nzk-w koordynatora ds. medi ac ]
moggdgoby byl uproszczenie procedur zwi Nzanyc

i kontaktemme di at ora z sNdami, np. przez moUl i woS
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mai | em. Poziom wsp:-gpracy moUe zostal uspr a

spotka®& mediator-w z sndziami w celu wzajemn

W  kilku wypowiedzia h poj awi ga sin koniecznoSi !,
udzielenia informacj.i ZWrotnej medi at or owi [
na postulat wudziagu mediatora w posiedzeniu
takUOe potrzebn §alomoScyinacaj-iOUnydczi a 0oSrodk - w

przedstawiciela sNdu.

3.4. Zakres wymaganych zmian w zakresie statusu mediatora
w prawie polskim

3.4.1. Kryteria wpisu do rejestru
Zasadniczo zauwaUa sin potrzebn wprowadz

rejestru dotg z Ncych zar-wno wyksztagceni a, j ak i C

wypowi edziach pojawia sin pogl Nd o dopuszc

z doSwiadczeniem mediacyjnym.

342. St andardy szkolenia mediator - w

Respondenci zwr aczajolSi uwpgmwaa zkanieg edno
szkol enia mediator-w w zakresie wiedzy i unmn
Ue rynek tego nie zweryfikowag. PodkreSl a si

dla oSrodk-w szykokNcydch p(rszzeacdhndiaoctdu szkol e @E
W niekt- -rych wypowi edziach podnoszona j es:
medi ator-w. Uczestnicy bada@® podkreSlaj N kor
dostnpnych szkol e@& i npsw podtaci wprowadzenia priinonadeew y ¢ h
il oSci godzin przeznaczonych na zajnci a t
W pojedynczych wypowi edziach poj awi a sin

szkolenia w drodze ustawowe.
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343.0bowi Nzek uke®@® msereicg addkalcyj nych

PodkreSla sin koniecznoSi wprowadzenia ¢
kryteri - w w zakresie poszczeg:-l nych spec|]
zr - Unicowane w zaleUnoSci od specjgtemnbaji,
UkoE&czeni e Kur su og-l nego ni e powi nno umo
specjalizacje. O wyborze specjalizacj. ni e p
przez niego konkretnych Kkryteri: -w. ddemmeaca S|
dotychczasowego wyksztagceni a medi ator a, n

el ement -w prawnych dla os-b z wyksztagcenie
mi nkkich dla os-b z wyksztagceniem psychol og

344.Obowi Nzek ustawmiacznego ksztagce

Uczestnicy wywiad-w podkreSlajN konieczn:
w aspekcie teoretycznym p(rsazkktoyl ceznniyam ugesut paclfen, i

mediacje).
3.4.5. Ubezpieczenie OC mediatora

Respondenci sygnalizaj ODCpomedzabidrabeipidac
nie podnosi sifn obligatoryjnoSci takiego ube

3.4.6. Stworzenie kodeksu etycznego

W wybranych wypowi edzi ach poj awi a sin
deontol ogicznych dotyczNcych kiykonywareisg o d
wskazuj N na potrzebhn stworzenia regulacj.i

i sNdownictwa dyscyplinarnego.
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3.4.7. Ochrona mediatora, jako funkcjonariusza publicznego

Wi nkszoSi uczestnik-w bada@E@ prmadwobeeSI a b
medi at or -,yakoduokcjonarinsga publicznego. W kilku wypowiedziach wskazuje

sinm na koniecznoSi takiej regulacji, wW szcze
3.4.8. Ustawowy status mediatorajako zawodu zaufania publicznego
W wi fnks zovwicadzwiy pzwraca sin uwagn, Ue zasa

zawodu mediatorajako zawodu zaufania publicznego. W pojedynczych stanowiskach
podnosi sin brak takiej potrzeby.

3.5. Popularyzacja mediaciji

A

351.Zwi nkszenie il oSci spraw kierowanych do

Respsndenci podnoszN koniecznoSi podjnicia
liczby spraw kierowanychd o medi acj i . Jednym ze sposob-:w
kl auzul medi acyjnych w r-Unego rodzaju umow
wypowi edzi alcdano pold&knie&cznoSi obligatoryjneg

medi acyjnych w wumowach zawieranych ©przez orf

Skarbu Pa@Est wa. Dodat kowym el ementem zwinKk:
medi acj i moUe byl wpgowpozsemrideenbbhi gaf or ynjamwe
mediatora.

CznSl uczestnik-w wywiad-w podnosi takUe

kierowania wybranych kategorii spraw do mediacji ¢ o dotyczy szczeg-
rodzinnychjeden respondemts k az @ad rz&@ bp@m wprowadzenia medi ac
sporach gospodarczych Zdani em respondent - -w dla reali zat
wystarczaj Nce jest umoUliwienie stronom wyco

na ksztadt poegpbpumpenia ko@czNc
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3.5.2. BudowanieSwi adomoSci spogeczne,j

Uczestnicy wy wi ad - w zwr acaj N uwaghn na
Swi adomoSci w zakr esh-ewopwt g Novawyah sppos w.
powi nny miel szeroki zakre<Zaiuwdbaysizvywi takle
szczeg-|l nej popul aryzacj. medi acj i wSr - d pr.
byl przekazane takUe izbom gospodarczym or a

jednostkom samorzNdu terytoriyalynegqg.esde dnoygm

i nf ormacji 0 medi acj i przy procedur ze zakg
informacji o mediacjach powinny byi takUe p
wypowi edziach podnosi sifi potrwebBnirozwohyu
wprowadzenie zajfl z zakresu kultury rozwi N
i Srednich, a takUe w programach studi-w wsz

Kol ejnym dziaganiem jest popul aryzacja i
wtymz pomocN nowoczesnych Srodk-w komuni kacij.

spogecznoSciowe) .

Towarzyszyl temu powinny zachity prawne popr
f istotne obni Ueni e opgartzyy sotda gpoyo zzw umedd i aa cojsi -
f regul acja khopwnNakw wozwie czy pow-d ko

wymogu formalnego pozwu, a w razie braku skorzystania z mediacji na etapie

pr zeds Ns#ierowsnia stronnaooi Nzkowe spotk;anie infor:
T organi zacja spotka@® i nf or enaszygtkich gpcatvaclgy ud z i
kt - reemdamMdu nadaj N sin do mediacij.i

T kierowanie spraw do mediacj i przed pierw
w kt . r ejzamagaligodapyzéd mediatorem

obowi Nzek uzas ad nskimawana sppavwdeaiacgi Nd br ak u
obowi Nzek cyklicznego przegl Ndu referatu
nadaij™N do skieragwania do mediacj i
zakreSlenie sprawy w referacie sindziego p
cznstsnzieanziwalstron ;z koszt-w mediacj i

ulgi podatkowe dlapodmot - w kor zystaj Ncych z mediacij i
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f przesyganie informatomahn&i eematanmethi acjsiN

T wprowadzeni e p ik kilkut mediacjip ogpa eve rzy c h ze Sr c

publicznych

f stworzenie o0Srodkztwagpr zoySrsoNidkaowh dniaagho sty
moggyby byl prowadzone mediacj e, zaS med
szkol eniowych, <c¢cznS8Sl os-b powinna byl =z
realizacji zlece@® sNd- w.

W kil ku wypowi edzikoslktwslkdNdwjwe siNid,w (Peol s c

poziomie, co minimalizuje motywacjn do podjn
3.5.3. BudowanieSwi adomoSci wSr-d uczestnik-w obr of

Respondenci podkreSlajN, Ue mediacja powi
[ pegnomoomiekj wnagl nych. Jednym z sygnali zo
medi acj i wSr-d sfAdzi-w jest wprliozwaspraeni e o
ki erowanych do medi acj i . Dziagani a popul ar"
profesjonal nyc hdop opwaiznenkyo nzammiiear,z ale pr zepr owad

interesie, a takUe w interesie stron i wymia

4. Kompetencje i system ksztagcenia me

4.1. Wymogi formalne stawiane kandydatom na mediatora

W trakcie wywi ad: - w udingck uczestmogy evékazali na saetteg wi d
wy mog - w, kt -re powinien spegnil kandydat na
wskazane bygoby, aby wy magani a t e zostagy

rozporzNdzeniu dotyczNcym yawodwy mmgdiEat ow a

dokumencie powinny znal e¥li sin r-wnieU dokg
ksztagceni a specjalist- - w w zakresie medi a
przeprowadzonych wywi ad-w moUna ws kviarea | na:

kandydat om na nsegbdemogmficzne : wyckesczhtyagceni e w z ak

oraz aspekty prawne.
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a) Cechysocjodemograficzne

Uczestnicy przepwadz onych wywi a djednym v spkdatamovyth, Ue
wymog-w stawianym st agyyrkryteriend wieka.o r B mz epvoand anjnlo
opinie wskazujNce na wym-g okogo 30 | at. Sce
wyznaczni ki em. Bardzi ej i stotna | est j ednak

posiadanie pewnego doSwiadczenia Uyciowego.

Kolemym waUnym kryterium formalnym dla med

jesstwyksztagceniWw twynUsmrezypadku nie jest waUny

studi - w, a raczej podobnie jak w przypadku
odpowi edniccih izndtoellneok& ual nych. UkoE&czeni e st
technicznych powinno jednak skutkowal p- Fni
wiedzy prawni czej oraz umiejnintnoSci mi nkki ch

Ostatnim kryterium w t yzmm aoj bosnpoaSzcy ehbwiee st t o
i piSmie. Mediator powinien bardzo dobrze pc
sifi wysokN kulturN w zakresie posgugiwani a
dodat kowym, ale nie nimegliadryy m yhodatkowmepoz mk 6k s
j hzyka, kKt -ry m- ggby ugat wi l prowadzeni e

wielokulturowym.

b)) UkoE&czenie szkolenialstudia w zakresie me

Obecnie funkcjonujNcy w Polsce system we
przygotowywania jesma o precyzyjny. Brakuje konkretny.
szkol eni a, kursy c¢czy studia podypl omowe pow
Wskazane bygoby tut aj udokument owani e uko CEc:

wyj Sci owymiposwikronoenbhy podstawowe trwaj Nce m

kandydat na medi atora powinien wykazal uko CEc
r-wnieU minimum 30 godzin zajiAl z temat - -w, W
(mediacje gospodearz e , karne |l ub inne). Ostatnim wyma
powinnobypot wi erdzenie odbycia praktyk/staUOu, w
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w praktyce sprawdzagbpr oswadjzeNc u miedalji fratcy aiScws pr
mediatorem Cac&iestni k-w wywiad-w wskazuje, Ue Kk
zdal egzamin skgadajNcy sin z cznSci teoret

ten fakt m-ggby byl p-Fniej podstawN do wpi s

c) Kryteria prawne

WSr -d pmwywayga@alE st awi anych kandydatom na me

niekaralnoSi oraz zdol noSIi pdbliczngch @sohy sk&ane pr aw

prawomocnymi wyr okami s Nd owy mi [ ub Ssprzeni
w mediacji nie powinnyng I mo Ul i wanSdidtoramio st an i
42. GNczenie zawodu mediatora z innymi prof e
Z uwagi na aktualnN sytuacjn funkcjonowar
bada® nie widzN innej moUliwoSci, jak konie
prof esj ami . Przemawi aj N za tym relatywnie nis
gNczenia profesj.i medi atora z i nnymi zawodar
wiedzy, umi ej AtnoSci z i nnych obszar-w zaw
technicznej. Praca mediatora moggaby byl r-

prowadzeniem szkole®& z zeaekroegsve!l mgobascjnia. zWwa

efektywnoSci zar-wno wW obszarze mediacji, ] a

GNczeni e damepidnymianed ami powi nno byl zabron
gdy zachodzi konf l ikt interes-w l ub r- | S
Respondenci podkreSlajN r-wnieU, Ue powinno

w pr owadz e nimediaayine y inmejofkcji zawodowej dopiero po spotkaniu

z klientem i poznaniu problemu decyduj e, k t

finansowo i w ten sin zaangaUOuj e.

43. Kompetencje (wiedza, umiejintnoSci) niezl
Rspondenci podkreSl aj N, Ue naleUy wustal

wszystkich grup mediator - w. Medi ator powinie
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A

f Blok 1: treSci zwiNzane z obszarem psycho
dobrze, gdy mediaor skupia sif tyl koga nma smai@Mawii &
o procesach psychologicznych, kt - re mogN

konieczne wyksztagcenie pegne psychol ogi «

waUna: r- Uni ce cHopatlggmi rp.u psychopata bardzy dobrze
mani pul uje mediatorem i wtedy mediacja bn
1T Blok 2: aspekty prawne, niezaleUnie od

niezbndne. Ugoda medipeyt amo wii eEgoan® ¥ 1 ia &v

Z prawem.

1 Blok 3: warsztai metody i techniki wykorzystywane do pracy mediacyjnej, trudne

sytuacje w mediacjach, spadek mot ywac]) i
stronom, jak sin mediacje opisuje,e jakie
przebiegu mediacji, czy np. dopuszcza sin
Medi ator powinien posiadal wiedzin interdy
sii w r-Unych sytuacjach mediacyjnych. We d |
powi nna pochodEziil kewer ss wk od @wodowych przygoc
funkcjonowania w obszarze medi acj i . Ni e be
i umi ej At noSci nabywane w trakcie gromadzer

~

wskazujN r-wnieU nazeieRMenwytrbiBkecaemhghthipkg
i stotne dla tej prodblewsljtiyr yczyd obitet eojd,n olsmiNeje

dialogu i dostosowywania swojego zachowania do stron w mediacji.

44. Obszary, zagadnieni a, nwSkt - medh awioe d ava pi

byl szczeg-lnie rozwijane

Respondenci uczestni ovyNdy ws klmadig Ni ancah kjid
zagadni e &, kt-re powinny byl szczeg-Ilnie ro
nastfipuj Nce kategorie:
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f Rozw-j aoa®H:ciejawnNzanych 2z prowadzeniem me
zastosowaniu dostfiApnych rozwi Nza@® teleinf

1 Kompetencje psychologiczne w pracy mediatora m.in. radzenie sobie z emocjami,
komuni kacja, asertywnoSi.

f Specyficzne asp e &dzepiemznediddjz diageoza konflkiu,ojego
przyczyn, Tr-deg, mot ywowani e stron do ¢
z impasem.

1T Wiedza psychologiczna niezbndna w medi ac
strategi e | fazy etapenrazwojpbuei zpotstzah
stresu pourazowego.

T Prawne aspekty mediaciji m. i n. poprawne p
z pegnomocni kami stron.

1 Etyczne aspekty prowadzenia mediaciji

4.5. Luki kompetencyjnewy st i puu jniecdei at or - w

~

Badanipdkr eS|l aj N, Ue mediatorzy sN w r-Unyr

swoi ch r- | zawodowych. Spowodowane | est t o
ksztagcenia i brakiem jednolitychpeymaga®Sl
respondentl-igjapodker eSnaczNcN | ukN u mediat o
prawni czej (m. i n. brak wiedzy na temat popr
ma to miejsce u o0s- b, kt -re nie ukoEzygy s
wydziagy prawhlcei apkddevjnmi medi acyjnN mog]l
w aspektach umiejintnoSci minkkich zwiNzanyc
w posiedzenidt medi acyj nych. Badani wskazuj N, Ue
umi ejAitnoSci zwi NzahyemtzwpdopebhbohybWhawnemok z

Wedgdug uczestnik-w bada® jakoSciowychacznist

nie znalezienia satysfakcjonuj Ncego rozwi Nza

46. Tematy szkole@® niezbndnych dla mediat or

Uczestnicy przeprowadzonych bd8a ws kazuj N na kil ka obsza

kt - re moggyby dobrze wpisywal sifdn w aktual
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przypadk-w sN one pochodnN wczeSniej wyodrfl
tych szkole®& wedgug b a d aznaspektami ppsyshologitznymib y | z
(umi ejfitnoSci komuni kacyj ne, asertywnoSi, p
psychol ogiczne aspekty sytuacj.i konfl i ktowyc

odnoszNce sin do specmddicazmjeg miwi (etdezeyh nziwki i N zrae

mi ndzy rodzaj ami medi acj i, style komuni kac|
medi ator a, nowe techniki mediacj i) . Poj awi
koniecznoSi dos tmaarczieds iahzmeidd adaro-rwmz awodowy c
w nowatorski spos-b wykorzystal w medi.acj.i (
CzfiSI os-b wskazywaga r-wnieU na koniecznoS§
zj awi sk, kt -re coraz meaediSadijeij. pdglaiwd @y IN tsi fim
j ak zwi Nz ki os:- b ni eheteronor matywnych, p g e
alienacja rodzicielska czy piecza naprzemier
fokusowych i wy wi ad- wy pjogdnidk osygds tdioeni nOeva g

potrzebne s N szkol eni a z zakresu prawnegoc

medi acyjnych, zmiany w przepisach prawnych,
47. Rozwi Nzania mogNce pr zy gizawodirhediatdrai do pr ¢
Zdaniemn i ektuazyeht ni kj-ewd ntyand az&,r ozwi Nza & mog N

s i n profesjonalizacji zawoduno Ue pboywio gani e samor zNdu, kt -

wszystkie istotne zagadnieni a zwinNbzgagioeplyz ob's

stworzeni e wewnntrznej komi sji nadzoruj Nce
dyscyplinowania oraz ustalanie zasad wej Sci
osadzony w prawie np. w ustawiedbz i agdal noSci egpnd O woldateacieo u bl i c :
Bardzo waUne w profesjonalizacj. zawodu

odpowi edni ego przygotowania os-b do funkcjor
moUe tu byl tksgzeéeodgpewyapmedestor -w, w Kkt -r\

~

baz owe , szkol eni e specjalizacyjne oraz stadU.
przygotowany i wymuszony odg-rnie przez org
powinny byl r-wnieU przygotowane wymagani a
prowaz Ncych szkolenia dla mediator - - w. Respond

wprowadzenia obowi Nzku doksztagcania sifi med
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l at . Ostatnim el ementem wskazywanym przez b
superwizi.

48. System ksztagcenia mediator - w

Bazuj Nc na opiniach wuzyskanych od wuczest

sugerowane rodzaje system-w ksztagcenia meoc

wolnor ynkowy m. Wedgug niego ni e, pkotwirnenop swiin nwy
prawo do ksztagcenia mediator - w. KaUda f i r me
(np. wykwal i fikowani trenerzy) powi nna mi

Rozwi Nzanie drugie sugepouwiennyUgbyiinisetdyd kicg 81
i kontrol owane przez jakNS instytucjfi nadzc
przyszgy SamorzNd Mediator - w. Ni ezal eUni e
ksztagcenia mediator-w bardzo waUnestjagsyt ptroo,
szkol eni a, w kt-rym opr-cz tematyki zajnl,
wymaga@& wobec trener - w. Samo szkolenie powirt
skgadagyby sifin zagadnienia ogeotmenXot¢ezin&Ete
przeznaczona dla os-b chcNcych sifn specjaldi
w zaleUnoSci od rodzaju specjalizacji czas
karne minimum 30 godzin, cywinl.neNalj Wl uddes p d dze

ich specyfikn) moggoby trwal szkol enie przy
godzi n. Po zakoE&zeniu bl oku podst awowego
PpOWIi nNni odbyl pr akt ynediacje) oraza ftelj Sihe dd @ c jeey,z a h
teoretycznego i praktycznego. Pozytywne za

uzyskaniem certyfikatu powal aj Ncego nastninpn,
postaci dwuetapowych szkol e uczemsposobery bada
ksztagcenia mediator-w moggyby byl dobrze pi
zajnl teoretycznych i 50% zajnl praktycznyc

(realizowane przez uczelnie wyUsze).
49. Ksztagt systemwrcem tyfikacij. medi at
Weddjug respondent -w biorNcych udziag w I

powinien byl dokgadnie okreSlony. Osoba, kKt -

spegni i odpowi edni e kryteria. W i ch ramac
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podgawowego, specjalizacyjnego i przeprowadzenie mediacji (np. vmeddiacji) lub

symul acj i medi acj i . System certyfikacj.i powi
Kwalifikacji. CziAiSi wuczestnik-w bada@ suger
osola , kt -ra odbndzie szkolenie certyfikacyjn
powi nny otrzymywal osoby, kt -re opr - cz odb

dwuet apowy egzamin pa@Gtwowy potwierdzaj Ncy

4.10. Wymagania wo b e c i nstytucij. uprawni onych d c

certyfikacyjnych dla mediator - w

Uczestnicy wy wi ad - w fokusowych [ Wy wi
Ue instytucj ami uprawni ony mi do prowadzeni a

zostagy mweerpyrfziekzkowawentual ny Samor zNd Medi at

zdefiniowanych kryteri - w. | nnN propozycj N
Sprawiedl i woSci . Prowadzeniem szkol esHE icer t
przypadkowe podmioty. Powinny tb y | podmi ot vy, kt -re zatrud

medi ator-w z wiierehetniwN mapKtykN kwalifikac
istniaga jedna instytucj a, kt-ra nadzorowag:
specyficznewefangdkive wpzypbkich wojew-dztwac

prowadzenia szkole® certyfikacyjnych wydaj N

w trybie studi - w podypl omowych, j ak i K i
magisterskich). Takie uprawnienmo ggaby mi el r-wnieU Krajowa
i Prokuratury, a takUe organy adwokatury i
ale trzeba bygoby ustalil, kto miagby miel k

411. Koszt szkol endegodpuzyskagacertyfikatuj N

Generalnie badani sugeruj N, Ue koszt szko

ze wzglndu na niskie wynagrodzenie mediator

Powi nien byl pokrywany praegzjesdmgkhdokbzemtno
bygoby wprowadzenie refundacij.i tego typu Kks:
wyUszych. Dawagoby to szansfin na | epsze przy

Badani wskazuj N, Ue kosgzjtbys zbkyd| eorkirae Sg cochsyt anvao
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1000 zg, nat omi ast szkol e® specjalizacyjnyc|

specjalnoSci

412. tr - dga finansowania szkole@®& dla mediat ol

cznSli badanych wskazuje, Ue szkarhyehni a pc
kandydat-w na mediator-w. W mySl zasady, Ue
angaUuj N sin w nie i nie doceniajN tego, co

optymal nym rozwi Nzaniem wydaj e fmansowanejest w Kkt
ze Srodk-w publicznych (z ewentualnym-wkgad
300 zg§). Ze Srodk-w publicznych powinny byl
przegdopUNF nidefij dlok&il nych medi at or3 ws Upepgmwsdygat

w kaUdym wojew-dzt wie.
413. $ci eUka rozwoju mediator-w po uzyskaniu

WSr-d badanych wystinpowagy dwie strategi e
po uzyskaniu certyfikatu. Strategi a mni ej s
obowi Nzkowych kurs-w doszkalajNcych po wpisie
powi ni en wychodzi i naprzeciw zapotrzebowani &

nie bndzie otrzymywagdg zlece® mediacyj nych. l

wskazuje, Ue powinien istnieil odg-rny wym-g
M- ggby on byl zbliUony do rozwi Nza® funkc]j
Dobrym pomysgem moggoby byl wprowadzeni e wy

punwtw perspektywie od dw-ch do pifnciu | at p

np. udziag w kursach, szkol eniach |l ub konfe
medi atora powinno byl r-wnieU systematyczne
war unku doksztagcani a i rozwijani a kompet e

wykreSleniem z rejestru mediator-w oraz koni

wpisu.
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5. Ks z t Kaagpwego RejestruMe di at or - w

Rspondenci zgodmkosee poadkj eSSt aj Mby wpis dc
gwar aint§dihy wpisane do rejestru sN naleUycie
i zostagy w rzetahey <Cgpdas$ib rezwehrydiewpbsw w uwa
powi nny byl jednakowé¢ fndlua nas pyst khidameb eo Swi ¢

medi acj i czy doSyvai apdoonzaedntioe bzaarwlozdoo woer e cy zyj ne
Uzasadnieniem dla formugowanych opini. j est
kwalifikacji przedgoweaelks: - wt sNN- dootkr zega ¢
zebranych wypowi edzi wygania sin r-wnielO s
zawod - w, j ak chociaUby adwokat - w, radc-w p
psycholog-w, rozwaUyl ioweglkirdrieaiji Mc ewpiishi w
Niekt-rzy respondenci , odrzucaj Nc sztywne Kkr

ustanowienia el astycznyogh nlar ywsezreic-hvs,t rlotn-ne i
ocenn kwalifikacjiopoewjiapgagWchopNzezmm&di awbd S
rozmowy z osobN ubiegaj NcN s ilatespondenpi zgednid o KRN
przypisujN kluczowN rolfin dw-m kryteriom wa

wW postaci wymog-w o0 «imaytogydenym.r ze f or mal nym or

WSr - d Wy mog - w formal nych wy ni Ki przepr
i U utrzymanie obecnie obowi Nzuj Ncych regul ac
j est zasadne, chol ni ekt -re wypowiedzi ws k

Zdaniem badanych warunkiem wpisu do KRM pow

prawnych oraz korzystanie z pegni praw publ i
niekaral noSci [ odznaczani e sin znaj omoSci
wymog a mi respondenci wskazywal i na koniecznoS$S
ubiegania sin o wpis do KRM. Domi nant N w tyn

to argumentowano koniecznoSci N zdobycia ni
i Uygoow@lonadto wSr-d kryteri-w formalnych
wprowadzenia wymogu posiadania wyUsedmago wyk

z badanych deswylstvagicazzagNa,e jest Srednie wyks
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deklao wa | i wprowadzenie wymogu wyUszego wykszt

znaczenia pozostaje rodzaj uko@® zonych studi

przedmiotu regul acji. CznSi respondent - w ws
obovi Nz k u uzyskania rekomendacj i przez stage
uczelni czy i nnych podmi ot - w zrzeszaj Ncyc
wprowadzenie obowi Nzku przynal eUnoSci stagy:

Podmi oty tekwmemg &cj gby pnrizeejjankoowadgjd powi edzi al
wykonywanie obowi Nzk-w przez stagego medi at
dla mediator-w wydanN przez oSrodek mediacy
podst awn daomediatokarz KFM. e n i

Naj wi nkszN wagi respondenci przywi Nzuj N

w ramach kt-rych dokonuj N rozr -Unienia na w)

w zakresie mediacji i wym- g posi,adawdas zucnzia
akcentuj Nc drugie z wymienionych kryteri . w
sformugowanych przez badanych opini i, ws k a

posiadania wiedzy przez osobfi ubiegaj NcN si
skol eni a podst awowego, a nastnpni e specj al
zako@®zeniadarmrikeomh eni iaScri a lreelbapgoonbdye nzdav egzam
i praktyczny. Ni ekt-rzy z badanych byS8i scep
z nich wyra¥nie podkreSlaga, Ue jest przeci
0 nabycie umiejnintnoSci niezbfidnych do prow.
badanych nal eUy wprowmddi &cjoibowb&limiediaiit @ jJuo d
prowadzonych wsp-1lnie z doSwirndsgomgen tmen i z

uwagBwprowadzeni e wspomnianego wymogu moUe

prowadzenie Asymbolicznychod mediacji i Awyge
tokr yterium. CznSi z badanych wskazywaga za$
komedi acji. WyraUano r- -wnieU obawy zwi Nzane
kwalifikacj. nNi ewsp-gmiernych do potencj al
wysokwBeoagrodzeni a Z a przeprowadzone medi ac
medi acj i . Jeden z respondent-w zaproponowad
dwustopni owego rejestru. Naj pierw na | istn w
mi agy noakbayzij i umi ej itnoSci, a dopiero w dal sz
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ustawicznego nabywagyby niezbfidne dnedagii adcze

prowadzonej wsp-lnie z mediatorem z tego sam
W licznych wypowi edpi acdop&&Mr eSkeapowi de e
etapem rozwoj u medi at or a. Zdaniem badanych

ksztagcenia ustawicznego w formie szkol e, L

superwizji. Badani nie byli zgodnco do okresuw ci Ngu Kkt -rego medi at c

w KRM powinien doskonal il SwWoj e umi ej At no!
Ckmedi at or raz w roku powinien doskonalil S\
okres3l et ni , a domi nuj Nc ek podnpsaenia levdlifikachl w byklagh o b o w
pincioletnich. Zdaniem badanych zwracaj Ncych

ksztagcenia wustawicznego powinien obej mowal
wzgl ndu na doSwi adczeni e nz aew o dnoi weer z omnrea z |

przeprowadzonych mediaciji.

Przedmiotem wypowiedzi Kil ku respondent -
wgNczone,j do Zintegrowanego Syst emu Kwal i f
sNdowych i pozasNdowych wlaspreawancihekgos yada
uzyskani e certyfikatu w ramach wspomni an:
automatycznym wgemdo KRM, a dalsza weryfikacjeejs t zbndna. Badani

lkobecnie uzyskanie certyfi kat uagnyiceh sneadnioanio r
Pmadto respondémal e pyodkpredbwvadzil jeden ujedn
dl a mediator-w oraz okreSliicoj aasmpalaiwtneg waru

weryfikacjnin os-b ubiegajNcych sifi o wpis do

5.1. Kryteriawpisu obecnych stagych mediator - -w do

RespondencicosdNozgedmi, Ue problem wpisu d
obecnych stagych medi ator - w, wpi sanych na
okrngowych. Medi ator zy, k tt -yr 2wy soNodeaccnhi eo knrifeg o
przyszI|li kandydaci wubiegaj Ncy sifn o wpis do
weryfikacji, jaka bndzie obowi Nzywaga dl a w
W przypadku obecnhychws taidpdskahijodisidgeehie w
odpowi edzi na pytani e, na jakich warwunkach
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KRM, nal ely poprzedzil pytaniem o to, jaka |

] est ut wor zeni e l 1 sty prof éasjmineal hythko medt
medi ator - w, al e r-wnieU obecnych stagych r
ponowni e zweryfi kowane. Czy teU utworzenie
zabiegiem zast Npienia | i st | okal nkotwviek j edny
weryfikaciji obecnych stagych mediator . - w i C
medi atNar -pwo.dst awi e zrealizowanych wywiad-w i
wyr - 0Onil trzy modele rozwi Nza® okra§yahNcy

medi ator-w do KRM.

Pierwszy model , ] aki wygani a z , wypow
t o przeniesienie obecnych st ag yezhponowma i at or
weryfikacji. Wni osek miagby byl pogNczony z
stagego medi ator a, pot wierdzaj Ncego got owo !
obowi Nzuj Ncych wymog-w przewidzianych dl a :
wni os ek powini en stanowi | wy g NcznN podst aw
Respondenciopowiha j Ncy sifi za tym model em argument uj
i 0 nie nalelUy wprowadzal Uadnych warunk-w pr
osoby te zostagy juU wuprzednio zweryfikow:

Koronnym argumentem@dnoszonym przez zwol enni k-w t e

moUl i woSci weryfikowania praw nabytych w ob
Jeden z respondent-w zaproponowag, aby wpi s
Aaktywnych stajy&h megi ptrarepw owadzi |l i okreS
okreSlonego <czasu poprzedzaj Ncego przeni esi
medi acj i oraz czasu, w kt-rym miagyby byl pr

Drugi model , zdani em c¢ zn S przeniésianuaoibegngch , p oV
stagych mediator-w do KRM na wniosek pogNcz
kwalifikacji. Respm d e n C | pditkez SwagNjidu na posiadane
medi atorzy powinni zostal p oieldb&RM na podstawie/n e | ]
ustanowionych dla wszystkich jednolitych Kkr.\
problemu dla os-b, kt-re posiadaj N doSwiadec
bridzie je udokumentowal wrawaki prkedptawReni
zdaniem respondent -w pozwol i uni knNi wpi sani
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obecnie mogN znaj dowal sin na I|listach stagy

pozwoli wuczynil KRM bardzeeptpgygtbsmedabhhypm-:
automatyczny.
Trzeci mod el stanowi uzupegnieni e drugi

obecnych stagych medi ator -w do KRM na wnio
posi adanych kwalifi kacji p 0 podstawiey wypoeédzio k r e S |
respondent - wewmpiUnadozKBM, mi agby charakter wa
wpi sani do KRM w ci Ngu okreSlonego okresu

posiadanych kwalifikacji anal ogi cznych | ak gddjaNcowsczhy sstikii coh
rejestru pod sankcj N wykreSlenia z KRM. Resp
sN jednal dgpodifjiugoSci okresu wymaganego dl a

dokument -w potwierdzaj Ncy arhach ponswne dvaryfikagi k wa |

[ uzyskanie wpisu definitywnego. Zebrane w;
opowi adaga sin za okresem rocznym | ub maksy
wskazywaga pinfncioletni okres modzwwzenhkarki av W
model u, przeniesienie obecnych stagych medi ¢
przyczyni sin do profesjonalizacj.i rejestru
dostateczne przygotowane do prowadzenia mediacji. Ponadtcw ni e ¢ z filak i bade
weryfikacji rodzi ryzyko, (e st al i medi ator zy, kt -rzy obec
aktywnoSci, znajdN sifn w KRM. Zdaniem jedn
stagych mediator-w do KRM bez wpodnaiwneji i wa
Aprzysgowi owej wymiany | egitymacji o stagych
KRM.

Nal eOy r - wnlell ekiodrmzy =z respondent -w o0

przedstawionym modelem oraz bnAadNcy zwolennil

uzyskaniu wpisu do KRM, pogNczonej z obowi Nz
ponowna weryfikacja stagych mediator-w mogg
wszystkich w KRM. Rozwi Nzanie to pozostawado
cyklicznej weryfi kacji medi ator -w wpisanyc
ustawicznego. Medi ator wpisany do KRM podda
a stali medi ator zy, kt -rzy zostaliby wpisal

definn t ywny po udokumentowaniu spegnienia kryte

Fundusze R : : .
ki zeczpospolita SPRAWIEDLIWOSCI Unia Europejska
i Europejskie B Posk: Europelski Fundusz Spoleczny str. 40
Wiedza Edukacja Rozwaj




Statystycznie najcziSciej wskazywanym mo
model trzeci . A zatem przeniesienie stagyc
weryfikacj NeSw opozadtigpakrosk3l onego na udokument o
kwalifikacji. Drugim najcznSciej wskazywanyn

zZ przeniesieniem stagych mediator-w do KRM w

52. Podmi ot wer yfuibkiujgNagyNcoes sshiyii o wpi s do KR

Na podstawie zrealizowanych wywiad-w molcC
wSr.-d respondent-w na temat tego, czy weryf
powi nna odbywal sifn na szczebl mi d@pkyal siyimn, t
zajmowal. W kilku wypowiedziach podkreSlono

r-wnieU podmiot zajmuj Ncy si i nwmdr ybfaidkaancij Nz wpr
za$S ulkaveiryfi kacj N powinny zaj biwosrrdnynsicai pod:r
pozwol i na zachowanie jednolitoSci oceny o0Ss
z respondent -w, jako argument za weryfikacj
uni knificia zjawiska Anepotyzmapojpawiyjawvegiyif i
opinia,(ktni e ma znaczenia czy weryfikacja bndzie
centranymbowi em moUna rekomendowal wprowadzeni e

wyeliminuje problem weryfikacji i oceny przy wpisie do KRM.

Napodt awi e zebranych wypowiedzi respondent
kategori.i podmi ot - w, kt -rym moggdaby byl pow
O Wwpi s do KRM. Na szczeblu l okal nym mogl i |l
koordynatorzy ds. ntei acj i , samor zNd mediator-w | ub Cec¢
szczeblu centralnyiici ago kol egi al ne, kt - re badani okr
mediacji. WSr-d najcziSciej pojawiajNcych s
weryfikacjiwyr - Uni i moUna wypowiedzi wskazuj Nce na
radn do spraw mediacji, przy czym rozkgad op

WSr.-d argument-w przemawi aj Ncych za wybor

podmi ot - w wewsykfaizkyuwyjaNcoy cnha i ch niezal eUOnoSi,
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zdaniem badanych podnosi goby r aen$lfianwpirs-uwnme
lkprezesi sNd-w okrngowych powinni obowi Nzk
ubiegaj NcN sin o owpies aldos KRMwy gNcizeni e na

Respondenci nie dostarczyl: jednak odpowied
weryfikaciji w trakcie rozmowy poza tym, Ue
z mediatorem i ewentualniewt@k e r ozmowy dopytal o uzyskane

Wy ni ki badalFalwts«razait WoenN propozycj N dl a

przez prezes-w sNd-w mamgdiacjbBadabi wdkazywaller dly Nat or
koordynator -w jest a@atraymaame kokbakdywowami
medi atorem a sNdem. StNd koordynator ds. me
powi nna mi el wi nkszN wiedzi na t emat me d i
a weryfikacja os-b ubi eugjaajtNwiyjcahb ys ikilo od dwpias$ o
danego medi atadani N$lk§anri aly kodvdyriatdr d&k mediacp i ni i ,
m-ggby wsthipnie weryfikowal kandydat - -w i p |

okrngowego w przedmiocie wpisu do KRM.

CzniSIi dreemspown opowi adaga sin za konieczr
medi ator - w. Jednego na szczeblu centralnym
WeryfikacjN os-b ubiegajNcych sifn o wpis do
l okal ny m. Samorpdltdrywagbpl ogwogania od decy z
KRM. Ponadto s ayboyr zsNidiy azdagomwiweadjzi al noSci N dy
oraz r ekybnye nodgo-wanjopol skie rozwi Nzania w zakr
wskazywano r - wmigl arldaa Ce rMerda akrj i, kt-re mog
samorzNdu i zajmowal sifn weryfikacjN. Centr
jednak bezpoSredni N moUliwoSci N wpisu do KR
na temat medi aNd-rw wo kprrifegewywyah sodpowi edzi al n

Niekt -rzy z badabhtyahN wsklamevmdacj i moggyby ol

wszystkie oSrodki medi acyj ne.

Drugim dominuj Ncym podmi otem, kt-ry obok
zdani enbacdzain§ccih weryfi kowal mediator - -w, byga
badanych powinien byl to centralny organ w
z przedstawicield. r-Unych Srodowi sk. W s kg
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medi at or zy, zekptr-orwayd z i | i co naj mni ej tysi N
doSwi adczenie w prowadzeniu szkole@® Ponadt
Srodowi sk ,pw awgimc zzywghas zc z a sndzi owi e or az
zarzNdzaj Ncego rkaRIM.i eDepcoywzijnenyw by i podej mowa
jednoosobowo. Respondenci, argumedtaj powo gani e rUamrye z enssik as ¥ dv:
okrngowych nie majN narzndzi, kompetencji
a powoganie rady temorweNdkidwkaighy nseyds ator - w
KRM.

5.3. Zakres informacji zawartych w KRM

Kluczowym czynni kiem w ocenie respondent

i nformacj e na temat medi ator -w ,wa pgm@adb by gy

zweryfikowanei tym samym wiarygodne. WSr - d badany
i U informacje na temat medi ator -w wpisanych
a wrncz esencjonal ne. St anowi sko t o ni e d

w wypowiedziach baday c h , formuguj Ncych doSi rozbudow
informacji, kt-re poWy minkki zmad & wibkakresmj NK RoM

danych powinien byl o wiele szerszy w por - wn

Na podstawie zresiowanych wywi ad-w moUna wyr - 0Onil
na temat mediator - -w, jakie w océ€podstawowe,d any ct

kt - re powtarzagy sin w winkszoSci wy powi ed:
jednostkowych opinii. Pierwszk at egor i a t o i nformacj e pods
wi fkszoSi os-b badanych byga =zgoda, Ue pow
i nazwi sko, rok wurodzeni a, numer telefonu i

adres do kor es ppoormdiennicejni ,bykit -adyr ensieem mi ej sc a

ale miejscem prowadzenia przez niego mediac]|

kt - rego naleUy dany mediator. Ponadto w r1 ej
specjalizacijnmni,i khadanyw homi e moUe byl f or mi
swobodny przez mediator - w. Powi nna byl powil
kwalifikacjami, uko@&zony mi szkol eni ami czy

kaUda z wymi eni olhey csha npordzzei sejl annieek dneot er mi nowa
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Dwojer espondent -w zaproponowago r - wni elU, aby v

specjalnoSi [ specjalizacjn mediator-w o0oraz
ocenie specjalizaciawpostac np. prawa cywilnego jest zbyt
szczeg-gowy obszar, kt -ry m- ggby wyni kal z
Respondenci waUnN rolfd przypisujN rubryce,
medi atora i o bee ji nmmof woar gnaabcyj eo gn-al nt e mat wyksztag

dane na temat nabytych kwalifikacji w zakresie mediacji. Zdaniem badanych chodzi tutaj

przede wszystkim o wykaz wuko&zonych studi -

liczby godzin oraz podmiotu grani zuj Ncego szkoleni e, a tak
z mediacji. WSr-d danych podstawowych c¢cznSi
zamieszczenia w KRM informacj.i o przynal eUnc

m-ggby r ekomendioavtad r a ain egabomeidNze svtarl zegani a
kodeks:-w etycznych. W ocenie winkszoSci bad:
rubryka wskazuj Nca na obszar dziagani a r
region-w/ miejscowoSciw, kabyyahi kmreMii as gt uaejkil

prowadzenia mediacj i na terenach, na Kkt-ryc
generuj Nc koszty =zwi Nzane =z podr - Uami czy
mediacji.

Druga kategoria informacji natemate di at or - w, kt - ra moggaby
t o i nformacj e dodat kowe, co do kt-rych res

ni epowielajNce sifn w udzielanych odpowiedzi a

znajomoSi jAnzyk-w lob¢yieykar mz gawag o mo o Ul i
medi acj i online czy teU wykonywany przez mec
nie naleUy wprowadzal rubryki, w kt - -rej me
doprowadzi to do przerostu informacji w e r z e, zaburzaj Nc ] e

ProblematycznN kwesti N, kt-ra wywhbFadGa ocenli
zasadnoSci wprowadzeni a rubryki statystyczn
medi acj i czy liczbiendawaarwyohnagadtoCzaStas
to kryterium udokumentowaniem doSwiadczeni a
bygaby jednak zbndna. Nie spos-b bowiem zwer
a | iczba zawar tycm niegiaratiajns praynocenie prakyr nyetiaaral u

Ponadto moggoby to skutkowal ki erowaniem spr

naj wiiksze doSwiadczenie mierzone |liczbN pr:
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osoby, kt - -re Nd&wila dusszgguagei z Yymeekdo aaclytjenrenat y wne |

zamiast danych statystycznych, respondenci W
prowadzi sin medi acj e. Ponadto w ocenie ni
zami eScil informacjehi egk&suzjtMgNenaa medi at ot
KRM, o ile kryterium tNoehiezbgjwhpowbewi Nz Lk
koniecznoSlI zamieszczenia w KRM aktualnego =z
54. DostfipnoSi informacji zawartych w KRM

W ocenie responaet - w r ej estr powi ni en byl w cac
wszystkich zainteresowanych, wumoUli wiajNc w:

do przeprowadzenia medi acijfk sszNodSiwelj a doar nayzc hp op
jawnoSi i popwse®ichpastdosi BwNt pli wN zal et KN
respondenci wskazywali na moUliwoSi zamieszc

bygyby dostfnipne wygNcznie dla sfidzi - w. WS |

najczfniSciej na |Ihcmédi pojziepoowadpesopaN info
zawartych wug-d. Jeden z respondent-w zaprop
|l iczba wug-d zawartych przed medi ator em, kKt -

pojawi gy si i jieeddnzois t kaobwe wSirp-odw ni ej awnych in
aktual nie prowadzonych medi acj i . |l nf or macj a

zaabsorbowania mediatora w danym momenci e. I

moggaby byl rjawvnoeBkandpemagoUonej na daneg
o wycofaniu rekomendacj.i przez oSrodek medi
rekomendowany przez t en oSrodek. Zdani em
rekomendacj i dl a owerda cazz e az bwtgrodtyN rr fwkno j mi n

obowi Nzk-w medi ator a.
55. Dodat kowe funkcjonalnoSci zwiNzane z f ul

W rezultacie przeprowadzonych bada@® cziSi
dodat kowe funkcjonal nakSceir,y zjoavkaiPmadeiwizystiRiM. e n
podkr el dmbor,ym rozwi Nzaniem bygoby wpr owadz
umoUl i wi aj Ncej kontakt mediatora z sNdem. Kc

dokument -w w tym m.in. I nw aonedmagjicgrzez stoony,0 d mo w
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wprowadzenia wniosku o przedguUenie czasu tr
o odmowie przeprowadzenia mediacj. przez m
zakgadka elektroniczna moggabgz usnid| posabnoe
o skierowaniu stron do mediacj i, o kt-rym

w momencie jego wprowadzenia do systemu.

Ni ekt -rzy badani zwracali wuwagn, Ue w KRN
dla mediator -Of i zvalaj dNdtkaa ceums owe zawieszeni e
medi atora np. w przypadku <choroby, url opu

waUnym powodem do odmowy przeprowadzenia med

Warto dodal, Ue c¢cziSi badanycoh wyrSom ocentd vaant
nazwi sk me d i a tbowiem vich rdani&nR Nista alfabetyczna premiuje osoby
z nazwi s kami rozpoczynaj Ncymi sif na poczNt
opi ni i moUna przytoczyl wypowied¥, dahyowpwoyv
przy skierowaniu sprawy do mediacj i l ub re
prowadzenia medi acj i na podstawie kolejnoSci

CzfASIi dremgpavn zwr - ci glaKk RM wmii ee Up awwviargifig,n z a wi
kt-ra umowy s twd vaijearbiye opi ni i medi at or owi pr ze
zdani em badanych ni e nal eOy wprowadzal sy
dokonywane|j przez sndzi - w na podstawi e ok
postfiApowania cywilniegomeditatmrm izm.s Nkdoeam,akna

stronami, dotrzymywania termin-w, ewentualny
56. Podstawy wykreSlenia mediatora z KRM

Zestawienie wniosk-w izadp mwz epparzowealdaz omg c st
e w opinii respod ent - w obecne przepisy wskazuj Nce n
medi ator a z | i sty stagych medi ator-w sN w
dodat kowych regul acj i . Wszystkie WY pOWwWi ec
przyporzNdkowal d o anpkowskazamyehgw drtn A6tcbp Apzatene s §
wykreSlenie medi atora z KRM powizapizestaniaa st i p ¢

spegniania przez niego kt-regokol wiek z waru
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prawomocnego skazanitawoz al ubmywSmyn&l ner zpersz diptsi
a ponadto na podstawi e wni osku medi ator a (
stwierdzenia nienaleUytego wykonywania obow
respondenci poSwifcili oistlad me ent rzo wa (gye sgiam e

konkretnych przypadk: - w, kt -re wpisujN sif

obowi Nzk-w przez mediatora. Zdaniem badanyc
powaUne i powt ar zaj Nce si fii. Respdndetci wskazywalinva pr o w
stronniczoSi medi at or a, naruszeni e zasady [
medi acj i, wprowadzanie ,coz edsot nwys avk onSecdii awy n

w tym nieinformowanie o wszystkich kosztach mediacji @gazbi er ani e ni enal eC
br ak reakciji medi ator a na ki erowanN do ni e
uchyl ani e sin od przywjchi&itar enedi acjgenez wi &¢
wynagrodzeni a, stosowani e regmgdimiteorcavw i we
wi el okrotnie wskazywane przez badanych nar u:
respondent-w, kt-ra opowiada ceémi & amedioavti dNrz k
zdania,(lepodst awN wykreSlenia w rmimachbawieMak eWy
medi atora powinien byl r-wnieU brak podnosze
w ci Ngu wyznacjizeg@ gop Fywisel. mePdi at or powini en
z wykonania obowi Nzk-w w zakresie podnosze.l
wpi su do KRM, l ub prowadzNcemu rejestr a

ni ewykonanie obowi Nezdks twa witi ddzo ewyk rae@®lwé rjioa pz

CzhSrespondent - wegavdstcawd wwlrgeSl eni a z K

byl brak przeprowadzonych mediacj i w ci Ngu k
to okolicznoSci N w postacnyah edbelmeidéjac] i ¢z
w mniejszych miejscowoSciach. Probl em, kt - r
badanych, dotyczyd r-wnieU sytuacji, w kt-ry
zatwierdzane pegz s Nd . Badaniknemwowicnhno tuavagtianowi é
podstawy do wykreSleni a. W trakci e wy wi ad -
obligatoryjnie w kaUdym przypadku Zzwr acag
sporzNdzaniu ug- - d. W przypadku odivokent nbeygic

zobowi Nzany do odbycia szkolenia w zakresie
tego obowi Nzku i nieprzedstawienia zaSwiadec
wykreSlenie mediatora z KRM. P o lermadnediatoraz o pi ni
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KRM powinno byl wycofanie rekomendacij.i wy da
Dziagani e t o moggdgoby byl podykt owane Wy n
postnpowani a ,dw ®lauykpl-irreagronegbwi er dzono raUNc

w pegnieniu funkcj.i medi at or a.
57. Aktualizacja wopnedatworazKRMy kr eS|l eni e

Rspondenci z g o0 d bei aktualipacjal ldangcls lwa KRW, powinna
nast Aipowal na bezpgatny wni osek medi at or a
formal nych kpurtzkeusjgNacryeckh sutrat N statusu medi
wykreSlenie powinno nastipowal na wniosek |t
przedmioci e powinien byl or gan, kt -ry wyda

prowadzNcy KRM.

W oceni e wiafnkysczho Swcri eghudowani a wymaga | ed
w przedmiocie wykreSlenia z rejestru w sytu
przez medinor a. RespondébpcriezeosdkrseNsd-ay Nokr igowy c |

przedmioci e wgaScicWwi .poEdapowmnibeadanypr zedmi

medi ator a z KRM na podstawi e wskazanej pr
prowadzone przez organ kol egialny, pegni Ncy
sin z t,rwztygnchin, kosrdyhatora ds medi acj i, doSwi adczone
jak wskazag jeden z badanych, mi agby odgryw
przedstawiciela oSrodka mediacyjnego, do Kkt -

kol egi alnego w emiadminedi &t owywawkr2a2Sirej estru
organowi , kt - ry wydag decyzjn o wpisie do
skut kujrH&S!| eviyikem mediPadtsotriiapozvanie¢ eswt rpur.zedmi o

poprzedzagaby rozmowaprizez gon@an iae orway,j a &ni- e

uchybienia. PodstawN oceny mediatora bygyby
standardy wyni kaj Nce z kodeks-w etycznych,
medi at or a. Zdaniem cziAiSciwi Nadangmh j g arad
dyscyplinarna obligatoryjnie funkcjonowaga

uprawnienia do prowadzenia postnpowania dysc
kt -ry dokonad wpisu do rej esot ray kirvebS| pmd mnei ontet
Wi

Fundusze R : : .
ki zeczpospolita SPRAWIEDLIWOSCI Unia Europejska
i Europejskie B Posk: Europelski Fundusz Spoleczny str. 48
Wiedza Edukacja Rozwaj

¢

kszeSpondent - w wdkmaliatgray wsanv doe KiRM powinni




obligatoryjnie naleUeil do oSrodk-w mediacy]j
standard-w etycznych, kt-re by@ybkyio dsotzooveN
cznSci respondent - w komi sj a dyscyplinarna
powoganego samor zNdu medi ator -w na szczebl

rozpatruj Ncego odwogania samorzNdu centralne

Nal eOy r-wni ddfddwdmnes povmdent - w wskazago,
wprowadzal systemu skarg na medi ator - w i r
w ramach przesganki ni enal eUyt ego, bowiknony wan
wystarczaj NcN Akar N dl a noejdnieazostamieawydvainyddoi e t «
prowadzeni aa madcihydbjiiemi a zostanN zwer yfi ko

mediacyjnych.

58. Opgaty zwi Nzane z wpisem, zmianN | ub wyl
W opinii zdecydowane|j wi nkszoSci badanyct
opgaty skar bowe|j Z a wpi s do KRM, kt -ra st
skgani aj Ncej do podjncia Swiadome]j decyzji
moUl i ReSpiondenci zwracaj N uwagn, Ue wysokoSi
stanavi | real nej przeszkody, bowiem z jednej
zwi Nzane =z nabyciem kwalifikacji, a z drug

Opinie badanycrc 0 do wysokoSci opgaty sN rozbdoeUne i

200 z§, przy czym najcznSciej pojawiajNcN si

JeUeli chodzi za$S o opgaty zwi Nzane =z ak
Medi ator - w, to respondenci zgodnie podkreSlI
Uayyoh opgat. Zdaniem niekt-rych badanych, w
medi ator-w w KRM, zmi an mo Ue byl bardzo di
z nabyciem nowych kwalifikacj. [ ukoEzeni
koni ecznlo&lacgktulaanych i tym samym w cel u z:¢
powinno pobierail sifin od mediator-w Uadnych d

Respondenci zgodnie wykluczyl: r-wnieUO m

o wykreSlenie mediat oomgazt KNRM.ynWpprowadmiend ie
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bowiem brakiem wniosk-w o wykedSfSheorew, kte
zrezygnowaliz pr owadzeni a mediacj i i w celu unikni

podej mowal i by Uadnyciwrepstrieaa ®, pozostaj Nc da
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ROZDZI| AZESTAWIENIE WY NI KEW BADAG | LOSCI OWYC

Poni Uszy romdzoddg!l agiwih ep powiasizeai an daida & a
prezentacjn paloareakutr eyr ylsa dy&k@az etatysticznepralkya ny ¢ h
danych. Wd a | s z e jzaprezerdw@rm iuzyskane wyniki w podzialea dwie grupy:
me di at oos -wwotericjalnie zainteresowatcly sk or zyst ani em 2z usgu
przedstawicield@ {cabweojdmuwy Nryavhn ine.ziync.h sidzi - w,
pravnychy a t akUe pracowni k-w administracij.i publ
Druga ze wskazanych grup na potrzeby niniej

korzystajNcych |lub mogNcych skorzystal z med

1. Met odol ogia prowadzonych badaG&E

Bad ani a przedstawi one W niniejszym rapor
o charakterze | ak oZealizowangsne.r i W iwylwi adakcifeocus
p ogigairby c h wywi ad-w i ndywi dinfeanacjiyna tematbarier e | u z
w zakresie dinkcjonowania mediacji w Polscdéuk kompetencyjnyclw zakresie szkolenia
medi abrazpowr zeb is pocgzeeckzinwac@®@ n aKrdjogvega Rejesirt wor z e
Me d i at Ozyskawe podczas tej procedury wyniki zaprezentowanoordziale |
niniejszego raportutme j mu jzésmwieniewy ni bawa E j ak®tSagywygch. o
podstawN do stworzenia narzndzi do bada®E& o
z bada® o charakterze jAkoSenosywm mokii-ereeee by

bygdy przednmi bo8Smi badgo.

2.0pis narzndzia badawczego

W badaniu iloSciowym whkerwyse appzygat maa
zmy S1 N o o speédncihN mékidtorér @jugie opracowanodjar upy okr eS| o
W raporcie mi anem omo@Nckyocrhzysk aj Nysgietai | b m

przeznaczona dla mediator-w skgadaga sin z p

1 dane socjodemograficznd m. i n . pgel, w miejse zamiegzkasia, t a § c e

wojew-gdzt wo)
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1 ocenasystemu mediacji w Polsce

T modelk szt agceni;a medi ator - w

1 regulacjamediacji

1 zawarkmo&jlowego Rejestru Mediator - w

f funkcj orKalaj ®Sveigo Rej estru Medi ator - w

 zar z N dirfoanmacjoeni zawartymiwKjaowy m Rej estyze Medi at o
T wymaganiiwobec kandydat- -w na mediator a

1 oczekiwaniavo bec medi at or - w; po wpi sie do KRM

1 zasadyf unkcj onowania aktual nych mediator - w

91 dodatkoweopinie na temat KRM

Natomiast ankietd | a os-b korzystaj Ncych | blygmogNc
mni e ] rozbudowana i zawierraga pytania o taki
w danesocjodemograficzne

w ocenasystemu mediacji w Polsce

wzawarkmo&jlowego Rejestru Mediator - w

wfunkcj orKalaj ®S®igo Rej estru Mediator - w

w czynnikizachfincaj Nce do skor;zystania z usgdgug m
w informacied o dat kowe zwi Nzane z obszarem medi ac,]

Anki ety zawieragy trzy rodzaje pytacE: Z e
pytania otwarte. cCznSl z pyta® posiadaga ozr

wy p e § nAnldetyibay fpoprzedzoed ok gadnN instrukcj N prezen
instytuchod powi edzi alnN za ich realizacjn.

3.Procedura prowadzenia badaGE

Badanie zreali zowano przy pomocy 1interne
docierano w dwoj aki spos - b. Pierwszy pol egac
na adres pozysksgn z og-lnodostiiprny cht aljazzatwi enealji N¢ ya
informacje na temat docel owe| grupy respond

i nformacj. o0 badaniu do instytucjwitymmrnzes z aj
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oSrodk - wnyel; amsdgdwokackich,izb radcowskich, Instytucji Otoczenia
Biznesy administracji publicznegz  p r cuSibols t alip nw e m é apkietyprzez osoby
s p e § akrytejiadadania
Respondencbtrzymali link do ankietywraz z instrukcN do kwesionariuszaoraz
i nf or mMabooydio $ci i a nbadariaRanadmbica do mo Si z anki et N
i nformacjn na t emat zasad porpzr eat cvwoagaimiaNn i a d

z przepisamRODO.
4.Charakterystyka badanych os:-b

Wbadani achz nwzei fugdoz i gaNjc 1r3e70p corspt @bom it jEdmakaS | z
odpowiedzi na niekt-re W zaidd&dakohzpytymEpwzagn
wgNczenia os-b do dalszych analiz bndzie wy
Warunek t@mWNcszpegni5$86 os-b z osphykpy zyesubajpgNor -
mogdsck or zyst ajw zt yme dri-awcnjiie®z sziedg-igowN char akt

badanych zawiera Tabela 1.

Tabela 1. Charakterystyka os-b badanych

Zmienna Grupamedi at or|]Grupa o0s:-b kg
socjodemograficzna N=535 z mediacji N=502
Pgel
Kobieta 66,9% 50,2%
MiUczyzna 331% 49,8%
Wiek M=45,04 (SD=11,10) M=41,91 (SD=10,25)
Wy ksztagceni e
podstawowe - 1,2%
zasadnicze zawodowe - 2,0%
Sredni e 3,0% 13,1%
wy Usze ( watt y 88,0% 74,1%
doktorat | u
naukowy 9,0% 7,8%
inne - 1,8%

Miejsce zamieszkania
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wi eS 12,9% 17,5%

mi asto poni 17,0% 131%
miasto 56200 tys. 230% 26,3%
miasto ponad 200 tys. 47,1% 43,0%

Woj ew-dzt wo
brak danych 0,7% -

dolInNsSki e 6,4% 6,8%
kujawskepomorskie 5,4% 4,8%
g-dzkie 5,8% 4,6%
lubelskie 11,8% 18,3%
lubuskie 1,5% 5,0%
magopol sk 9,0% 7,2%
mazowieckie 189% 11,8%
opolskie 1,9% 2,6%
podkarpackie 4,3% 5,0%
podlaskie 2,8% 2,8%
pomorskie 4,7% 5,8%

SI Nski e 10,8% 6,8%

Swi ntokr zy 1,5% 4,4%
war mi-r@zuskie 3,2% 3,8%
wielkopolskie 6,2% 5,6%
zachodniopomorskie 5,2% 5,0%

Wykonywana profesja
Mediatorzy 80,7% 8,6%
Sndzilowi esndz
: 1,1% 23,7%
stanie spoczynku

Asesorzy s - 3,4%
Radcy pawni 131% 15,1%
Adwokaci 17,4% 10,0%
Przedsi nbi 17,0% 35,1%

20Osoby w trakcie
identyfikuj N.
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Pracownicy naukowi 6,9% 5,0%

Inna profesja 25,8% 11,2%
Wyksztagcenie w zakresi e me
ukoEzone 29,9% -
podyplomowe z mediacji
uko@E& zone sz 81,3% -
mediacji
Inne kursy 8,8%
brak 3,2% -
StalU zawodowy w obszarze me
brak 9,9% -
od 2 do 5 lat 34,0% -
poni Uej 2 22,4% -
powyUej 5 33,6% -
Korzystanie w Uyciu zawodowym | ub
Nie - 62,4%
Tak - 37,6%

5. Statystyczra analiza danych

Uzyskane wynikiopracowanow pakiecie statystycznynlBBM SPSS Statistics 27
W trakcie analiz obliczono czif(swaor&coiSi ,warrotdokS
Sredni e i odchylmemaira swoampdasdewstne) Rogdzaji k - w
zastosowanych statystyk uzaleUniony byg od s

6. Uzyskane wyniki

Poni Uszy rozdziagd zawiera informacje na t
Opisamm w nim takie zagadnienia jakcena systemu mediacji Rolsce mo d e | ksztagc:
medi ajtodrs-zvary medi acjgiulvayxma ¢ avjzNnoec; pdstelowana / d o o k
zawar Kmj@dego Rejestru Me di at dru-nvk cj o nkagjowegd Rejestru
Me d i a tzoa r- anié dnformacjami zawartymi VKkRM; wymaganiaw bec kandydat

na medjoczakiwania (dotyczNce rozwoju), wobec
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propozycje rozwi NzaE® wobec akt uaRM;xayinkimedi at
mogNce aac hsikcoirizy st ani a . Uzyskare jgwnikizaprezehiowahoo r - w
w podziale nawi e kategorie os-b basaby&lbhrzyedapaNo
mogNcych skor zw sttyarl szi dnzeid-ivac j i

6.1. Ocena systemu mediacji w Polsce

W badaniu na temat ocesystemu mediacji w Polsggtano otrzy kwestie. P e r ws z N

byga gl obalna ocena obowi Nzuj Ncegaosystzgima

zaufania do instytucji medi acj i i got owoSci
odnosi ga sin do obszdaaniwe merdédnsap eriliaginotcbwa d 7 iy ic h
zmi any. AnalizujNc globalnN ocenii systemu me

tu przeSwiadczenie, Ue siyasntie nd otbern¥efkwmkg jNolnmaaj
to zar-wno oceny samych mediméedrawji jaWi mce
skrajnie krytycznych dotyczNcych postrzegani
ni U korzyst ajNlcdi az o mzeybowaesjkialde j Modyfi kacj i

szczeg-Ilnie: obszar uregul owyg@hpmawnydll,r - Wwu

system ksztagceni a medi ator - w (poros-Wykr e:

korzystaj Ncych | ub mogmajytcar dszkicerjz yisstadt nzy nme
warto bygopwwydaznN esiifi byl : pozi onmmawnediatizy spo
popul arnoSi medi acj i wSr - d pegnomocni k-w pr
s i dz(por. Wykres 3)§ r e dbrcieana i nstytuc)i medi acji w Po

wprzeci ntnej got owoSci d aakw &bszarze yanvbdawyim,gak z U s ¢
i osobistym (por. Tabela2th oi nal eUy podkreSlii, Ue got owt

na co wskazuje wartoSi odchylenia standardow
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Jak ocenia Pani/Pan aktualnie obowiazujacy w
Polsce system mediacji?

100,0 90,4

79,3
80,0

60,0

%

40,0

20,0

0,0
Ani negatywnie, ani

pozytywnie

B mediatorzy

Wykres 1. Globalna ocena systemu mediacjiw Polstgp er spekt ywa

i perspekty w a

Tabel a 2.

Catkowicie negatywnie

Got owo Si

13,7
6,1

do

zawodowych i osobistych per spekt ywa

7,0

3,6

W korzystajacy z mediacji

skorzystania

korzystaj Ncych

Catkowicie pozytywnie

me d i

z

z

kor zy gkiaojpdliedyic h z

zdecydowanie ni@, 10 zdecydowanie tak)

Proszin wyobleaizielsts

Minimum

Maksimum

$

red

Odchylenie
standardow

zaangaUowany z ra
obowi Nzk-w zawodow
dwi ema stronami, kt
sNdem swoich praw.
zachncagaby/ zachn
skorzystania z pomocy mediatora?

10

7,22

2,604

stronN w spor z¢
osobami/instytucj ar
przed sNdem swoi ch
sytuacji <chciagahb
skorzystal z pom

10

6,93

2,659

ktoS z ®Rajnbl Pdsaeg
(rodzina, znaj omi)
sNdem swoich praw.
zachncagaby/ zachn

skorzystania z pomocy mediatora?

10

7,10

2,572
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W jakim stopniu ponizsze kategorie, odnoszace
sie do mediacji w Polsce, wymagajg modyfikacji?
Uregulowania prawne dotyczace

poste powania mediacyjnego

Funkcjonowanie list statych mediatordw [ NG /.40

I 4,76

System ksztatcenia mediatorow [NNNINGg G 2,30
System certyfikacji mediatorow | NN 3,00

Ksztafcenie ustawiczne po wpisaniu na liste
statych mediatorow

L JER

1,00 2,00 3,00 400 500 600 7,00
Mediana

Wykres2.El ementy, Kkt - r e weaygtene gedidiw Rofmdeia n y
per spekt ywa (1neeechdoveartie aig 7i wdecydowanie tak)

W jakim stopniu ponizsze kategorie, odnoszace

sie do mediacji w Polsce, wymagajg modyfikac;ji?

Poziom wiedzy spoteczeristwa na temat
mediacji

Popularnos¢ mediacji wsrod
I sa0

petnomocnikdw procesowych

Popularnoé¢ mediacji wéréd sedziow  [INNEGN 6,06

I 6,38

Dostepnos¢ do mediatoréw | NN S.01

Uregulowania prawne dotyczace obowigzku
prowadzenia mediacji

Koszt mediacji NN 2,22

I 4,46

1,00 2,00 3,00 4,00 500 600 7,00
Mediana

Wykres3.El ementy, kt - r e weygteme gedidiw RPolsdeia n y
perspektywa Kkor zy gtzdegydivane aid 77 zdecytogvathié tak)C | |
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6.2. Modelksztajceni a medi ator - w

Model ksztagcenia mediator - w uskiernwawamy bygg

do medi aM @ierws® anal i zowano, j aki e el ementy
w obowi Nzuj Nscyysnti ewniPeo lesdcuek acj i medi at,jgakie w. Dr
instytucje powinny mielil uprawnienia do cert
pytaniu sprawdzanog zy powi nny zostal wyznaczone ujed
szkol e® kurs-w dla oSrodk-w/instytucj. kszta

Naj wi icejor mediwskazuj e, Ue w obowi Nzuj N
medi ator-w powinny znalef¥i sin szkolenia s
medi acj i, szikwpeaoivadzoagj-Ncnee w medi acj e, odb

mediacyjnychna t ak Ue koksetago&hi a po ukoCEzeniu s
(por. Wy kr es 4) . Rel atywnie najmni ej medi a
Ssystemu obowi Nzkowego egzami nu paEGtwowego

mediatora.

Ktore z wymienionych elementéw powinny znalezé sie w obowiazujagcym w
Polsce modelu ksztatcenia mediatorow?

Szkolenie spegjalistyczne dotyczgce roznych obszarow mediacii | RN R R 70
Szkolenie ogdlne/wprowadzajace w zagadnienie mediacji [ NI 7.5
Odbycie staziu/praktyk mediacyinych | A :-.c
Koniecznos¢ doksztatcania po ukoriczeniu szkolenia podstawowego  [NNIGNGITINNENEEEE 1c.°

Uzyskanie certyfikatu wydawanego przez uprawniona do tego I >
instytucje !
Poddawanie sie superwizji [ NN 5.1

Koniecznos¢ doksztatcania po ukoriczeniu szkolenia
specjalistycznego

Ksztalcenie ustawiczne po uzyskaniu certyfikatu [ N 1.2

Zdanie egzaminu panstwowego potwierdzajgcego kwalifikacje
mediatora

I 52,5

I 196

00 100 200 30,0 400 500 600 700 800 900
%

Wykres 4. Obowi Nzk owey stl eme nk s/z tsa § cieparspektywae d i at or

medi ator - w

Wedgruegspondent -w prawo do certyfikowani a

(okogo 50% anki etowanych) powi nny mi el org
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uprawnienia moggybeg wy@dze  aovmazUspeczjedinie 08
przez Ministerstwo Spr awizeydldinwoeScz . k tObreycrm ek ¢
potwierdzaj Nagcepeswarsdldj wst przez mniej n i
Wykres 5).

Kto wedtug Pani/Pana powinien mieé
uprawnienia do certyfikowania mediatorow?

Organizacje skupiajgce mediatorow [N 43,2
Uczelnie wyzsze I 35,1

Osrodki rekomendowane przez
Ministerstwo Sprawiedliwosci
Instytucje Certyfikujace w ramach

Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji

Prezesi sadow [N 17,8

I 32,3
I 29,0

Inne odpowiedzi | 9,0

00 100 20,0 300 40,0 50,0 60,0
%

Wykres 5. Instytucjeuprawni one do certyf i pecspeiywa a medi a-

medi ator - w

WSr -bcadanych widoczna | est bardzo duUa
kryteri-w, kt-re obowi Nzywagdgyby dla oSrodk: - w
dla os-b chcNWnywdSH padjoMiowdlktwy obszarze medi ac

medi ator-w nie widzi takiej potrzeby (por. W
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Czy powinny zostac¢ wyznaczone ujednolicone
kryteria prowadzenia szkoler/kurséw dla
osrodkéw/instytucji ksztatcgcych mediatorow?

m Nie = Tak
Wykres 6. Poziom akceptacji dlavyznaczeniaujednoliconychk r yt er i - w pr owadz
szkol e® kurs-w dla oSrodk - - w/vi pesspeitywa c j i ksz

medi ator - w

6.3. Obszary mediacji wymagaj Nce regul acj.i

Kategoria regulacji W obszarze mediacji
Odnosi gy sin one do potrzeby stworzenia us
utworzenia KrajowegoRej est r u Medi ator - w, kwesti.i Zape
przewidzianej dla funkcjonariusza publicznego orakttraania profesji mediatorgako
zawodu zaufania publicznego.

Uzyskane wyni kiNpougerebjiN SzmaoawNcs ka medi e
stworzenia ustawy o zawodzie mediator a. Pr av
(por. Wykres 7). Podobny poziom akceptacij.i r
Rej estru Meadniaetroarj-N\\c,ego o0g-l nodost fipch@azi nf or
osobaclposi adaj Ncych odpowiednie kwalifikacje p:
(porr Wy kres 8) . Badani medi atorzy dostrzegaj N
ochronN przewidzianN dl a f unk cPrzeciwaertémupsta p ub
jednak prawie 20% pytanych. WSr-d badanych
dla rozwi Nzani a, w kt-rym prjodlecsj aawedi 28 0]
publicznego. Za takN propozy condencio(@3ewipondaij N
Wykres 10).
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Czy widzi Pani/Pan potrzebe stworzenia ustawy o
zawodzie mediatora?

m Nie = Tak

Wykres 7. Poziom akceptacji dlastworzenia ustawy o awodzie mediatorai

perspektywa mediator - w

Czy dostrzega Pani/Pan potrzebe stworzenia
Krajowego Rejestru Mediatorow?

m Brak odpowiedzi m Nie = Tak

Wykres 8. Poziom akceptacjidlast wor zeni a Kr aj owegd Rejestr

perspektywa mediator - w
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Czy mediator powinien korzysta¢ z ochrony
przewidzianej dla funkcjonariusza publicznego?

m Brak odpowiedzi = Nie m Tak

Wykres 9. Poziom akceptacjidlao bj ici a medi at or -w ochronN p

funkcjonariusza publicznegoi per spekt ywa medi ator - w

Czy profesja mediatora powinna byc¢ traktowana
jako zawdd zaufania publicznego?

m Nie = Tak

Wykres 10. Poziom akceptacji dlatraktowania profesji mediatora, jako zawodu

zaufania publicznegoi perspektywamel i at or - w

64. ZawartoSi Krajowego Rejestru Mediator - w

Respondent-w (zar aowshhkbmedsaapNewechjakmedi
r-wnieU o zawartoSi Kraj dwegeoz Nd | easntkriue t Me dzis
o] ocenn kil kudziesmaci iu mogaych $ini pot e
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pl anowanym KRM. Badani oc e iizdedydowakiarikdd7? z ni c
zdecydowanie takDodat kowo w czhnSci t ej sprawdzano, |
byl dostnpne w przeserpgpedynipeabblmg. wygpiiaaiy &l

Badani wskazal.| na szereg kategorii, kt-re p
rejestr mediator-w powinien zwieral podst awg
taki e ] ak: I mi N -mail, mejgcev i poWadzenia angdiaejis pozeoom

wyksztagceni a, numer telefonu, specjalizacj
W innym jnzyku, dost npne f olubnstacjoparna)wadikz e ni a
siedziby, dodatkowe kompetencje mediat , ki erunek uko®zonych st
dotyczNce dostosowani a l okal u do pod)rzeb C

Medi atorzy w najmniejszym stopniu widzN po
prywatnych/osobistych dla mediatora np. hobdytuacja osobista oraz adres zamieszkania.
Wystipuje teU niewielka chinl do akceptacj.i l

zatwierdzenia ugody przez sNd, a takUe skute

Tabela 3. Rodzaj informacji, k t - re powi nny zost ail perspekiywas z c z o n

me d i a t(odeha dowdnywana na skali od xdecydowanie nie doi7zdecydowanie tak)

_ ; Odchylenie

Rodzaj informacji: Mediana s r e g standardowe
I min i nazwisko 6,87 6,57 1,38
Adres email 6,79 6,52 1,29
Mi ej sce prowadzenia meg 6,73 6,32 1,52
Poziom wyksztagce 6,67 6,18 1,68
Numer telefonu 6,67 6,17 1,71
Specjalizacja mediatora 6,67 6,29 1,44
Mo Ul i woSI prowadzeni a 6,64 | 6,21 1,53

Dost npne fdzenm diggjir (anhme cz

pmediacja stacajr::zrnzl)tJ | ' o6l | 614 1ol
Adres siedziby 6,58 5,96 1,87
Dodat kowe kompetencj e 6,56 6,04 1,66
Dostosowanie | okalu do g 643 5,78 1,84
Kierunek uko@&zonydq 641 5,69 1,97
Pgel 517 | 455 2,51
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Rodzaj [ rok ukoE&zonyc
5,14 4,72 2,24
podyplomowych
DoSwi adczenie w prowadz
4,81 4,58 2,23
latach
Informacja na temat aktualnie wykonywanego zawo{ 4,59 4,31 2,43
Przynal eUOnoSI do organi Z
: 4,51 4,31 2,34
medi ator - w
Zdjncie mediator| 343 3,56 2,24
Opis dotychczasowego do§
o 3,24 3,48 2,27
obszarem mediacji
Poddawanie sin supg 3,15 3,44 2,31
Wiek 2,84 3,49 2,47
Liczba przeprowadzonych mediacji 2,61 3,11 2,17
Ocena mediatora prze 1,96 2,80 2,11
SkutecznoSI mediatora r
_ 1,70 2,44 1,97
przeprowadzonych medi ac
|l oSI odm:- wugmgatdwi era¢=z 1,70 | 248 2,02
Hobby i zainteresowania 1,42 1,85 1,50
Adres zamieszkania 1,18 1,51 1,41
Informacje na temat sytuacji osobistej/rodzinnej (m.i
_ _ _ o 1,15 1,37 1,16
stan cywilny, posiadanie dzieci)

We d Jlwadanych medi ator -pwwbKRMzwynlogodwipmnieen

szczeg-lnie te elementy, kt-re mogN wyr - - Uni e
na jej unikatowoSi (por. Wykres 11). Do tak]
prowadzenia mediacj i w yiprowagzenia jmedzagjidOline lubd o st n p
offline) , mi ej sce prowadzeni a medi acj i or az

ni epegnosprawnych. Bardzo waUny mi el ement ami
r-wnieO: i miAoi nazwi sko mddadana mediatarzy ovr a z |
naj mniejszym stopniu sN przekonani o koniec
] ak: adres zamieszkani a, il oSi odm-w zawar
sytuacj.i osobistej or az sk wongchmeatdiachki medi at or
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Rodzaj informacji w KRM w dostepie publicznym

Mozliwoéc prowadzenia mediacji w innym jezyku [ NN o1,/
Dostepne formy prowadzenia mediacji (online czy mediacja... NI 01
Miejsce prowadzenia mediacji/obszar dziatania I 90,1
Dostosowanie lokalu do obstugi oséb niepetnosprawnych [ NGNS 20,8
Imie i nazwisko NG 22,9
Specjalizacja mediatora N =5,
Dodatkowe kompetencje (jgzyk migowy itp.) I 37,6
Adrese-mail I 35,6
Plec I 83,3
Poziom wyksztatcenia [N 2,1
Adressiedziby NG 51,8
Numertelefonu INIINIEGGNGNGN 76,7
Kierunek ukoriczonych studiow [ NG 73,5
Zdjecie mediatora NN 7,2
Przynaleznos¢ do organizacji/stowarzyszen skupiajacych... NG 66,8
Rodzaji rok ukoriczonych kursow szkolen lub studicw... I 61,2
Doswiadczenie w prowadzeniu mediacji wyrazone wlatach [N 60,5
Informacja na temat aktualnie wykonywanego zawodu |[INNEGEGEGEGEEENNNNNNNNNNNNNGNGEGN 7.5
Wiek N 54,7
Ocena mediatora przez jego klientow NGNS 47,4
Opis dotychczasowego doswiadczenia zawodowego poza... NN 11,8
Hobbyi zainteresowania NN 41,7
Poddawanie sie superwizji [ NN /0,7
Liczba przeprowadzonych mediacji [ NN 33,5
Skutecznosé mediatora rozumiana jako stosunek liczby ... NN 24,6
Informacje na temat sytuacji osobistej/rodzinnej (m.in. stan... NI 19,8
llosé odmow zatwierdzenia ugody przez sad | N 17,7
Adreszamieszkania [ 9,2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%

Wy kres 11. Rodzaj i nformacj i umi esgtciédpngch

publicznieiper spekt ywa medi ator - w
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Tabela 4. Rodzaj i nformacj i, kt -re pioparspektywa zost a
korzystaj Ncy Gotena dokomeenchi @& ¢ ja n d zdeckdawanie nieddo 1

zdecydowanie tak)

. Odchylenie
. B Mediana|S r e d
Rodzaj informaciji: standardowe
Il mi n i nazwiskol 6,85 6,58 1,276
Adres email 6,83 6,60 1,161
Mi ej sce prowadzenia m| 681 6,57 1,184
Spejalizacja mediatora 6,81 6,69 0,845
Dostnpne formy prowadz
. _ 6,78 6,57 1,094
mediacja stacjonarna)
Numer telefonu 6,77 6,46 1,357
Poziom wyksztagc| 6,69 6,45 1,180
Adres siedziby 6,64 5,94 1,969
Dost osowani e il odksa:lhu
. . 6,63 6,32 1,276
ni epegnosprawnyg
Kierunek uko®zony| 6,62 6,28 1,386
Dodat kowe kompetencj el 6,6 6,28 1,314
Mo Ul i woSI prowadzeni a 6,53 6,21 1,281
Rodzaj i rok uko&c z otnuydci
6,41 5,93 1,621
podyplomowych
Wiek 6,39 5,54 2,137
Informacja na temat aktualnie wykonywanego zaw(¢ 6,29 5,69 1,799
DoSwi adczenie w prowad ]
6,22 5,57 1,847
latach
Pgel 62 | 5724 2,218
Przynal eUnoSiI dgsaegE
g L Y QE‘ 5,99 5,39 1,851
skupiaj Ncych medi
Liczba przeprowadzonych mediacji 5,65 5,07 2,061
Opis dotychczasowego d
o 5,58 5,13 1,889
poza obszarem mediacji
|1 oSl odm-w zatwierdz 528 | 475 2,180
Zdj ncieramedi at 4,7 4,48 2,256
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Ocena mediatora prz 4,07 4,04 2,220
SkutecznoSI me,jakosstosumelaliczb
, 3,92 4,06 2,230
przeprowadzonych medi ac
Poddawani e sin su| 377 3,99 1,981
Hobby i zaintereswania 1,76 2,25 1,675
Informacje na temat sytuacji osobistej/rodzinnej (m
: . . L 1,38 1,74 1,452
stan cywilny, posiadanie dzieci)
Adres zamieszkania 1,36 1,97 1,896
Na bardzo podobnea o me d i kategorret wf or macj i , kt -re na
wWKRM,wskz uj N r - wnieU badani 2z grupy os-b poten

~

Tabelad). W i ch odpowiedziach r- -wnieU pojawiajN s

emai | , mi ej sce prowadzenia dziaga® mejdi acyjr
numer telefonu oraz adres siedziby. Z kol ei
hobby, sytuacjaosobista i adr es zami eszkani a. JeUel i w
podzielenie informacij.i dotyczNcych miadi ator
przedstawicieli wymiaru sprawiedliwoSci to
powinno sifn umieScili: 1108l odm-w zatwierdz:
sytuacjn osobistN mediatora, jegooadze®CcEami

medi at or a pr zWykresk2).i ent -w (por
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Informacje na temat mediatora, ktére powinny by¢ dostepne jedynie
przedstawicielom wymiaru sprawiedliwosci

lloé¢ odmow zatwierdzenia ugody przez sad [ NN 55,2
Adres zamieszkania [N 54,2
Skutecznosc mediatora rozumiana jako stosunek liczby... [ NENRNGITINININGNGEGEEEEEEEEES 17,4
Informacje na temat sytuacji osobistej/rodzinnej (m.in. stan... INNENENINININIGINGNGGGNGNGNNNNNNNENEEN 59,6
Ocena mediatora przez jego klientow [ NN :7,3
Poddawanie sig superwizji [ NNRNRNEININININGE 5.3
Liczba przeprowadzonych mediacji [ NN 21,5
Opis dotychczasowego doswiadczenia zawodowego poza... NN 0,7
Informacja na temat aktualnie wykonywanego zawodu [ NNRNRNREEN 16,7
wick [INNININGG 16,3
Rodzaj i rok ukoriczonych kurséw, szkolefi lub studidw... I 14,5
Hobby i zainteresowania | NNNNEGEE 14,1
Adres siedziby I 13,1
Zdjecie mediatora NN 12,4
Doswiadczenie w prowadzeniu mediacji wyrazone w latach | INNRNREREEIIN 12,2
Numer telefonu NN 12
Przynaleinoé¢ do organizacji/stowarzyszen skupiajacych... NN 1?2
Kierunek ukoriczonych studiow NN 7
Ple¢ I 7
Adrese-mail I 6,4
Poziom wyksztatcenia [ 5.2
Imie i nazwisko [l 3,8
Moiliwosé prowadzenia mediacji winnym jezyku [l 3,6
Specjalizacja mediatora [l 2,8
Dodatkowe kompetencje {jezyk migowy, itp.) [l 2,2
Dostepne formy prowadzenia mediacji (online czy mediacja... [l 2
Miejsce prowadzenia mediacji/obszar dziatania [l 2

Dostosowanie lokalu do obstugi 0séb niepetnosprawnych [l 1,6

0 10 20 30 40 50 60
%
Wy kres 12. Rodzaj i nformacj i umi eszczonych

jedynie dla przedstawi ciipeelris pweykniyawau ksoprrzayvsite

z mediacji
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65. Funkcjonal noSciesKrraiy oMeedgi oatFRer - w

Badaj Nc oczekiwania wzglfidem funkcjonal nc
medi ator -w, jak i osoby korzystajNce z media
funkcjonal noSci dostnpnych dl a epskdlidatlior - w i
zdecydowanie nie do 7 zdecydowanie takRespondenci (mediatorz or az kor zyst

z mediacj)b y | i zgodni , co do podstawowywiherfaunkc
KRM. Naj bardzi e] i stotnymi wydaj Nzukévania byl :

medi at or a, el ektroniczne podpi sywanie dokunm
O przyznani e wynagrodzeni a, komuni kacja mind

oraz mifndzy sfidzi N a mediator em,niuspgavyNdd do t
medi acj i i zatwierdzeniu/ odmowi e ugody, a t
na temat ugody przygot ®dwanBadpmnaeegr spNyd M eodpc
zasadniczo zgodne co do oceny cwa KRN c i Wypsa sNzpe
jednak dwie znaczNce r-Unice, bindNce prawc
medi ator - w | os-b korzystajNcych z mediacj.i
z mediat or ami bardzi ej i st ot n &RNl, @l jest crasU1 i wo

oczekiwania na rozpoczncie mediacji oraz ile

Tabelas. Funkcjonal noSci KRM w opini.i njeceha at or -

dokonywana b yigzdecydoavane ki@adoi7rzdezytlowadie tak)

Perspektywa s - b kor zy s
Perspektywa mg 5
mogNcych skorzy
_ ’ Odchylenie _ ’ Odchylenie
_ Mediana |Sr e 0 Mediana| S r e g
Rodzaj funkg standardowe| standardowe
Mo Ul i woSi aut
wyszukiwania mediatorprzy
pomocy r-Uny 6,69 6,41 1,21 6,84 6,64 1,04
(np. woj ew-d
obszar mediacji, itp.)
MoUIl i woSI el
podpi sani a 6,59 6,16 1,51 6,61 6,21 1,49
dokument -w pr
Mo Ul i woSI z 6,58 6,11 1,62 6,59 6,15 1,53
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elektronicznego wniku o
przyznanie wynagrodzenia
przez mediatora
MoUI i woSI ka
mi ndzy koord 6,48 6 1,63 6,31 5,89 1,51
mediacji a mediatorem
MoUIl i woSI el
podpi sani a 6,48 5,95 1,68 6,58 6,14 1,54
dokument -w p
Mo Ul i woSIi kd
mifdzy sidzif 6,46 5,93 1,71 5,75 4,89 2,32
Wgl Nd do tresS
o skierowaniu sprawy do 6,44 5,83 1,81 6,41 5,74 1,9
mediacji
Wgl Nd do treS
0 zatwierdzeniu/odmowie 6,43 5,78 1,87 5,9 5,2 2,03
zatwierdzenia ugody
Informacja zwrotna na tema
Lgody przesgd 6,39 5,76 1,84 5,37 4,92 2,1
MoUIl i woSI sa
ozhaczenia urlopu przez 6,35 5,7 1,89 6,44 5,92 1,64
mediatora
Mo Ul i woSI pr ;
6,24 545 2,04 5,47 5,02 2,04
sprawy
Mo Ul i woSI s
. 6,2 5,42 2,04 5,24 4,89 2,09
termin-w r(
MoUI i woSI ¢
Zawi eszenia g 6,18 5,52 1,87 - - -
mediatora
Uwagi sndzi e
ugody przes 6,14 5,3 2,14 4,63 4,43 2,3
mediatora
Mo Ul i woSI sa
uzupegniani a 6,06 5,24 2,1 5,39 5,16 1,72
szkol e® pr ze
Przebywanie mediatora na 5,78 5,08 2,14 6,66 6,23 1,56
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urlopie/zwolnieniu

Czas oczekiwania na

L 5,61 5,13 2 6,74 6,47 1,23
rozpocznci e
MoUI i woSI zg
zastrzeUe@® do 5,32 4,9 2,14 509 | 4,81 2,14
przez shdz
Informacja o zaakceptowani
Lgody prze 5,13 4,67 2,36 5,84 5,29 1,88
Informacje o ocenie
wystawionej mediatorowi 4,14 4,03 2,29 4,37 4,31 2,19
przez sndz
Informacja o ocenie
wystawionej mediatorowi 3,86 3,8 2,28 4,08 411 2,21
przez kIl i ¢
Il nformacja o
prowadzonych mediacji prze 3,64 3,6 2,18 6,53 6 1,66
mediatora
Informacjao skardze/skargac
3,63 3,62 2,21 4,38 4,46 2,13

zgoUonych na

6.6. Z a r zaNieizformacjami zawartymi w KRM

Kol ej nN

zarzNdzal
medi at or -
wpisu do KRM, sytuacjiw

Zzawi eszani

w

i nf or mac jTaamik azt aewgaorrti yamip yw aKlRM.ki er o

a

Naj wi ncej

jakdz i ej e

Wy kres 13) .

powstagy

medi at or -

Z kol

s Nd u Za

orzeczenia dyscyplinarnego wobec mediatora (por. Wykres 14). Dla prawie 40% badanych

- str. 72
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povodem takim moUe byi r-wnieU kil kukrotne

uzasadionego usprawiedliwienia.

Kto wedfug Pani/Pana powinien dokonywaé¢ w
przyszfosci wpisu do KRM?
Prezes sadu [N 51 8
Koordynator ds. mediacji w sadzie okregowym [N 51,2
Organ powotany przy Ministrze Sprawiedliwosci [ NN o2

Instytucja prowadzaca szkolenia mediatorow
zgodnie z zintegrowanym systemem kwalifikacji

I 06,0
Pracownik administracji zatrudniony w sadzie [N 11,4
Inne odpowiedzi il 2,8
0 10 20 30 40 50 60

%

Wykres 13. Instytucje/organy odpowiedzialne za wpis do KRM perspektywa

medi ator - w
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W jakich sytuacjach osoby powinny by¢ wykreslane z
KRM?

Prawomocny wyrok sadu za popetnienie
umysinego przestepstwa lub przestepstwa
skarbowego

89,9

Wydanie prawomocnego orzeczenia

. 64,1
dyscyplinarnego

Po kilkakrotnym uchylaniu sie od podjecia
mediacji bez uzasadnionego usprawiedliwienia
Na wniosek organizacji skupiajacej mediatorow - 22,6

Kilkukrotna odmowa zatwierdzenia ugody przez
sad - 14,4

Inne odpowiedzi . 6,5

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%

Wykres 14. Sytuacje, wbki wyche@é&dngt ar KR
perspektywa mediator - w

Natomiastj e Ue | i chodzi o moUliwoSi czasoweg:«
medi atora respondenci wskazywal i na nastnpu
dopuszczalne:

wtrudnoSci o char(arkp.e rpoewaldima woh onryorb a ) ;
wtrudnoSci osobiste
wrozpo@parsdingppowania dyscyplinarnego wobec

mediacji.
6.7 Wymagania wobec kandydat - -w na mediator -\

Kol ejnymowatdayem uwzgl idnionym podczas ba
wmaga®& wobec kandydat -w na mediator - -w. W cel
zakresi e zapytano respondent-w o kwestie dot
wi eku, ukoE&zeni a kurs-w/szkol e® studi -w pc
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uko®gonkur su medi acyj nego, mi ni mal nej l i cz

medi acyjnego, umiejnintnoSci praktycznych oraz
PrzewaUaj Nca winkszoSi badanych wuwaUa,
| egitymowalmesn fukdbyfczeni a studi -w wyUszych m

70% badanych. Nat omiast dla okogo 20% wystar
licencjatu (por. Wykres 15).

Jaki poziom wyksztatcenia powinna miec osoba,
ktéra chciataby zostaé¢ wpisana do KRM oraz
uzyskac status mediatora?

3%_ 1% 0%

‘ 11%

18%

= podstawowe = zawodowe srednie

wyzsze licencjackie = wyzsze magisterskie ® inne

Wykres 15. Minimalny poziom wyksrztimgceni a

perspektywa mediator - w

W przypadku mini malnego wieku wymaganego

na bardzo r -poezNwsgawy Naadania | at (dla mediat c
roku (Por.cTabela 6i Wykres 16). Anal i zuj MéFnj kdrSak dwb & |
przypuszczal, Oe naj bardzi ej optymal nym by
medi atora ma minimum okogdgo 30 | at.
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Tabela 6. Minimalny wiek kandydata na mediatorai per spekt ywa

med i

Minimum

Maksimun]

Sred

Odchylenie
standardowe

Wiek osoly,
wpi sana

stadg

Kt

ra chec
KRM o

me d i

do

ego

16

70 29.23

5.541

Jaki wiek powinna mieé osoba, ktdra chciataby
zostac wpisana do KRM oraz uzyskac status
statego mediatora?

70
G5
S0
G0
36
a5

0,4
LI )
- 08

r

v 0,2

3.0

33
32
30

02

14,7

29 =
2B

wiek

26

12,4

25
24
23
21
20
18
16

Wykres 16.

akceptowanych w przypadku kandydatana mediatorai per spekt y wa

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwaj

0 10,0

15,0

Procent owe

Rzeczpospolita
Polska

18,5

£l

20,0 250
-

30,0

wskazani a

35,6

#

40,0

dl a

me d i

ator

poszczeg:-

at
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Czy kandydat na mediatora powinien miec
ukorczone kursy/szkolenia?
60,0 55,1
50,0
40,0
® 30,0
20,0

10,0 4.9
0,0 [ |

Nie Tak, ale wytacznie Tak, niekoniecznie
spefniajacego kryteria spefniajacego kryteria
Zintegrowanego Systemu Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji Kwalifikacji

Wykres 17.Wy m- g u k o (Ecufsekalenia przezkarglydata na mediatora

perspektywa mediator - w

Respondenci kwasnkdayzduajtN, nalemedi at ora powi ni
kursy/szkolenia. UWwmanlea ht akR-@pon dald s9 0% oma | ed
tego kursu (por. Wykres7) . Dla ponad pogowy nie jest walU
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Nat omi

zgodne z tym systemem.
Respondenchi e wi dzN takUe potrzeby uko@Ezeni :
kandydata na mediatora (por. Wykre 1 Ponad 70% badanych medi at

powinny byl one konieczne w momencie wpisu d

Czy kandydat na mediatora powinien miec
ukonczenie studia podyplomowe z zakresu
mediacji?

m Nie = Tak
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Wykres18. Wy m- g uko E&czeni a chdlalkhndydata na mediatprdi 0 mo wy

perspektywa mediator - w

Anali za mini mal nej |l iczby godzin szkol eni
mediatorap o zwal a dostrzec dwie wyr-Uniaj Nce sin
32%) os-b uwaUars Upowiemgioen ypuweki od 40 do ¢
reprezentowanN odpowiedzi jest ta wskazuj Nca
120 godzin (por. Wykres9).

Jaka minimalna liczbe godzin kursu
przygotowujgcego do prowadzenia mediacji
powinien ukonczy¢ kandydat na mediatora?

powyzej 120 godzin N 18,9
101-120 I 95
81-100 I 12,5
61-80 I 13,3
40-60 I ——— 31,8
0-39 NN 8,0
brak NN 6,0

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 250 30,0 35,0
%

Wykres19. Wy magana minimalna | iczba kursu przyg

w zawodzie mediatorai per spekt ywa medi ator - w

Co zaskakbkNzeSi respondent -w uwalUa, Oe
powinien posiadal doSwiadczenia w2xakUesaila p
tak aU 37% respondent - WRMDpaw2 sdWebadghy amo Owp
kt - re w ciNgu dw-ch | at poprzedzaj.Me%ch ak:

mediacji. Natomiast dla ponad 1d8&danycHh i czba medi acj i powi nna b
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Jaka minimalna liczba mediacji w okresie
ostatnich dwéch lat przed wpisem do KRM
powinien przeprowadzi¢ kandydat na mediatora®?

40,0 37,2
35,0
30,0 241
25,0
¥ 20,0 17.8
10,0 8,4
N
0,0
brak 1-5 6-10 11-20 powyzej 20

liczba mediacji

Wykres 20. Wymagana minimalna liczba przepravadzonych mediacji dla kandydata na

mediatorai per spekt ywa medi ator - w

Czy kandydat na mediatora powinien odby¢ staz
mediacyjny (mediacja w komediacji)/praktyke
mediacyjna?

m Nie = Tak

Wykres21. Wy m-g odbycia dpabepmktywaymerdgator

Wi nkszoSi przebadanych mediator-w uwaUa,
powi nien odbyi23tabDl apbti sWpkrne& stalU taki n
Wi ikszoSi badanych sNdzi, Ue kandydat na me
umi ej AtnoSci zdobyte podczas praktyk or az
(Wykres22).
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Czy kandydat na mediatora powinien posiadac
umiejetnosci praktyczne zdobyte podczas stazu
lub praktyk potwierdzone opinig opiekuna?

m Nie = Tak

Wykres22.Wy m- g posiadania umiejnintnoSci prakt
staUach/ praktykach pot-weesgekhywh medt af DI

Czy kandydat na mediatora powinien zdac
egzamin panstwowy?

= Nie = Tak

Wykres23. Wy mdgni a egzaminu paEGstwowego dl a k:
-perspektywa mediator - w

WSr - d 30% annkeideitaotwoarn-ywc hi st nioesjod apr ek amar

pedgni l funkcje mediator a, powi nna zdal egzal
badanych (por. Wykrez3).
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6.8. Oczekivaniawo bec medi at orKRM po wpi si e do

Wpis do rejestru jest potwierdzenieragmdarap e wny ch kompetencj i i

niezbndnych do pegdgnienia roli medi at or a. Ni
|l stotne j est zatem pytanie o] dal sze Wy ma g
W przeprowadzonych badaniach zapytano aktwalny me di at or - w, co wedgl
dzi al sin z osobN po wpisie do rejestru, ]

kwesti a by ga ekspl orowana poprzez pytani a
kompetencji po wpisie, charakteru wpisu do rejestrig z wi Nzani a st osowane:
wpi su czasowego oraz koniecznoSci poddawani a

Respondenci sN zgodni, co do obowi Nzku da
KR M. Za takim rozwi Nzaniem opowi ada pai i pr a
Wykres 21) . Przeciwnych temu jest natomiast 23%
uwaUa, Ue wpis do KRM powinien miel charakt e
dla 80% badanych. Jednak aU 16, 1% medkesat or - w
maksymalnie do 5 lat (por. Wykre§)2

Wykres24. Wy thad szego ksztagcenia po wpi si
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