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Wprowadzenie

Mediacja jest alternatywng wobec postgpowania sagdowego metodg rozwigzywania
sporow, ktora polega na negocjacjach miedzy stronami sporu prowadzonych przy udziale
bezstronnej i neutralnej osoby trzeciej. Wtasnie osoba mediatora czyni mediacje instytucja
umozliwiajaca podjecie rzeczywistej proby rozwigzania sporu migdzy stronami
1 poszukiwania rozwigzania zaspokajajacego ich rzeczywiste interesy. Niewatpliwie bowiem
mediator moze pomodc stronom przeprowadzi¢ konstruktywng rozmowe, stwarzajac
sprzyjajace warunki, co utrudnione jest zar6wno w negocjacjach miedzy stronami (gdzie brak
osoby trzeciej czesto prowadzi do sytuacji, w ktorej dochodzi do eskalacji konfliktu), czy tez
w postepowaniu sgdowym (w ktoérym sad jest skupiony na rozstrzygnigciu sporu w oparciu
o przeprowadzone dowody, czesto bez faktycznej mozliwosci uwzglednienia perspektywy

emocjonalnej).

Mediacja moze mie¢ bardzo szerokie zastosowanie, poniewaz wykorzystywana jest
w postgpowaniu cywilnym, karnym, administracyjnym i sagdowo-administracyjnym, a takze
moze by¢ uzyta do ksztaltowania codziennych, konstruktywnych relacji, czego przyktadem

moga by¢ mediacje o$wiatowe (szkolne).

Regulacja prawna statusu mediatora w Polsce jest rozproszona w roznych aktach
prawnych, zarbwno o charakterze ustrojowym, jak i procesowym. Podkres$lenia wymaga,
7ze poszczegOlne przepisy wprowadzaja roézne minimalne kryteria 1 wymogi wobec
mediatorow, a jednocze$nie praktyka stosowania przedmiotowych wymogow jest
zréznicowana w zaleznosci od organu stosujacego przedmiotowe przepisy. Jest to szczegdlnie
widoczne przy procedurze wpisu na listy mediatorow statych i stosowaniu zréznicowanych

kryteriow w zaleznos$ci od konkretnego prezesa sadu okrggowego.

Podstawowy podzial mediatoréw zwigzany jest wlasnie z wpisem na liste mediatoréw.
Mediator, ktory zostal wpisany na jedng z list mediatorow prowadzonych przez wlasciwego
prezesa sadu okregowego jest mediatorem statym, przy czym dla prowadzenia dzialalnos$ci
mediacyjne] wpis nie jest obligatoryjny. Niewatpliwie zatozeniem prowadzenia
przedmiotowych list byta z jednej strony realizacja funkcji informacyjnej tak, aby kazdy

zainteresowany podmiot mogt odnalez¢ profesjonalnego mediatora, ktéry pomoze rozwigzac
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spor. Z drugiej strony wpis na list¢ mediatorow mial gwarantowac realizacj¢ zasady
profesjonalizmu mediatora, za$ status mediatora stalego miat dawaé rekojmi¢ posiadania
przez niego odpowiednich, wysokich kwalifikacji. Wydaje si¢, ze praktyka funkcjonowania
list mediatoréw statych nie potwierdza realizacji wskazanych celow. Spowodowane jest to
gtéwnie brakiem rzeczywistych narzedzi do weryfikacji kwalifikacji mediatoréw na etapie
wpisu na list¢ oraz brakiem adekwatnych narzedzi kontrolnych wobec os6b juz wpisanych,
skutkujacych bardzo duza liczba wpisdw osob, ktore faktycznie mediacji nie prowadzg. Czyni
to obecne listy nieczytelnymi, utrudniajagcymi faktyczny wybdr najlepszego mediatora.
Wskaza¢ réwniez nalezy, ze czg$¢ aktywnych mediatorow prowadzi praktyke mediacyjna,

mimo braku wpisu na przedmiotowg liste.

Obecnie funkcjonowanie statych mediatorow reguluje ustawa z dnia 27 lipca 2001 r.
Prawo o ustroju sagdow powszechnych (t.j.: Dz.U. z 2020 r. poz. 2072) oraz rozporzadzenie
Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie prowadzenia listy statych
mediatorow (Dz.U. z 2016 r. poz. 122). Szczegotowe rozwigzania prawne regulujace wybrane
elementy statusu mediatora zostaly zawarte takze w wybranych przepisach prawa
procesowego, czego przyktadem sg art. 1832 k.p.c., art. 23a § 3 ustawy z dnia 6 czerwca 1997
r. Kodeks postepowania karnego (t.j.: Dz.U. z 2021 r., poz. 534 z p6zn. zm.), art. 96f ustawy z
dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j.: Dz.U. z 2021 r., poz.
735), czy tez przepisy rozporzadzania Ministra Sprawiedliwosci z dnia 7 maja 2015 r. w
sprawie postgpowania mediacyjnego w sprawach karnych (Dz.U. z 2015 r., poz. 716) oraz
rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 18 maja 2001 r. w sprawie postgpowania

mediacyjnego w sprawach nieletnich (Dz.U. z 2001 r., Nr 56, poz. 591 z pdzn. zm.).

Zgodnie z przepisami o ustroju sadéw powszechnych statym mediatorem moze by¢
osoba fizyczna, ktora:
1) spetnia warunki okreslone w art. 1832 § 112 Kk.p.c., tj. posiada petna zdolno$¢ do czynnosci
prawnych i korzysta z pelni praw publicznych;
2) ma wiedzg¢ 1 umieje¢tnosci w zakresie prowadzenia mediacji;
3) ukonczyla 26 lat;
4) zna jezyk polski;
5) nie byla prawomocnie skazana za umysSlne przestepstwo lub umyslne przestepstwo

skarbowe;
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6) zostala wpisana na liste statych mediatorow prowadzong przez prezesa sadu okregowego

(art. 157a u.s.p.).

Wpisu na liste stalych mediatorow dokonuje prezes sadu okregowego w drodze
decyzji wydawanej na wniosek osoby ubiegajacej si¢ o wpis. Do wniosku o wpis na liste
stalych mediatorow dolacza si¢ o$§wiadczenia lub dokumenty potwierdzajace spelnianie
warunkow, o ktorych mowa powyzej (art. 157b u.s.p.). Osoba ubiegajaca si¢ o wpis na listg
potwierdza spetnienie warunkdéw wpisywania na liste przez ztozenie stosownych oswiadczen
potwierdzonych czytelnym podpisem oraz oryginaldéw Ilub kopii dokumentow (§ 4
rozporzadzenia). Do wniosku dotacza si¢ kopie dokumentéw potwierdzajacych wiedze
1 umiejetnosci w zakresie prowadzenia mediacji, ktérymi s3: informacje o liczbie
przeprowadzonych mediacji, spis wydanych publikacji na temat mediacji, opinie o$rodkdéw
mediacyjnych lub o0so6b fizycznych o posiadanej wiedzy i1 umiej¢tnosciach w zakresie
mediacji, dokumenty poswiadczajace posiadane wyksztatcenie, odbyte szkolenia z zakresu

mediacji oraz okreslajace specjalizacje (§ 5 rozporzadzenia).

Whpisu na list¢ dokonuje si¢ po sprawdzeniu spetnienia przez osob¢ ubiegajaca si¢
o wpis warunkéw, o ktorych mowa w art. 157a pkt 1-5 u.s.p., oraz sprawdzeniu, czy zostaty
zalaczone oswiadczenia i dokumenty, o ktorych mowa w art. 157b § 2 1 3 us.p. (§ 6

rozporzadzenia).

Prawomocna decyzja o wpisie na list¢ stalych mediatorow stanowi podstawe do
wpisania mediatora na list¢ stalych mediatorow prowadzong w innym sadzie okregowym, na
wniosek mediatora zlozony do prezesa tego sadu (art. 157d u.s.p.). Wpisu na list¢ danych
1 informacji, o ktorych mowa w art. 157d § 2 1 3 u.s.p., dokonuje si¢ na podstawie ostatecznej
decyzji, o ktorej mowa w art. 157b § 1 u.s.p., lub decyzji o wpisie na list¢ wydanej przez

prezesa innego sadu okregowego (§ 8 rozporzadzenia).

Osobe wpisang na liste prowadzong w innym sadzie okrggowym wpisuje si¢ na listg
na podstawie zalaczonej do wniosku decyzji (§ 7 rozporzadzenia). Prezes sadu okrggowego
prowadzi liste statych mediatorow dla obszaru wiasciwosci danego okregu sadowego. Na
liscie stalych mediatoréw zamieszcza si¢ nastepujace dane dotyczace statego mediatora:

1) imi¢ 1 nazwisko oraz rok urodzenia;

2) adres do korespondenc;ji;
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3) informacj¢ dotyczaca wyksztatcenia i odbytych szkolen;
4) informacje dotyczace specjalizacji.

§ 3. Na liscie, na wniosek statego mediatora, zamieszcza si¢:
1) numer telefonu stalego mediatora;

2) adres poczty elektronicznej stalego mediatora;

3) informacje o wpisie na liste mediatorow, o ktorej mowa w art. 1832 § 3 k.p.c.

Prezes sadu okrggowego prowadzi liste¢ w formie tabelarycznej w postaci pisemnej
1 elektronicznej. Wpisy dotyczace poszczegdlnych mediatorow oddziela si¢ od siebie
pogrubiong linia pozioma. Wpisy zamieszcza si¢ w porzadku alfabetycznym (§ 2
rozporzadzenia). Prezes sadu okregowego udostepnia sagdom oraz innym podmiotom
w siedzibie sagdu oraz zamieszcza w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowe;j

sadu aktualng list¢ statych mediatorow (art. 157¢ u.s.p.).

Prezes sadu okregowego, w drodze decyzji, skresla stalego mediatora z listy
w przypadku:
1) $mierci stalego mediatora;
2) zlozenia przez stalego mediatora wniosku o skreslenie z listy;
3) zaprzestania przez stalego mediatora spetniania ktéregokolwiek z warunkéw okreslonych
wart. 1832 § 1i 2 k.p.c.;
4) prawomocnego skazania stalego mediatora za umyslne przestgpstwo lub umyslne
przestepstwo skarbowe;
5) stwierdzenia nienalezytego wykonywania obowigzkow przez statego mediatora.

Od decyzji prezesa sadu okregowego w przedmiocie wpisu lub skreslenia z listy

statych mediatorow przystuguje odwotanie do prezesa sadu apelacyjnego (art. 157¢ u.s.p.).

Skreslenia mediatora z listy w przypadkach, o ktorych mowa w art. 157¢ § 1 u.s.p.,
dokonuje prezes sadu okregowego po stwierdzeniu tych okolicznos$ci. Z wyjatkiem przypadku
okreslonego w art. 157¢ § 1 pkt 2 u.s.p., postgpowanie w przedmiocie skreslenia mediatora

z listy moze zosta¢ wszczete z urzedu (§ 10 rozporzadzenia).

Szczegdlng uwage zwraca fakt, ze przepisy ustrojowe nie przewidujg minimalnych
wymagan dotyczacych zakresu wymaganych szkolen, czy weryfikacji kwalifikacji w inny

sposob. W praktyce wielu mediatoréw uzyskuje podstawowa wiedze z zakresu mediacji
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w toku organizowanych przez osrodki mediacyjne lub inne instytucje,
kilkudziesigciogodzinnych szkolen lub prowadzonych przez uczelnie wyzsze studidw
podyplomowych. Aktualne przepisy nie wprowadzaja jednoznacznych wymagan wobec
instytucji szkolagcych w zakresie liczby godzin czy kadry, za$ regulacja zakresu
szkoleniowego ma charakter niewigzacych rekomendacji (z wyjatkiem postgpowania
w sprawach nieletnich, gdzie standardy szkolenia mediatorow zostaly uregulowane

w rozporzadzeniu wykonawczym).

Obecnie nie funkcjonuje takze samorzad mediatorow, za§ standardy prowadzenia
mediacji 1 wewnetrzna kontrola jako$ci wykonywania funkcji mediatorow jest prowadzona

oddolnie przez dziatajace na terenie kraju osrodki mediacyjne, zrzeszajace mediatorow.

W  powszechnej opinii ws$rdd mediatorow jednym z glownych problemow
utrudniajacych wykonywanie profesjonalnej dzialalnosci mediacyjnej jest wysokosé
wynagrodzenia, ktore nierzadko uniemozliwia prowadzenie przez mediatoréw jedynie tej

dziatalnosci, stad czgsto taczona jest ona z innym funkcjami zawodowymi.

Niniejszy raport powstal, jako efekt realizacji projektu ,,Upowszechnienie
alternatywnych metod rozwigzywania sporéw poprzez podniesienie kompetencji mediatorow,
utworzenie Krajowego Rejestru Mediatorow (KRM) oraz dziatania informacyjne” w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj (PO WER), O$ priorytetowa — II.
Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dzialanie — 2.17

Skuteczny wymiar sprawiedliwosci.

Przedmiotowy projekt jest realizowany przez Ministerstwo Sprawiedliwosci, ktorego

partnerami sg:

e Centralny Instytut Analiz Polityczno-Prawnych,
o Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta I,
e Konfederacja Lewiatan,

e Regionalna Izba Gospodarcza Pomorza.

Gloéwnym celem projektu jest profesjonalizacja zawodu mediatora poprzez:

e utworzenie Krajowego Rejestru Mediatorow (KRM),
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e przeprowadzenie cyklu szkolen mediacyjnych w ramach Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji,
e podniesienie wiedzy 0 e-mediacji oraz mozliwosci wykorzystania jej w sporach

gospodarczych i pracowniczych.

W ramach przedmiotowego projektu realizowane sg nastepujace dzialania:

e przeprowadzenie prac analitycznych dotyczacych potrzeb spotecznych zwigzanych
z realizacja projektu,

e przygotowanie raportu z przeprowadzonych prac analitycznych dotyczacego potrzeb
zwigzanych z realizacja projektu,

e przeprowadzenie prac legislacyjnych wynikajacych z realizacji projektu,

e przygotowanie 1 wdrozenie systemu informatycznego pn. Krajowy Rejestr
Mediatoréw (KRM),

e przeprowadzenie cyklu szkolen mediacyjnych, w tym w zakresie e-mediacji,

e przeprowadzenie dzialan informacyjnych.

Projekt ,,Upowszechnienie alternatywnych metod rozwigzywania spordw poprzez
podniesienie kompetencji mediatoréw, utworzenie Krajowego Rejestru Mediatorow (KRM)
oraz dziatania informacyjne” rozpoczat si¢ 1 czerwca 2020 roku a jego zakonczenie ma
nastgpi¢ dnia 31 sierpnia 2023 roku. Jego efektem ma by¢ utworzenie publicznego
I jawnego rejestru w systemie teleinformatycznym — Krajowego Rejestru Mediatorow.
Powigzane jest to z potrzeba dostosowania obowigzujacych przepisow prawnych,
w szczegoOlnosci w zakresie odejs$cia od regionalnego systemu list mediatorow prowadzonych

przez prezesow poszczegdlnych Sagdow Okregowych 1 wdrozenia ogdlnopolskiego rejestru.

Dla realizacji tego celu istotne jest przeprowadzenie prac analitycznych zwigzanych z
oceng  dotychczasowych rozwigzan prawnych regulujacych  status  mediatora,
w szczegblnosci mediatora statego i oczekiwan interesariuszy, w tym mediatorow,
przedstawicieli zawodoéw prawniczych 1 przedsiebiorcow. Przeprowadzenie prac
analitycznych i sporzadzenie raportu na ich podstawie realizowane jest przez Zespot

Badawczy funkcjonujacy w ramach Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta II.
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Niniejszy raport sktada si¢ z dwoch rozdziatdéw. Rozdzial pierwszy obejmuje
zestawienie wynikow badan jakosciowych za$ rozdziat drugi zawiera zestawienie wynikoéw
badan ilosciowych. Podsumowanie raportu obejmuje glowne wnioski wynikajace
z przeprowadzonych badan w tym zestawienie odpowiedzi z pytan otwartych udzielonych

w ramach badan ankietowych.
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ROZDZIAL I ZESTAWIENIE WYNIKOW BADAN JAKOSCIOWYCH

Rozdziat pierwszy raportu stanowi zestawienie wnioskoOw z przeprowadzonych badan
jakosciowych. Znajdujg si¢ W nim informacje dotyczace procedury prowadzonych badan,
charakterystyki badanych oséb oraz prezentacja wynikéw odnoszacych si¢ do trzech grup
zagadnien:

1) opinii na temat aktualnej oceny statusu mediatora w prawie polskim, wspoOlpracy
mediatoréw z wymiarem sprawiedliwos$ci, zakresu wymaganych zmian w odniesieniu
do statusu mediatora w prawie polskim;

2) wymogow formalnych wobec mediatorow, profesjonalizacji zawodu mediatora,
kompetencji kluczowych dla mediatorow, luk kompetencyjnych w zakresie szkolenia
mediatoréw oraz systemu ksztalcenia i certyfikowania mediatorow;,

3) oczekiwan wobec Krajowego Rejestru Mediatorow.

1. Metodologia prowadzonych badan

Badania zrealizowano przy pomocy dwoch technik badan jako$ciowych: wywiadoéw
fokusowych (FGI) oraz indywidualnych wywiadéw poglebionych (IDI). Z uwagi na
ograniczenia zwigzane z pandemig COVID-19, wszystkie spotkania zrealizowano za
posrednictwem komunikatora internetowego MS Teams. W celu rekrutacji do badania
z kazdym z uczestnikow kontaktowano si¢ telefonicznie lub mailowo. Po uzyskaniu wstepne;j
zgody przesylano na wskazany adres mailowy link z zaproszeniem do spotkania oraz data
1 godzing jego rozpocze¢cia. Przeprowadzane wywiady byly nagrywane po wcze$niejszym
uzyskaniu zgody osob w nich uczestniczacych. Dla zwigkszenia rzetelno$ci udzielanych
odpowiedzi, przed rozpoczgciem wywiadu, informowano, ze dane uczestnikow nie beda
imiennie umieszczane w raporcie koncowym oraz sugerowano wylaczenie kamer
internetowych. Podkreslano takze brak archiwizowania obrazu do celéw sprawozdawczych.
Dodatkowo podczas wywiadu nie zwracano si¢ do uczestnikow z wykorzystaniem ich
petnych imion 1 nazwisk.

Wywiady zostaly przeprowadzone przez trzy osoby wedlug wczesniej
przygotowanego scenariusza. Dwie z nich posiadaly wyksztalcenie prawnicze oraz wiedze

specjalistyczng w zakresie mediacji. Trzecim prowadzacym byt psycholog z wieloletnim
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doswiadczeniem w zakresie badan o charakterze jakosciowym 1 iloSciowym. kLacznie
zrealizowano 30 wywiadow: 4 FGI oraz 26 IDI. Przeprowadzono je pomigdzy 15 stycznia
a 18 marca 2021 roku.

2. Charakterystyka badanych oséb

Badaniami objgto 50 os6b zwigzanych z mediacjami. W badanej grupie byla
nieznaczna przewaga liczebnosciowa kobiet (n=27) nad mezczyznami (n=23) (por. Wykres

1).

Pleé

W kobisty
W rmezczyni

Wykres 1. Ple¢ 0s6b bioracych udzial w badaniu

Podczas badan starano si¢ po réwno podzieli¢ osoby biorgce udziat w rdéznych
rodzajach badan (por. Tabela 1). Ostatecznie w FGI wziety udziat 24 (48%) osoby a w IDI 26
0s6b (52%).
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podkresli¢, ze wigkszos¢ z uczestnikow FGI i IDI taczyto jednoczesnie wykonywanie kilku
profesji (por. Wykres 2). Dominowaty osoby deklarujace wykonywanie jednej (n=23) lub
dwoch profesji (n=23). Wystapily rowniez osoby wskazujace, ze s lub byly w przesztosci

Tabela 1. Ilo$¢ 0s6b w poszczegolnych rodzajach badan

Procent Procent
Rodzaj badania: Czgstos¢ | Procent waznych skumulowany
FGI 24 48.0 48.0 48.0
IDI 26 52.0 52.0 100.0
Ogotem 50 100.0 100.0

Badaniami obj¢to osoby z rdéznych profesji, gtownie prawniczych. Przy czym nalezy

zaangazowane w wykonywanie trzech profesji (n=4).

50

Procent

jedna profesja

dwie profesje

Liczba wykonywanych profesji

trzy profesje

Wykres 2. Rozklad ilosci wykonywanych profesji wsrod uczestnikow badan
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Wsrod badanych z uwagi na przedmiot analiz dominowali mediatorzy (por. Tabela 3)
1 stanowili n=39 wskazan. Kolejng liczna grupa byli pracownicy naukowi specjalizujacy si¢
w obszarach prawnych lub mediacyjnych (n=15) oraz radcy prawni (n=13). W badanej grupie
znalazto si¢ réwniez n=6 s¢dzidéw, n=3 adwokatow 1 n=2 koordynatoréw ds. mediacji.
Dodatkowo uczestnikami badan jakosciowych byly osoby deklarujace prace w zawodzie:

psychologa (n=1), asesora sagdowego (n=1) i notariusza (n=1).

Tabela 3. Rozklad profesji w badanej grupie?

Rodzaj profesji: Liczebnos¢ %
Mediator 39 78.0
Sedzia 6 12.0

Asesor sagdowy 1 2.0
Notariusz 1 2.0
Pracownik naukowy 15 30.0
Psycholog 1 2.0
Radca prawny 13 26.0
Adwokat 3 6.0
Koordynator ds. mediacji 2 4.0

! Warto$ci procentowe w prezentowanej tabeli nie sumuja sie do 100, gdyz ta sama osoba mogta deklarowa¢
wykonywanie Kilku profesji.
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3. Regulacje prawne w obszarze mediacji

3.1. Aktualne rozwigzania prawne funkcjonujace w obszarze mediacji

3.1.1. Ocena statusu mediatora w prawie polskim

Respondenci podkreslaja, ze obecna regulacja statusu mediatora jest niejednolita,
wyr6znia bowiem mediatorow statych i ad hoc, a takze mediatorow réznych specjalnosci (np.
mediacje cywilne 1 karne), przy czym brak jednolitych kryteriow dotyczacych
poszczegbdlnych kategorii. Zamieszanie potgguje istnienie roznych list, np. list statych
mediatorow, list o$rodkow mediacyjnych, czy listy mediatorow z zakresu sporow

zbiorowych.

W licznych wypowiedziach zwraca si¢ uwage, ze przewidziane kryteria sa zbyt niskie,
co wptywa na jako$¢ mediacji. Obecna regulacja prowadzi do tego, ze na liscie mediatorow sa
wpisane osoby, ktére nie maja zadnego doswiadczenia mediacyjnego, co moze wplywac na
og6lna negatywng ocen¢ $rodowiska mediatoréw. Zdarzaja si¢ sytuacje, w ktorych Zle
przeprowadzona mediacja przez mediatora statego zniechgca sedziow czy strony do dalszego

korzystania z ustug mediacyjnych i powoduje utrate zaufania do instytucji mediacji.

W ocenie respondentdow niejasny jest cel list mediatorow, poniewaz sprowadza si¢ on
wylacznie do rejestracji mediatorow, a nie potwierdza profesjonalizmu mediatorow.
Podkresla si¢ takze brak praktycznego znaczenia list, bowiem nierzadko s¢dziowie kieruja
sprawy do mediatoréw spoza listy statych mediatorow, nawet w sytuacji, w ktorej strony nie
dokonaty wyboru mediatora. Ponadto, niekiedy mediatorzy stali otrzymuja sprawy z zakresu
innej specjalnosci niz ujawniona na li§cie stalych mediatorow. W wypowiedziach pojawia si¢
takze okoliczno$¢ kierowania przez sedziow spraw wylacznie do mediatorow, z ktorymi

wspolpracowali wezesniej, co utrudnia wejscie na rynek nowych mediatorow.

Wigkszo$¢ uczestnikow badan podkresla, Zze aktualna regulacja jest niewystarczajaca.
W wywiadach wskazano, ze kryteria s3a nieprecyzyjne. Respondenci podnosza potrzebe
wprowadzenia specjalizacji i roznych kryteriow wpisu dla poszczegdlnych specjalizacji.
Pojedyncze wypowiedzi wskazujg jednak, ze status mediatora jest obecnie uregulowany na

odpowiednim poziomie, za$ nieprawidlowa jest praktyka stosowania przepisow. W dwoch
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wypowiedziach zwrdcono uwage, ze samo sformutowanie ,,mediator staty” jest nieprecyzyjne

1 by¢ moze nalezatoby je zastapi¢ zwrotem mediator sgdowy.

3.2. Wady aktualnej regulacji dotyczacej statusu mediatora

3.2.1. Rozproszenie regulacji prawnej

Uczestnicy wywiadow wskazuja, ze jedng z wad obecnych uregulowan dotyczacych
statusu mediatora stalego jest rozproszona regulacja prawna w wielu roéznych aktach
prawnych. Jednym z zarzutéw jest zamieszczenie przepisow dotyczacych statusu mediatora
stalego w ustawie — Prawo o ustroju sagdow powszechnych, w sytuacji gdy mediator nie jest

organem sadu.

W licznych wypowiedziach zauwaza si¢ potrzebe stworzenia odrgbnej ustawy
o mediacji, podkreslajac, ze same rekomendacje nie sa wystarczajace. W kilku
wypowiedziach podnosi si¢ jednak brak potrzeby stworzenia odrebnej ustawy o mediacjach
1 prawidlowo ocenia rozproszenie regulacji prawnej. Wskazuje si¢ takze na wystarczajacy
poziom regulacji w formie prawa migkkiego stworzonego przez poszczegoélne osrodki

mediacyjne.

3.2.2. Brak jednolitych kryteriow uzyskania statusu stalego mediatora

Respondenci podnosza, ze obecne kryteria uzyskania statusu mediatora stalego sa
niejednolite 1 zbyt ogolne, co prowadzi do przypadkowej oceny kryteriow przez organy
dokonujace wpisu na listy. Konsekwencja tego jest przyjmowanie rdéznych sposobow
weryfikacji wnioskow mediatorow o wpis na list¢ mediatorow statych w zaleznosci od
praktyki stosowanej przez prezesa wilasciwego sadu okrgegowego. Ocena kryteriow jest
zroznicowana w zakresie wymaganej minimalnej liczby godzin ukonczonego kursu,
doswiadczenia (od braku takiego wymogu przez wymog posiadania okreslonego
dos$wiadczenia mediacyjnego). Niekiedy wymagana jest takze opinia o kandydacie na

mediatora.
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W okreslonych przypadkach wpis dokonywany jest niejako automatycznie. W innych
okrggach sadowych jest przeprowadzana kolejna weryfikacja, nawet w odniesieniu do

mediatoréw staltych wpisanych na liste w innym sadzie okregowym.

Wskazuje si¢ na potrzebe doprecyzowania (np. w drodze rozporzadzenia) kryteriow w
zakresie liczby godzin ukonczonego kursu/szkolenia oraz koniecznosci wprowadzenia

minimalnych kryteriow w zakresie posiadanej praktyki mediacyjne;.
3.2.3. Brak narzedzi weryfikacji wnioskow o wpis na liste mediatorow stalych

Wada obecnej regulacji jest takze brak instrumentéw umozliwiajacych prezesowi sadu
okregowego rzeczywistg weryfikacje wnioskodawcy o wpis na liste mediatoréw. Dotyczy to
w szczegolno$ci do$wiadczenia mediatora. Akcentowanym problemem jest takze
dokonywanie wpisu wylacznie na podstawie dokumentoéw bez weryfikacji polegajacej na
osobistym spotkaniu prezesa sagdu okregowego z kandydatem na mediatora statego. Nie
istnieja roOwniez instrumenty weryfikacji prawidlowosci wykonywania obowigzkow przez

mediatoréw przystugujace koordynatorom ds. mediacji.
3.2.4. Brak regulacji zasad odpowiedzialno$ci mediatora

Respondenci podkres$laja w wywiadach, ze brak jest regulacji dotyczacej zasad
odpowiedzialnosci mediatorow, na ksztalt regulacji takiej odpowiedzialnosci w innych
zawodach, np. prawniczych. Dotyczy to zwlaszcza obecnych statych mediatoréw, ktdrzy nie
przynaleza do Zzadnego osrodka mediacyjnego, w praktyce to bowiem osrodki mediacyjne
biorg odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie standardéw etycznych. Brak wyraZnych regulacji
prawnych w tym zakresie prowadzi do tego, ze w zasadzie pozostali mediatorzy nie sa
zobowigzani do przestrzegania kodeksow etycznych i faktycznie nie ma w stosunku do nich
mozliwo$ci prowadzenia postgpowania dyscyplinarnego. Rola prezesow sadow okregowych

w tym wzgledzie jest znikoma, bowiem prezesi majg ograniczone mozliwosci 1 narzgdzia.
3.2.5. Brak weryfikacji mediatoréw po wpisie na liste mediatoréw stalych

Respondenci zwracaja uwage na fakt, ze wiele osob wpisanych na liste statych

mediator6w nie prowadzi praktyki mediacyjnej, tzw. ,martwe dusze”. Lista nie jest
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weryfikowana pod tym katem, a stali mediatorzy sami nie sktadajg wnioskow o wykreslenie.
Nie ma bowiem cyklicznej aktualizacji list, nie ma chociazby obowiagzku ksztatcenia
ustawicznego czy cyklicznej weryfikacji po uptywie danego okresu. Zauwazalna jest takze

potrzeba wprowadzenia jednolitych kryteriow wykreslania mediatorow z listy.

3.2.6. Ksztalt list stalych mediatoréw

W ocenie jednego respondenta watpliwosci moze takze budzi¢ budowa list
mediatorow statych, co prowadzi do kierowania spraw do mediatorow ujawnionych na
poczatku listy. Lista premiuje osoby z nazwiskami rozpoczynajacymi si¢ na pierwsze litery
alfabetu. Ma to znaczenie zwlaszcza w sytuacji, w ktoérej strony dokonuja wyboru mediatora

nie majac zadnej wiedzy na temat do§wiadczenia mediatora znajdujacego si¢ na liscie.

3.2.7. Postulaty zmian w regulacji statusu mediatora

Wskazuje si¢ na potrzebe wprowadzenia minimalnych wymogow dotyczacych zakresu
programu szkolen, jak i wymogdéw dotyczacych odbycia stazu mediacyjnego. Wyrazne
wymogi powinny dotyczy¢ takze osrodkow szkoleniowych 1 treneréw tak, aby

zagwarantowaé wysoka jakos¢ szkolen mediacyjnych.

Incydentalnie podnosi si¢ potrzebe doprecyzowania, jakie dokumenty nalezy dotaczy¢
do wniosku o wpis. W zwiazku z licznymi przypadkami ujawnienia na listach osob, ktore nie
prowadza praktyki mediacyjnej, postuluje si¢ takze wprowadzenie stalej weryfikacji list

mediatoréw, aby ujawnieni byli wylacznie aktywni mediatorzy.

W pojedynczych wypowiedziach pojawia si¢ zagadnienie regulacji zawodu mediatora,
jako zawodu regulowanego oraz wprowadzenia aplikacji dla kandydatow na mediatora,

a w przyszlosci samorzadu mediatordéw.

W jednej wypowiedzi zwrocono uwage na konieczno$¢ wprowadzenia obowigzku
przynaleznosci do osrodka mediacyjnego, bowiem to osrodek mediacyjny ma rzeczywistg

mozliwos¢ weryfikacji mediatorow, a takze ponosi odpowiedzialno$¢ za wiasnych cztonkow.
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3.3. Wspolpraca mediatorow z wymiarem sprawiedliwosci

3.3.1. Ogolna ocena wspolpracy mediatoréow z sedziami

Generalnie wérod badanych ocena wspolpracy mediatorow z sedziami jest pozytywna.
Wickszo$¢ respondentdw ocenia wspolprace przez pryzmat kontaktéw z koordynatorami ds.
mediacji, ktory jest zasadniczo dobry. W wypowiedziach zauwazy¢ mozna gorsza oceng
wspotpracy z poszczegdlnymi sedziami. Ta wspoOtpraca jest bardzo zrdznicowana, s3
sedziowie, ktorzy w ogole nie kontaktujg si¢ z mediatorami, a sg tacy, ktoérzy sami kontaktuja
si¢ z mediatorem z pytaniem, czy moga skierowaé sprawe do mediacji, albo czy udostepni¢

akta sagdowe.

Uczestnicy wywiadow zwracaja uwage na okoliczno$¢, ze poziom wspotpracy jest
zalezny od zaangazowania mediatora i wypracowania dobrych relacji z konkretnymi
sedziami. W wypowiedziach wskazano, ze wspotpraca na poziomie lokalnym jest zazwyczaj
dobra, nie ma natomiast centralnego wsparcia osrodkow lokalnych. W pojedynczych
przypadkach podkre§lano takze zaangazowanie prezesOw sadow we wspOlprace

Z mediatorami.

3.3.2. Bariery we wspolpracy z sadami

Zdiagnozowane bariery we wspotpracy z przedstawicielami wymiaru sprawiedliwosci
dotycza braku mozliwosci bezposredniego kontaktu mediatora z konkretnym sedzig
(konieczno$¢ kontaktu za posrednictwem sekretariatéw sadu), np. w przedmiocie wstepnej
kontroli tre$ci sporzadzanej ugody. Zauwazalne sg takze problemy z kontaktowaniem si¢
z sekretariatem sagdu w kwestiach formalnych, np. zwigzanych z wyplata wynagrodzenia
mediatorowi, czego przyczyna jest konieczno$¢ kontaktowania si¢ przez wykorzystanie
kanaléw ogolnodostgpnych (telefonicznych), co wymusza oczekiwanie na potaczenie wraz

z petentami sadu.

Dodatkowg przyczyng problemdéw we wspotpracy jest brak wyraznej regulacji tej
kwestii, chociaz w jednej wypowiedzi zwrocono uwage, ze obecne zasady wspolpracy sg
dobre z uwagi na elastyczno$¢. Wskazywang bariera jest takze duzy formalizm przy mediacji

sadowej, np. koniecznos¢ sktadania wnioskow w formie pisemne;.
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Problemem zdiagnozowanym przez wybranych respondentdw jest takze fakt
kierowania spraw przez sedziow do tych samych mediatorow, z ktoérymi juz wcze$niej
wspotpracowali, co utrudnia ,,wej$cie” na rynek mediacji sgdowych nowych mediatorow.
Jednostkowo wskazywano na relacj¢ nadrzedng miedzy s¢dzig a mediatorem, za$ ta relacja

powinna by¢ réwnorzedna, gdyz mediator jest ,,pomocnikiem” sadu.
3.3.3. Ocena funkcji koordynatora ds. mediacji

Ogodlna ocena funkcji koordynatora ds. mediacji jest pozytywna. Respondenci
zauwazaja popraw¢ wspotpracy wymiaru sprawiedliwosci ze srodowiskiem mediacyjnym po
wprowadzeniu przedmiotowej funkcji do struktur sadow okregowych. Jednocze$nie
zauwazalna jest korelacja miedzy zaangazowaniem koordynatora ds. mediacji
w popularyzacj¢ mediacji a pozytywng oceng poziomu tej wspotpracy. Pozytywnie oceniane
sa takie aspekty dziatania koordynatora ds. mediacji jak staly kontakt z koordynatorem
(telefoniczny), organizacja cyklicznych spotkan, udostepnianie pomieszczen dla mediatorow
w sadach na organizacj¢ wydarzen mediacyjnych. Negatywne wypowiedzi dotyczace
wspotpracy z koordynatorem ds. mediacji zwigzane s3 z niskim jego zaangazowaniem
w utrzymanie tej wspOtpracy. Respondenci (zwlaszcza mediatorzy) podkreslaja lokalny
charakter probleméw, bowiem poziom tej wspotpracy jest zalezny od zaangazowania
konkretnego koordynatora ds. mediacji, a zatem poziom tej oceny jest zréznicowany

w zaleznosci od konkretnego sagdu okregowego.
3.3.4. Postulaty poprawy wspolpracy mediatorow z sedziami

Jednym ze wskazywanych sposobow, ktory umozliwitby poprawe poziomu
wspolpracy mediatorow z sedziami jest stworzenie kanalu bezposredniej komunikacji
mediatora z konkretnym sedzig przez system teleinformatyczny. Wskazuje si¢ takze na

potrzebg poprawy komunikacji miedzy mediatorami a sekretariatami sadow.

Respondenci podkreslajg potrzebe wprowadzenia wyraznej regulacji obejmujacej
zakres obowigzkéw koordynatora ds. mediacji. Dodatkowo, elementem pozytywnym
mogloby by¢ uproszczenie procedur zwigzanych ze skierowaniem sprawy do mediacji, jak

I kontaktem mediatora z sagdami, np. przez mozliwos¢ zlozenia wniosku o wynagrodzenie
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mailem. Poziom wspotpracy moze zosta¢ usprawniony takze przez organizacje czgstszych

spotkan mediatorow z s¢dziami w celu wzajemnego poznania s¢dziow i mediatorow.

W kilku wypowiedziach pojawita si¢ konieczno$¢ wprowadzenia obowigzku
udzielenia informacji zwrotnej mediatorowi przez sedziow. W jednym stanowisku wskazano
na postulat udzialu mediatora w posiedzeniu przygotowawczym. Jeden respondent podnidst
takze potrzebe koordynacji dziatalno$ci roznych osrodkow mediacyjnych przez

przedstawiciela sadu.

3.4. Zakres wymaganych zmian w zakresie statusu mediatora
w prawie polskim

3.4.1. Kryteria wpisu do rejestru

Zasadniczo zauwaza si¢ potrzebe wprowadzenia jednolitych kryteriow wpisu do
rejestru dotyczacych zarowno wyksztalcenia, jak i doswiadczenia mediacyjnego. W kilku
wypowiedziach pojawia si¢ poglad o dopuszczalno$ci wpisu do rejestru jedynie o0sob

z doswiadczeniem mediacyjnym.

3.4.2. Standardy szkolenia mediatoréw

Respondenci zwracaja uwage na konieczno$§¢ wprowadzenia jednolitych standardéw
szkolenia mediatorow w zakresie wiedzy 1 umiej¢tnosci, bowiem doswiadczenia pokazuja,
ze rynek tego nie zweryfikowat. Podkresla si¢ zasadno$¢ regulacji jednolitych kryteriow takze
dla osrodkow szkolgcych (standardy co do przedmiotu szkolen 1 kadry szkolacej).
W niektorych wypowiedziach podnoszona jest potrzeba wprowadzenia certyfikacji
mediatoréw. Uczestnicy badan podkreslaja koniecznos¢ ksztalcenia praktycznego w ramach
dostepnych szkolen i studidéw podyplomowych, np. w postaci wprowadzenia minimalnej
ilosci godzin przeznaczonych na zajecia teoretyczne 1 praktyczne (warsztatowe).
W pojedynczych wypowiedziach pojawia si¢ konieczno$¢ uregulowania standardéw

szkolenia w drodze ustawowej.
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3.4.3. Obowiazek ukonczenia szkolen specjalizacyjnych

Podkresla si¢ konieczno$¢ wprowadzenia specjalizacji mediatoréw i jednolitych
kryteriow w zakresie poszczegolnych specjalizacji. Kryteria wpisu powinny by¢
zroznicowane w zalezno$ci od specjalizacji, w szczegolnosci w zakresie wyksztatcenia.
Ukonczenie kursu ogdlnego nie powinno umozliwia¢é wpisywania si¢ na okreslone
specjalizacje. O wyborze specjalizacji nie powinien decydowac sam mediatora, ale spetnienie
przez niego konkretnych kryteridw. Zwraca si¢ takze uwage na koniecznos¢ uwzglednienia
dotychczasowego wyksztalcenia mediatora, np. zwolnienie ze szkolenia w zakresie
elementow prawnych dla oséb z wyksztalceniem prawniczym, czy z zakresu umiejetnosci

migkkich dla oséb z wyksztalceniem psychologicznym.
3.4.4. Obowiazek ustawicznego ksztalcenia
Uczestnicy wywiadoéw podkreslaja konieczno$¢ ciaglego doksztalcania si¢ zaréwno
w aspekcie teoretycznym (szkolenia uzupetniajace) i praktycznym (staze, superwizje, ko-
mediacje).

3.4.5. Ubezpieczenie OC mediatora

Respondenci sygnalizuja potrzebe ubezpieczenia OC mediatora, jednakze zasadniczo

nie podnosi si¢ obligatoryjnosci takiego ubezpieczenia.

3.4.6. Stworzenie kodeksu etycznego

W  wybranych wypowiedziach pojawia si¢ watek braku odpowiednich zasad
deontologicznych dotyczacych wykonywania funkcji mediatora. Niektorzy respondenci
wskazuja na potrzebe stworzenia regulacji dotyczacej odpowiedzialnos$ci dyscyplinarnej

1 sadownictwa dyscyplinarnego.
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3.4.7. Ochrona mediatora, jako funkcjonariusza publicznego

Wigkszo$¢ uczestnikow badan podkresla brak potrzeby wprowadzenia wobec
mediatoréw ochrony, jako funkcjonariusza publicznego. W kilku wypowiedziach wskazuje

si¢ na koniecznos$¢ takiej regulacji, w szczegdlnosci w zakresie mediacji sagdowych.

3.4.8. Ustawowy status mediatora, jako zawodu zaufania publicznego

W wiegkszo$ci wypowiedzi zwraca si¢ uwage, ze zasadne jest ustawowe uregulowanie
zawodu mediatora, jako zawodu zaufania publicznego. W pojedynczych stanowiskach

podnosi si¢ brak takiej potrzeby.

3.5. Popularyzacja mediacji

3.5.1. Zwie¢kszenie ilo$ci spraw kierowanych do mediacji

Respondenci podnosza konieczno$¢ podjecia dziatan zmierzajacych do zwigkszenia
liczby spraw kierowanych do mediacji. Jednym ze sposobéw moze by¢ wprowadzanie
klauzul mediacyjnych w ro6znego rodzaju umowach, np. umowach o pracg. W wybranych
wypowiedziach  podkre§lano  konieczno$¢ obligatoryjnego  wprowadzania klauzul
mediacyjnych w umowach zawieranych przez organy publiczne oraz spotki z udzialem
Skarbu Panstwa. Dodatkowym elementem zwigkszajacym ilo$¢ spraw kierowanych do
mediacji moze by¢ wprowadzenie obligatoryjnego posiedzenia informacyjnego z udziatem

mediatora.

Czes¢ uczestnikow wywiadoéw podnosi takze potrzebe wprowadzenia obligatoryjnego
kierowania wybranych kategorii spraw do mediacji, co dotyczy szczegolnie mediacji
rodzinnych, jeden respondent wskazat na potrzebe wprowadzenia mediacji obowiazkowych w
sporach gospodarczych. Zdaniem respondentéw dla realizacji zasady dobrowolnosci mediacji
wystarczajgce jest umozliwienie stronom wycofania si¢ z mediacji na kazdym etapie 1 wptyw

na ksztatt porozumienia konczacego spor.
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3.5.2. Budowanie §wiadomosci spolecznej

Uczestnicy wywiadow zwracaja uwage na konieczno$¢ budowy spotecznej
swiadomosci w zakresie pozasadowych sposoboOw rozwigzywania sporéw. Dzialania te
powinny mie¢ szeroki zakres i dotyczy¢ osob w roznym wieku. Zauwaza si¢ takze potrzebe
szczegolnej popularyzacji mediacji wsrdd przedsigbiorcéw. Zadanie popularyzacji powinno
by¢ przekazane takze izbom gospodarczym oraz podmiotom publicznym np. MOPS, czy
jednostkom samorzadu terytorialnego. Jednym ze wskazanych pomystow jest dotgczenie
informacji o mediacji przy procedurze zakladania dzialalnosci gospodarczej. Punktem
informacji o mediacjach powinny by¢ takze punkty bezptatnej pomocy prawnej. W wielu
wypowiedziach podnosi si¢ potrzebe rozwoju mediacji oswiatowych (réwiesniczych) przez
wprowadzenie zaje¢ z zakresu kultury rozwigzywania sporéw w szkolach podstawowych

1 $rednich, a takze w programach studidéw wszystkich kierunkow.

Kolejnym dzialaniem jest popularyzacja idei mediacji poprzez kampanie spoteczne,
W tym za pomocg nowoczesnych §rodkéw komunikacji (kampanie telewizyjne, seriale, media

spolecznosciowe).

Towarzyszy¢ temu powinny zachgty prawne poprzez:

e istotne obnizenie optaty od pozwu dla 0sob, ktore skorzystaly z mediacji pozasadowej;

e regulacja obowigzku wskazania w pozwie czy powdd korzystal z mediacji jako
wymogu formalnego pozwu, a w razie braku skorzystania z mediacji na etapie
przedsadowym, skierowanie stron na obowigzkowe spotkanie informacyjne;

e organizacja spotkan informacyjnych z udziatem mediatora we wszystkich sprawach,
ktére zdaniem sadu nadaja si¢ do mediac;ji;

e kierowanie spraw do mediacji przed pierwsza rozprawa we wszystkich sprawach,
w ktorej moze by¢ zawarta ugoda przed mediatorem;

e obowigzek uzasadnienia przez sad braku skierowania sprawy do mediacji;

e obowiazek cyklicznego przegladu referatu sedziego pod katem spraw ,,starych”, ktore
nadaja si¢ do skierowania do mediacji;

e zakreslenie sprawy w referacie s¢dziego po skierowaniu sprawy do mediacji,

e czestsze zwalnianie stron z kosztow mediacji;

e ulgi podatkowe dla podmiotow korzystajacych z mediacji;
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e przesylanie informatora na temat mediacji przy pismach kierowanych z sagdu do stron;

e wprowadzenie pakictow pierwszych Kkilku mediacji optaconych ze S$rodkow
publicznych;

e stworzenie osrodkéw przy sadach na ksztatt osrodkéw diagnostycznych, w ktorych
moglyby by¢ prowadzone mediacje, za§ mediatorzy mieliby dostep do materiatow
szkoleniowych, cze$¢ o0sob powinna by¢ zatrudniona w takim osrodku w celu

realizacji zlecen sadow.

W kilku wypowiedziach wskazuje si¢, ze koszty sagdowe sg w Polsce na bardzo niskim

poziomie, co minimalizuje motywacj¢ do podje¢cia mediacji.

3.5.3. Budowanie §wiadomosci wsréd uczestnikéw obrotu prawnego

Respondenci podkreslaja, ze mediacja powinna by¢ popularyzowana wsrdd sedziow
i pelnomocnikow profesjonalnych. Jednym z sygnalizowanych sposoboéw popularyzacji
mediacji wsréd sedziow jest wprowadzenie oceny sedziego pod katem liczby spraw
kierowanych do mediacji. Dzialania popularyzatorskie w stosunku do petlnomocnikow
profesjonalnych powinny zmierza¢ do przekonania, ze przeprowadzenie mediacji lezy w ich

interesie, a takze w interesie stron i wymiaru sprawiedliwosci.

4. Kompetencje i system ksztalcenia mediatorow

4.1.  Wymogi formalne stawiane kandydatom na mediatora

W trakcie wywiadow fokusowych i indywidualnych uczestnicy wskazali na szereg
wymogow, ktore powinien spetni¢ kandydat na mediatora. W opinii $srodowiska mediatorow
wskazane byloby, aby wymagania te zostaly precyzyjnie okreslone w ustawie lub
rozporzadzeniu dotyczacym zawodu mediatora. Oprocz samych wymagan, w tym
dokumencie powinny znalez¢ si¢ rowniez doktadne zapisy dotyczace programu i systemu
ksztalcenia specjalistow w zakresie mediacji. Bazujac na sugestiach uczestnikow
przeprowadzonych wywiadéw mozna wskaza¢ nastgpujace obszary kryteriow stawiane
kandydatom na mediatorow: cechy socjodemograficzne, wyksztatcenie w zakresie mediacji

oraz aspekty prawne.
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a) Cechy socjodemograficzne

Uczestnicy przeprowadzonych wywiadow wskazuja, ze jednym z podstawowych
wymogow stawianym staltym mediatorem powinno by¢ Kryterium wieku. Przewazaja tu
opinie wskazujagce na wymog okoto 30 lat. Sam wiek metrykalny nie jest tutaj gtownym
wyznacznikiem. Bardziej istotna jest jednak odpowiednia dojrzato$¢ osobowosciowa oraz

posiadanie pewnego do§wiadczenia zyciowego.

Kolejnym waznym kryterium formalnym dla mediatorow wskazanym w wywiadach
jest wyksztalcenie wyzsze. W tym przypadku nie jest wazny sam kierunek ukonczonych
studiow, a raczej podobnie jak w przypadku wieku kwestia dojrzalosci oraz posiadania
odpowiednich zdolnosci intelektualnych. Ukonczenie studidw wyzszych w kierunkach
technicznych powinno jednak skutkowaé pozniejszym uzupelnieniem wiedzy w zakresie

wiedzy prawniczej oraz umiejetnosci miekkich.

Ostatnim kryterium w tym obszarze jest to zwigzane ze znajomoscia jezyka w mowie
i piSmie. Mediator powinien bardzo dobrze postugiwac si¢ jezykiem polskim oraz cechowac
si¢ wysoka kulturg w zakresie postugiwania si¢ jezykiem w mowie i piSmie. Warunkiem
dodatkowym, ale nie niezbgdnym w tym zakresie, mogtaby by¢ znajomos$¢ dodatkowego
jezyka, ktory moglby wulatwi¢ prowadzenie mediacji w aktualnym kontekscie

wielokulturowym.
b) Ukonczenie szkolenia/studia w zakresie mediacji

Obecnie funkcjonujacy w Polsce system weryfikowania mediatorow pod wzglgdem
przygotowywania jest mato precyzyjny. Brakuje konkretnych wymagan oraz wskazan, jakie
szkolenia, kursy czy studia podyplomowe powinny by¢ brane pod uwage w tym zakresie.
Wskazane byloby tutaj udokumentowanie ukonczenia kilkuetapowego ksztatcenia. Punktem
wyjsciowym powinno by¢ szkolenie podstawowe trwajace minimum 30 godzin. Nastepnie
kandydat na mediatora powinien wykaza¢ ukonczenie kursu specjalizacyjnego zawierajacego
rowniez minimum 30 godzin zaje¢ z tematow, w ktorych mediator chciatby sie specjalizowac
(mediacje gospodarcze, karne lub inne). Ostatnim wymaganiem w zakresie wyksztalcenia

powinno by¢ potwierdzenie odbycia praktyk/stazu, w trakcie ktorych kandydat na mediatora
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w praktyce sprawdzalby swoje umiejetnosci np. prowadzac mediacje wspolnie z innym
mediatorem. Czg¢$¢ uczestnikow wywiadow wskazuje, ze kandydat na mediatora powinien
zda¢ egzamin sktadajacy si¢ z czg$ci teoretycznej i praktycznej. Dokument potwierdzajacy

ten fakt moglby by¢ pdzniej podstawg do wpisu na liste mediatorow.
c) Kryteria prawne

Wsrod prawnych wymagan stawianych kandydatom na mediatoréw powinny znalez¢ si¢
niekaralno$¢ oraz zdolno$¢ do czynnosci prawnych i petnia praw publicznych. Osoby skazane
prawomocnymi wyrokami sgdowymi lub sprzeniewierzajace si¢ regutom przyjetym

w mediacji nie powinny mie¢ mozliwos$ci zostania mediatorami.
4.2.  Laczenie zawodu mediatora z innymi profesjami

Z uwagi na aktualng sytuacj¢ funkcjonowania mediatoréw na rynku pracy uczestnicy
badan nie widza innej mozliwosci, jak konieczno$¢ taczenia zawodu mediatora z innymi
profesjami. Przemawiaja za tym relatywnie niskie stawki za prowadzenie mediacji. Za faktem
faczenia profesji mediatora z innymi zawodami przemawia rdwniez mozliwo$¢ przenoszenia
wiedzy, umieje¢tnosci z innych obszaréw zawodowych np. z branzy ekonomicznej czy
technicznej. Praca mediatora mogtaby by¢ rowniez laczona z aktywnosciag naukowa lub
prowadzeniem szkolen z zakresu mediacji. Takie polaczenie pozwalaloby na zwigkszenie

efektywnosci zarowno w obszarze mediacji, jak 1 profesji dodatkowe;.

Laczenie zawodu mediatora z innymi zawodami powinno by¢ zabronione w sytuacji,
gdy zachodzi konflikt interesow lub 16l spolecznych np. se¢dziowie, prokuratorzy.
Respondenci podkreslaja réwniez, ze powinno unikac si¢ sytuacji, gdzie osoba zaangazowana
w prowadzenie aktywno$ci mediacyjnej i innej funkcji zawodowej dopiero po spotkaniu
z klientem 1 poznaniu problemu decyduje, ktory obszar begdzie dla niej bardziej intraty np.

finansowo 1 w ten si¢ zaangazuje.
4.3. Kompetencje (wiedza, umiejetnosci) niezbedne w zawodzie mediatora

Respondenci podkreslaja, ze nalezy ustali¢ wspolny zakres kompetencyjny dla

wszystkich grup mediatoréw. Mediator powinien posiada¢ trzy bloki kompetencji:
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Blok 1: tresci zwigzane z obszarem psychologicznym (konflikt, komunikacja). Nie jest
dobrze, gdy mediator skupia si¢ tylko na schemacie postgpowania, a ma malg wiedze¢
o procesach psychologicznych, ktore moga si¢ nasili¢ podczas mediacji. Nie jest
konieczne wyksztatcenie pelne psychologiczne, ale pewna podstawowa wiedza jest
wazna: roznice indywidualne, psychopatologia np. psychopata bardzo dobrze

manipuluje mediatorem i wtedy mediacja bedzie bardzo szkodliwa.

Blok 2: aspekty prawne, niezaleznie od obszaru dziatania, podstawy prawa sa
niezbedne. Ugoda mediacyjna nie moze zawiera¢ postanowien, ktore sg niezgodne

Z prawem.

Blok 3: warsztat — metody i techniki wykorzystywane do pracy mediacyjnej, trudne
sytuacje w mediacjach, spadek motywacji do udzialu w mediacji, co si¢ mowi
stronom, jak si¢ mediacje opisuje, jakie zasady mediacji si¢ przedstawia w trakcie

przebiegu mediacji, czy np. dopuszcza si¢ metode posrednia.

Mediator powinien posiada¢ wiedze interdyscyplinarng, ktora utatwi mu odnalezienie

si¢ w roznych sytuacjach mediacyjnych. Wedlug respondentéw cze$¢ tych kompetencji

powinna pochodzi¢ ze szkolenh 1 kursow zawodowych przygotowujacych ich do

funkcjonowania w obszarze mediacji. Nie bez znaczenia sa rdéwniez elementy wiedzy

1 umiejetnosci nabywane w trakcie gromadzenia doswiadczenia zyciowego. Respondenci

wskazujg réwniez na elementy, ktore trudno rozwing¢ w trakcie krotkiego kursu, a moga by¢

istotne dla tej profesji, czyli te odnoszace si¢ do kultury osobistej, umiejetnosci prowadzenia

dialogu i dostosowywania swojego zachowania do stron w mediacji.

4.4,

Obszary, zagadnienia, w ktorych wiedza i umieje¢tnosci mediatoréw powinny

by¢ szczegolnie rozwijane

Respondenci uczestniczacy w badaniach jako$ciowych wskazuja na kilka obszarow

zagadnien, ktore powinny by¢ szczegodlnie rozwijane u mediatorow. Mozna je podzieli¢ na

nastepujace kategorie:
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4.5.

Rozwdj umiejetnosci zwigzanych z prowadzeniem mediacji w formie zdalnej przy
zastosowaniu dostepnych rozwigzan teleinformatycznych.

Kompetencje psychologiczne w pracy mediatora m.in. radzenie sobie z emocjami,
komunikacja, asertywnosc.

Specyficzne aspekty zwigzane z prowadzeniem mediacji: diagnoza konfliktu, jego
przyczyn, zrodel, motywowanie stron do poszukiwania rozwigzan, radzenie sobie
Z impasem.

Wiedza psychologiczna niezbedna w mediacji: elementy diagnozy psychologicznej,
strategie 1 fazy radzenia sobie ze stratg, etapy rozwoju i potrzeby dziecka, zespot
stresu pourazowego.

Prawne aspekty mediacji m.in. poprawne przygotowywanie ugodd, zasady kontaktu
z pelnomocnikami stron.

Etyczne aspekty prowadzenia mediacji.

Luki kompetencyjne wystepujace u mediatorow

Badani podkreslaja, ze mediatorzy sa w réoznym stopniu przygotowani do pelnienia

swoich rol zawodowych. Spowodowane jest to m.in. brakiem ujednoliconego sytemu

ksztalcenia 1 brakiem jednolitych wymagan, co do mediatorow. Co ciekawe, spora czg$§¢

respondentéw podkreslita, Zze znaczaca lukg u mediatorow jest niski poziom wiedzy

prawniczej (m.in. brak wiedzy na temat poprawnego przygotowywania ugod). Szczegdlnie

ma to miejsce u osob, ktore nie ukonczyly studidow prawniczych. Z kolei osoby konczace

wydzialy prawa 1 podejmujace aktywno$¢ mediacyjng moga doswiadcza¢ brakow

w aspektach umiejetnosci migkkich zwigzanych z kontaktem ze stronami uczestniczacymi

w posiedzeniach mediacyjnych. Badani wskazuja, ze mediatorom brakuje rowniez

umiejetnosci zwigzanych z przekonywaniem klientéw do polubownego zakonczenia sporu.

Wedlug uczestnikéw badan jakoSciowych czgsto mediacje sprowadzaja si¢ do negocjacji, a

nie znalezienia satysfakcjonujgcego rozwigzania.

4.6.

Tematy szkolen niezbednych dla mediatorow

Uczestnicy przeprowadzonych badan wskazuja na kilka obszarow szkoleniowych,

ktore moglyby dobrze wpisywaé si¢ w aktualne potrzeby mediatorow. W wiekszosci
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przypadkow sa one pochodng wczesniej wyodrebnionych luk kompetencyjnych. Duza czesé
tych szkolen wedlug badanych powinna by¢ zwigzana z aspektami psychologicznymi
(umiejetnosci komunikacyjne, asertywnos$¢, psychologia rozwojowa i psychologia dziecka,
psychologiczne aspekty sytuacji konfliktowych). Respondenci wskazywali takze na szkolenia
odnoszace si¢ do specyficznej wiedzy zwigzanej z mediacjami (techniki mediacyjne, roznice
miedzy rodzajami mediacji, style komunikacji z klientem w mediacji, empatia w pracy
mediatora, nowe techniki mediacji). Pojawily si¢ rowniez odpowiedzi wskazujace na
koniecznos$¢ dostarczenia mediatorom narzgdzi z innych obszarow zawodowych, ktére mozna
w nowatorski sposob wykorzysta¢ w mediacji (np. techniki SWOT, SMART, burza mézgow).
Czg$¢ osOb wskazywala rowniez na konieczno$¢ rozwinigcia wiedzy w zakresie nowych
zjawisk, ktore coraz czg$ciej pojawiaja sie podczas mediacji. Zaliczy¢ tu mozna takie kwestie,
jak zwigzki oso6b nieheteronormatywnych, ple¢ w mediacji w konteks$cie stereotypow,
alienacja rodzicielska czy piecza naprzemienna. W wypowiedziach uczestnikow wywiadow
fokusowych 1 wywiadow poglebionych dominowaly jednak sugestie, ze mediatorom bardzo
potrzebne s3 szkolenia z zakresu prawnego: przygotowywanie ugod, porozumien

mediacyjnych, zmiany w przepisach prawnych, specyfika postgpowania przygotowawczego.

4.7. Rozwigzania mogace przyczynic si¢ do profesjonalizacji zawodu mediatora

Zdaniem niektorych uczestnikow badan, jednym z rozwigzan mogacych przyczynié
si¢ do profesjonalizacji zawodu moze by¢ powotanie samorzadu, ktory bedzie dbat o
wszystkie istotne zagadnienia zwigzane z obszarem mediacji w Polsce. Jego rolag mogtoby by¢
stworzenie wewnetrzne] komisji nadzorujacej system ksztatlcenia mediatorow, ich
dyscyplinowania oraz ustalanie zasad wejScia do zawodu. Samorzad taki powinien by¢
osadzony w prawie np. w ustawie 0 dziatalno$ci pozytku publicznego i 0 wolontariacie.
Bardzo wazne w profesjonalizacji zawodu mediatora jest rdéwniez wymuszenie
odpowiedniego przygotowania osob do funkcjonowania w zawodzie. Dobrym rozwigzaniem
moze tu by¢ trdjetapowy proces ksztalcenia mediatoréw, w ktorym zawarte bytoby szkolenie
bazowe, szkolenie specjalizacyjne oraz staz. Program szkolenia powinien by¢ bardzo dobrze
przygotowany i wymuszony odgornie przez organy panstwowe. Oprocz programu szkolen
powinny by¢ rowniez przygotowane wymagania dotyczace osrodkow szkolacych i oséb
prowadzacych szkolenia dla mediatorow. Respondenci wskazujg rowniez na konieczno$¢

wprowadzenia obowigzku doksztalcania si¢ mediatorow oraz ich cyklicznej walidacji co kilka
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lat. Ostatnim elementem wskazywanym przez badanych bylo wymuszenie wprowadzenia
superwizji.

4.8. System ksztalcenia mediatorow

Bazujac na opiniach uzyskanych od uczestnikow badan mozna wyodrebni¢ dwa
sugerowane rodzaje systeméw ksztalcenia mediatoréw. Pierwszy z nich mozna nazwaé
wolnorynkowym. Wedtug niego nie powinno si¢ wyznacza¢ instytucji, ktore powinny mie¢
prawo do ksztatcenia mediatoréw. Kazda firma/instytucja posiadajaca odpowiednie zaplecze
(np. wykwalifikowani trenerzy) powinna mie¢ mozliwo$¢ ksztalcenia mediatorow.
Rozwigzanie drugie sugeruje, ze instytucje ksztalcace powinny by¢ odgoérnie okreslone
i kontrolowane przez jakas$ instytucje nadzorujacag np. Ministerstwo Sprawiedliwosci lub
przyszty Samorzad Mediatorow. Niezaleznie od wdrozonego w przysztosci systemu
ksztalcenia mediatoréw bardzo wazne jest to, aby ustalony zostat konkretny 1 staly program
szkolenia, w ktorym oprocz tematyki zajeé, ustalone zostang kwestie odnoszace si¢ do
wymagan wobec treneréw. Samo szkolenie powinno sktada¢ si¢ z kilku czesci. Na pierwsza
skladalyby si¢ zagadnienia ogdlne dotyczace mediacji (minimum 30 godzin). Cz¢$¢ druga
przeznaczona dla os6b chcacych si¢ specjalizowaé w jakim§ z obszarow mediacji. Tutaj
w zaleznosci od rodzaju specjalizacji czas trwania moglby by¢ zrdéznicowany np. mediacje
karne minimum 30 godzin, cywilne lub gospodarcze okoto 60 godzin. Najdtuzej (z uwagi na
ich specyfike) mogtoby trwaé szkolenie przygotowujace do mediacji rodzinnych okoto 100
godzin. Po zakonczeniu bloku podstawowego 1 specjalizacyjnego przyszli mediatorzy
powinni odby¢ praktyki, staz (mediacje, ko-mediacje) oraz podejs¢ do egzaminu
teoretycznego 1 praktycznego. Pozytywne zaliczenie egzaminu mogloby sie konczy¢
uzyskaniem certyfikatu powalajacego nastepnie na wpis do KRM. Oprocz rozwigzania w
postaci dwuetapowych szkolen uczestnicy badan jakosciowych wskazuja, ze innym sposobem
ksztalcenia mediatoré6w mogltyby by¢ dobrze przygotowane pod wzglegdem programu (50 %
zaje¢ teoretycznych i1 50% zaje¢ praktycznych) 1 0s6b prowadzacych studia podyplomowe

(realizowane przez uczelnie wyzsze).
4.9. Ksztalt systemu certyfikacji mediatorow

Wedlug respondentow bioracych udzial w badaniach ksztatt systemu certyfikacji
powinien by¢ doktadnie okreslony. Osoba, ktora chciataby uzyskac¢ taki certyfikat musiataby
spelni¢ odpowiednie kryteria. W ich ramach wymagane byloby odbycie szkolenia
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podstawowego, specjalizacyjnego i przeprowadzenie mediacji (np. w ko-mediacji) lub
symulacji mediacji. System certyfikacji powinien by¢ zgodny ze Zintegrowanym Systemem
Kwalifikacji. Cze$¢ uczestnikow badan sugeruje, ze certyfikat powinna otrzymywaé kazda
0soba, ktéra odbedzie szkolenie certyfikacyjne. Wickszo$¢ sugeruje jednak, ze certyfikat
powinny otrzymywa¢ osoby, ktore oprocz odbycia szkolenia i stazu zdadzg réwniez

dwuetapowy egzamin panstwowy potwierdzajacy wiedze i praktyczne umiejetnosci.

4.10. Wymagania wobec instytucji uprawnionych do prowadzenia szkolen

certyfikacyjnych dla mediatoréw

Uczestnicy wywiadéw  fokusowych 1 wywiadow poglebionych wskazuja,
ze instytucjami uprawnionymi do prowadzenia szkolen mogtyby by¢ takie podmioty, ktore
zostaty zweryfikowane przez ewentualny Samorzad Mediatoréw, na podstawie odpowiednio
zdefiniowanych kryteriow. Inng propozycja jest weryfikacja przez Ministerstwo
Sprawiedliwo$ci. Prowadzeniem szkolen certyfikacyjnych nie powinny zajmowac si¢
przypadkowe podmioty. Powinny to by¢ podmioty, ktére zatrudniaja doswiadczonych
mediatoréw z wieloletnig praktyka — trenerdw, majacych kwalifikacje. Idealnie byloby gdyby
istniata jedna instytucja, ktora nadzorowataby szkolenia, ale mogloby to by¢ scedowane na
specyficzne osrodki, np. powstale we wszystkich wojewodztwach. Naturalnymi o$rodkami do
prowadzenia szkolen certyfikacyjnych wydaja si¢ by¢ roéwniez szkoly wyzsze, zar6wno
w trybie studiow podyplomowych, jak i kierunkéw mediacyjnych (licencjackich,
magisterskich). Takie uprawnienia mogtaby mie¢ réwniez Krajowa Szkota Sadownictwa
1 Prokuratury, a takze organy adwokatury i radcow prawnych. Ewentualnie stowarzyszenia,

ale trzeba byloby ustali¢, kto mialby mie¢ kontrol¢ i nadzor nad takimi stowarzyszeniami.

4.11. Koszt szkolenia przygotowujacego do uzyskania certyfikatu

Generalnie badani sugeruja, ze koszt szkolenia mediatordw nie moze by¢ zbyt wysoki,
ze wzgledu na niskie wynagrodzenie mediatoréw 1 brak gwarancji prowadzenia mediacji.
Powinien by¢ pokrywany przez samych uczestnikow szkolenia, jednak dobrym rozwigzaniem
bytoby wprowadzenie refundacji tego typu ksztalcenia np. w ramach studiow na uczelniach
wyzszych. Dawatoby to szanse¢ na lepsze przygotowanie osob do pehlienia roli mediatora.

Badani wskazuja, ze koszt szkolenia podstawowego moglby by¢ okreslony na poziomie okoto
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1000 zt, natomiast szkolen specjalizacyjnych od 1000 do 3000 zt w zaleznosci od rodzaju

specjalnosci.

4.12. 7Zrédla finansowania szkolen dla mediatorow

Czg¢$¢ badanych wskazuje, ze szkolenia powinny by¢ finansowane przez samych
kandydatéw na mediatoréw. W mysl zasady, ze bezptatne ksztatcenie powoduje, iz ludzie nie
angazuja si¢ w nie 1 nie doceniajg tego, co otrzymujg. Inni badani wskazujg, ze najbardziej
optymalnym rozwigzaniem wydaje si¢ to, w ktorym szkolenie mediatoréw finansowane jest
ze $rodkéw publicznych (z ewentualnym wkiadem wlasnym przysztego mediatora np. 200-
300 zb). Ze srodkéw publicznych powinny by¢ szczegdlnie finansowane szkolenia, ktdre
przetoza si¢ pdzniej na jako$¢ lokalnych mediatoréw i przygotuja np. 2-3 superwizoréw

w kazdym wojewodztwie.

4.13. Sciezka rozwoju mediatoréw po uzyskaniu certyfikatu

Wsrod badanych wystepowaly dwie strategie odnoszace si¢ do rozwoju mediatorow
po uzyskaniu certyfikatu. Strategia mniejszoSciowa sugeruje, ze nie powinno by¢
obowigzkowych kursow doszkalajacych po wpisie na liste mediatoréw, gdyz to sam mediator
powinien wychodzi¢ naprzeciw zapotrzebowania rynku i si¢ rozwija¢. W innym przypadku
nie bedzie otrzymywal zlecen mediacyjnych. Dominujacym pogladem jest jednak ten, ktory
wskazuje, ze powinien istnie¢ odgdrny wymog rozwoju mediatoréw po uzyskaniu certyfikatu.
Moglby on by¢ zblizony do rozwigzan funkcjonujacych np. w zawodach prawniczych.
Dobrym pomystem mogtoby by¢ wprowadzenie wymogu gromadzenia odpowiedniej ilo$ci
punktéw w perspektywie od dwdch do pieciu lat przez zrealizowanie konkretnych aktywnosci
np. udziat w kursach, szkoleniach lub konferencjach. Obowigzkowym elementem rozwoju
mediatora powinno by¢ rowniez systematyczne poddawanie si¢ superwizji. Brak spelienia
warunku doksztatcania 1 rozwijania kompetencji mediacyjnych mogtby skutkowac
wykresleniem z rejestru mediatorow oraz koniecznos$cia powtoérnego podejscia do procedury

wpisu.

Fundusze R : : .
ki zeczpospolita SPRAWIEDLIWOSCI Unia Europejska
i Europejskie B Posk: Europejski Fundusz Spoleczny str. 35
Wiedza Edukacja Rozwaj




5. Ksztalt Krajowego Rejestru Mediatoréw

Respondenci zgodnie podkreslaja, ze konieczne jest, aby wpis do KRM stanowit
gwarancje, iz osoby wpisane do rejestru sg nalezycie przygotowane do prowadzenia mediacji
i zostaly w rzetelny sposob zweryfikowane. Cze$¢ respondentow uwaza, ze Kryteria wpisu
powinny by¢ jednakowe dla wszystkich bez wzgledu na posiadane doswiadczenie w zakresie
mediacji czy doswiadczenie zawodowe, a ponadto bardzo precyzyjne i latwo weryfikowalne.
Uzasadnieniem dla formulowanych opinii jest potrzeba wykluczenia arbitralno$ci w ocenie
kwalifikacji przez prezeséw sadow okregowych, ktora dostrzega cze$¢ badanych. Wsrdd
zebranych wypowiedzi wytania si¢ rowniez stanowisko, aby w przypadku niektérych
zawodow, jak chociazby adwokatow, radcéw prawnych, sedzidw w stanie spoczynku,
psychologdéw, rozwazy¢ inne kryteria wpisu do KRM uwzgledniajace ich wyksztatcenie.
Niektorzy respondenci, odrzucajac sztywne kryteria wpisu, sktaniali si¢ jednak ku potrzebie
ustanowienia elastycznych kryteriow, ktore pozwolityby na wszechstronng i1 indywidualng
ocen¢ kwalifikacji posiadanych przez mediatoréw, potaczona z mozliwosciag przeprowadzenia
rozmowy z osobg ubiegajaca si¢ o wpis do KRM. Nalezy podkresli¢, ze respondenci zgodnie
przypisuja kluczowa role dwom kryteriom warunkujacym uzyskanie wpisu do KRM

W postaci wymogow o charakterze formalnym oraz merytorycznym.

Wsérod wymogéw  formalnych wyniki przeprowadzonych badan wskazuja,
1Z utrzymanie obecnie obowigzujacych regulacji w zakresie kryteriow dla statych mediatorow
jest zasadne, cho¢ niektére wypowiedzi wskazywaly na konieczno$¢ ich rozszerzenia.
Zdaniem badanych warunkiem wpisu do KRM powinna by¢ petna zdolno$¢ do czynnosci
prawnych oraz korzystanie z pelni praw publicznych, a ponadto spetnienie wymogu w postaci
niekaralnosci 1 odznaczanie si¢ znajomoscig jezyka polskiego. Poza wspomnianymi
wymogami respondenci wskazywali na konieczno$¢ podniesienia wieku uprawniajacego do
ubiegania si¢ 0 wpis do KRM. Dominantg w tym zakresie bylo ukonczenie 30 lat. Stanowisko
to argumentowano koniecznos$cig zdobycia niezbednego doswiadczenia zawodowego
1 zyciowego. Ponadto wsrod kryteriow formalnych wielokrotnie podkreslano koniecznos¢
wprowadzenia wymogu posiadania wyzszego wyksztalcenia magisterskiego. Tylko jedna

z badanych oso6b wskazala, ze wystarczajace jest §rednie wyksztatcenie. Respondenci, ktorzy
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deklarowali wprowadzenie wymogu wyzszego wyksztalcenia, zgodnie podkreslali, iz bez
znaczenia pozostaje rodzaj ukonczonych studidéw magisterskich, ktory nie powinien stanowié
przedmiotu regulacji. Czg$¢ respondentow wskazywata rdwniez na potrzebe ustanowienia
obowigzku uzyskania rekomendacji przez stalego mediatora od os$rodka mediacyjnego,
uczelni czy innych podmiotow zrzeszajacych mediatorow wskazujagc zarazem na
wprowadzenie obowiagzku przynaleznosci stalych mediatorow do o$rodkow mediacyjnych.
Podmioty te wydajac rekomendacje, przejmowalyby niejako odpowiedzialno$¢ za nalezyte
wykonywanie obowigzkow przez statego mediatora. Stanowiloby to niejako forme rekojmi
dla mediatorow wydang przez osrodek mediacyjny. Wycofanie rekomendacji stanowitoby

podstawe do wykreslenia mediatora z KRM.

Najwicksza wage respondenci przywiazuja jednak do kryteribw merytorycznych,
w ramach ktorych dokonuja rozréznienia na wymdg w postaci posiadania niezbednej wiedzy
w zakresie mediacji i wymoOg posiadania umiej¢tnosci prowadzenia mediacji, zwlaszcza
akcentujgc drugie z wymienionych kryteriow. Obraz, jaki wylania si¢ na podstawie
sformutowanych przez badanych opinii, wskazuje, iz warunkiem spetlnienia wymogu
posiadania wiedzy przez osobe ubiegajaca si¢ o wpis do KRM powinno by¢ ukonczenie
szkolenia podstawowego, a nastepnie specjalizacji z danego obszaru mediacji. Po
zakonczeniu szkolenia, zdaniem czgéci respondentdw, nalezaloby zda¢ egzamin teoretyczny
1 praktyczny. Niektorzy z badanych byli sceptycznie nastawieni do egzaminu, natomiast czg$¢
z nich wyraznie podkreslata, ze jest przeciwna wprowadzeniu egzaminow. Jesli chodzi za$
o nabycie umiejetnosci niezbednych do prowadzenia mediacji, to w ocenie wigkszosci
badanych nalezy wprowadzi¢ obowigzek stazu i ko-mediacji obejmujacej od 5 do 10 mediacji
prowadzonych wspdlnie z doswiadczonym mediatorem. Jeden z respondentéw zwrdcit
uwage, z€ wprowadzenie wspomnianego wymogu moze prowadzi¢ do naduzy¢ poprzez
prowadzenie ,,symbolicznych” mediacji 1 ,,wygenerowania” protokotu, ktory pozwoli spetnié
to kryterium. Cz¢$¢ z badanych wskazywata za$ na mozliwe problemy z odbyciem stazu czy
ko-mediacji. Wyrazano rowniez obawy zwigzane z ryzykiem w zakresie kosztow nabycia
kwalifikacji niewspdtmiernych do potencjalnej szansy ich odzyskania w kontek$cie
wysokosci wynagrodzenia za przeprowadzone mediacje i braku pewnos$ci otrzymania
mediacji. Jeden z respondentow zaproponowal, aby rozwazy¢ propozycje wprowadzenia
dwustopniowego rejestru. Najpierw na list¢ wpisane bylyby osoby, ktore majg wiedze, ale nie

mialy okazji naby¢ umiejetnosci, a dopiero w dalszej kolejnosci w ramach ksztalcenia
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ustawicznego nabywatyby niezb¢dne do§wiadczenie np. w formie obowigzkowej ko-mediacji

prowadzonej wspolnie z mediatorem z tego samego okregu.

W licznych wypowiedziach podkreslano, ze wpis do KRM nie powinien by¢ ostatnim
etapem rozwoju mediatora. Zdaniem badanych nalezy bowiem wprowadzi¢ obowigzek
ksztalcenia ustawicznego w formie szkolen, udziatu w konferencjach lub tez poddawania si¢
superwizji. Badani nie byli zgodni, co do okresu, w ciagu ktoérego mediator znajdujacy si¢
w KRM powinien doskonali¢ swoje umiejetnosci. Cze$¢ respondentéw wskazywata,
ze mediator raz w roku powinien doskonali¢ swoje umiejetnosci. Inni za§ wskazywali na
okres 3-letni, a dominujacg odpowiedzig byt obowigzek podnoszenia kwalifikacji w cyklach
pigcioletnich. Zdaniem badanych zwracajacych uwage na potrzebe doksztalcania, obowigzek
ksztalcenia ustawicznego powinien obejmowaé wszystkie osoby wpisane do KRM, bez
wzgledu na doswiadczenie zawodowe oraz do$wiadczenie mierzone liczba

przeprowadzonych mediacji.

Przedmiotem wypowiedzi kilku respondentow byla réwniez kwestia kwalifikacji
wlaczone] do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji o nazwie ,,prowadzenie mediacji
sadowych 1 pozasadowych w sprawach gospodarczych”. Zdaniem niektorych badanych
uzyskanie certyfikatu w ramach wspomnianej kwalifikacji powinno skutkowaé
automatycznym wpisem do KRM, a dalsza weryfikacja jest zb¢dna. Badani wskazywali,
ze obecnie uzyskanie certyfikatu nie stanowi gwarancji wpisu na list¢ statych mediatorow.
Ponadto respondenci podkreslali, ze nalezy wprowadzi¢ jeden ujednolicony wzor certyfikatu
dla mediatorow oraz okresli¢ jednolite warunki jego uzyskania, co usprawni 1 uprosci

weryfikacje 0sob ubiegajacych si¢ o wpis do KRM.
5.1. Kryteria wpisu obecnych stalych mediatorow do KRM

Respondenci sg zgodni, co do tego, ze problem wpisu do KRM dotyczy wylacznie
obecnych statych mediatoréw, wpisanych na listy prowadzone przez prezesow sadow
okregowych. Mediatorzy, ktérzy obecnie nie sg wpisani na listy w sadach okrggowych oraz
przyszli kandydaci ubiegajacy si¢ o wpis do KRM powinni przejs¢ standardowa procedure
weryfikacji, jaka bedzie obowigzywata dla wszystkich zainteresowanych wpisem do KRM.
W przypadku obecnych stalych mediatorow czes¢ badanych wskazuje, ze udzielenie

odpowiedzi na pytanie, na jakich warunkach stali mediatorzy powinni zosta¢ wpisani do
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KRM, nalezy poprzedzi¢ pytaniem o to, jaka jest idea 1 cel KRM. Czy ideg powotania KRM
jest utworzenie listy profesjonalnych mediatorow obejmujacych nie tylko przysztych
mediatoréw, ale réwniez obecnych statych mediatorow, ktorych kwalifikacje zostang
ponownie zweryfikowane. Czy tez utworzenie KRM ma by¢ wylacznie technicznym
zabiegiem zastapienia list lokalnych jednym centralnym rejestrem bez jakiejkolwiek
weryfikacji obecnych statych mediator6w i1 ograniczeniem si¢ do weryfikacji przyszlych
mediatoréw. Na podstawie zrealizowanych wywiadow i zestawienia opinii badanych mozna
wyrézni¢ trzy modele rozwigzan okreslajacych zasady przeniesienia obecnych statych

mediatorow do KRM.

Pierwszy model, jaki wylania z wypowiedzi niektérych respondentow,
to przeniesienic obecnych statych mediatorow do KRM na wniosek, bez ponownej
weryfikacji. Wniosek miatby by¢ potaczony z konieczno$cig ztozenia o$wiadczenia przez
stalego mediatora, potwierdzajacego gotowos¢ do prowadzenia mediacji i spelnienie
obowigzujacych wymogow przewidzianych dla stalych mediatoréw. Zdaniem badanych
wniosek powinien stanowi¢ wylaczng podstawg wpisu stalego mediatora do KRM.
Respondenci opowiadajacy si¢ za tym modelem argumentujg swoje stanowisko, podkreslajac,
iz nie nalezy wprowadza¢ zadnych warunkéw przy przenoszeniu stalych mediatoréw, bowiem
osoby te zostaly juz uprzednio zweryfikowane przez prezesow sadow okregowych.
Koronnym argumentem podnoszonym przez zwolennikow tego rozwigzania jest brak
mozliwo$ci weryfikowania praw nabytych w obliczu uzyskania statusu stalego mediatora.
Jeden z respondentow zaproponowal, aby wpis na podstawie wniosku obejmowat wylacznie
»aktywnych statych mediatorow”, ktorzy przeprowadzili okreslong ilos¢ mediacji w ciggu
okreslonego czasu poprzedzajacego przeniesienie do KRM. Nie wskazal jednak liczby

mediacji oraz czasu, w ktorym miatyby by¢ przeprowadzone.

Drugi model, zdaniem czg¢sci badanych, powinien polegaé na przeniesieniu obecnych
statych mediatorow do KRM na wniosek potaczony z ponowna weryfikacja posiadanych
kwalifikacji. Respondenci podkreslaja, ze bez wzgledu na posiadane doswiadczenie stali
mediatorzy powinni zosta¢ poddani ponownej weryfikacji przy wpisie do KRM na podstawie
ustanowionych dla wszystkich jednolitych kryteriow. Rozwigzanie to nie powinno stanowi¢
problemu dla osob, ktore posiadajg do§wiadczenie w zakresie mediacji, bowiem latwo im
bedzie je udokumentowa¢ wraz z przedstawieniem posiadanych kwalifikacji. Rozwigzanie to

zdaniem respondentéw pozwoli unikng¢ wpisania do KRM o0s6b nieprzygotowanych, ktére
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obecnie moga znajdowac si¢ na listach statlych mediatoréw. W ocenie badanych model ten
pozwoli uczyni¢ KRM bardziej profesjonalnym niz przepisanie stalych mediator6w w sposob

automatyczny.

Trzeci model stanowi uzupelienie drugiego. Polega bowiem na przeniesieniu
obecnych statych mediatorow do KRM na wniosek potaczony z ponowna weryfikacja
posiadanych kwalifikacji po uptywie okreslonego czasu. Na podstawie wypowiedzi
respondentéw mozna uznaé, ze wpis do KRM miatby charakter warunkowy. Stali mediatorzy
wpisani do KRM w ciggu okreslonego okresu byliby zobowigzani do udokumentowania
posiadanych kwalifikacji — analogicznych jak dla wszystkich osob ubiegajacych si¢ o wpis do
rejestru pod sankcja wykreslenia z KRM. Respondenci opowiadajacy si¢ za tym modelem nie
s jednak zgodni, co do dtugosci okresu wymaganego dla stalych mediatoréw na przediozenie
dokumentoéw potwierdzajacych posiadanie kwalifikacji w ramach ponownej weryfikacji
i uzyskanie wpisu definitywnego. Zebrane wypowiedzi wskazuja na grupe osob, ktora
opowiadata si¢ za okresem rocznym lub maksymalnie dwuletnim oraz drugg grupe, ktora
wskazywala piecioletni okres od uzyskania wpisu do KRM. Zdaniem zwolennikéw tego
modelu, przeniesienie obecnych statych mediatoréw do KRM bez ponownej weryfikacji nie
przyczyni si¢ do profesjonalizacji rejestru i nie pozwoli na weryfikacje osob, ktore nie sg
dostateczne przygotowane do prowadzenia mediacji. Ponadto w ocenie czes$ci badanych brak
weryfikacji rodzi ryzyko, ze stali mediatorzy, ktorzy obecnie nie wykazuja zadnej
aktywnos$ci, znajdg si¢ w KRM. Zdaniem jednego z badanych automatycznie przeniesie
stalych mediatorow do KRM bez ponownej weryfikacji, bedzie sprowadzaé¢ si¢ do
»przystowiowej wymiany legitymacji” staltych mediator6w na mediatorow wpisanych do
KRM.

Nalezy rowniez doda¢, ze niektorzy z respondentow opowiadajacy si¢ za
przedstawionym modelem oraz bedacy zwolennikami cyklicznej weryfikacji mediatorow po
uzyskaniu wpisu do KRM, potaczonej z obowigzkiem ksztatcenia ustawicznego wskazuja, iz
ponowna weryfikacja stalych mediatorow moglaby by¢ polaczona z okresowa weryfikacja
wszystkich w KRM. Rozwigzanie to pozostawatoby w synergii z wprowadzeniem obowigzku
cyklicznej weryfikacji mediatorow wpisanych do KRM 1 konieczno$cig ksztalcenia
ustawicznego. Mediator wpisany do KRM poddawalby si¢ cyklicznej weryfikacji co 5 lat
a stali mediatorzy, ktorzy zostaliby wpisani do rejestru warunkowo, uzyskiwaliby wpis

definitywny po udokumentowaniu spetnienia kryteriow w ramach cyklicznej weryfikacji.
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Statystycznie najczesciej wskazywanym modelem w wypowiedziach badanych byt
model trzeci. A zatem przeniesienie statych mediatorow do KRM wraz z ponowng
weryfikacja w ciggu okreslonego czasu zakreslonego na udokumentowanie posiadanych
kwalifikacji. Drugim najcz¢$ciej wskazywanym modelem byl model pierwszy réwnoznaczny

z przeniesieniem statych mediatoréw do KRM wylacznie na podstawie ztozonego wniosku.

5.2. Podmiot weryfikujacy osoby ubiegajace sie¢ o0 wpis do KRM

Na podstawie zrealizowanych wywiadow mozna zaobserwowaé rozbiezne opinie
wsrod respondentéw na temat tego, czy weryfikacja osob ubiegajacych si¢ o wpis do KRM
powinna odbywaé si¢ na szczeblu lokalnym, czy centralnym oraz kto miatby si¢ tym
zajmowac. W kilku wypowiedziach podkreslono, iz skoro mediatorzy dzialaja lokalnie, to
réwniez podmiot zajmujacy si¢ weryfikacjag powinien dziata¢ lokalnie. Inni badani zwrocili
za§ uwage, ze weryfikacja powinny zajmowac si¢ podmioty na szczeblu centralnym, co
pozwoli na zachowanie jednolito$ci oceny o0sob ubiegajacych si¢ o wpis do KRM. Jeden
z respondentdéw, jako argument za weryfikacja na poziomie centralnym wskazat mozliwos¢
uniknigcia zjawiska ,,nepotyzmu” przy weryfikacji. Wérod wypowiedzi pojawita si¢ takze
opinia, ze nie ma znaczenia czy weryfikacja b¢dzie odbywata si¢ na poziomie lokalnym, czy
centralnym, bowiem mozna rekomendowaé wprowadzenie egzaminu dla mediatorow, co

wyeliminuje problem weryfikacji i oceny przy wpisie do KRM.

Na podstawie zebranych wypowiedzi respondentow mozliwe jest zestawienie pigciu
kategorii podmiotow, ktorym mogtaby by¢ powierzona weryfikacja osob ubiegajacych si¢
o wpis do KRM. Na szczeblu lokalnym mogliby by¢ to prezesi sadow okregowych,
koordynatorzy ds. mediacji, samorzad mediatorow lub Centra Arbitrazu i Mediacji. Na
szczeblu centralnym — ciato kolegialne, ktore badani okreslali czg¢sto mianem rady do spraw
mediacji. W$rod najczesciej pojawiajacych si¢ opinii na temat podmiotu uprawnionego do
weryfikacji wyr6zni¢ mozna wypowiedzi wskazujgce na prezesow sagdow okregowych oraz

rade do spraw mediacji, przy czym rozktad opinii byt w tym przypadku proporcjonalny.

Wsrdd argumentéw przemawiajacych za wyborem prezesoOw sadoéw okregowych, jako

podmiotow weryfikujacych wskazywano na ich niezaleznos¢, doswiadczenie i autorytet, co
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zdaniem badanych podnositoby range wpisu mediatorow do KRM. Podkreslano réwniez,
ze prezesi sadow okregowych powinni obowigzkowo przeprowadza¢ rozmowe z osobg
ubiegajaca si¢ o wpis do KRM i nie opiera¢ si¢ wyltacznie na badaniu dokumentacji.
Respondenci nie dostarczyli jednak odpowiedzi na pytanie, co mialoby by¢ przedmiotem
weryfikacji w trakcie rozmowy poza tym, ze w opinii badanych prezesi powinni spotkac¢ si¢

z mediatorem i ewentualnie w trakcie rozmowy dopytac¢ o uzyskane kwalifikacje.

Wyniki badan wskazuja, ze alternatywng propozycja dla weryfikacji prowadzonej
przez prezesow sadow mogliby by¢ koordynatorzy ds. mediacji. Badani wskazywali, ze rolg
koordynatorow jest utrzymanie kontaktow z mediatorami i koordynowanie relacji pomig¢dzy
mediatorem a sgdem. Stad koordynator ds. mediacji moze by¢ osoba, ktora potencjalnie
powinna mie¢ wicksza wiedz¢ na temat mediatora niz prezesi sadoéw okregowych,
a weryfikacja osob ubiegajacych si¢ o wpis do KRM ulatwitaby koordynatorom poznanie
danego mediatora. Niektorzy badani sktaniali si¢ ku opinii, ze koordynator ds. mediacji
mogtby wstepnie weryfikowaé kandydatow i1 przedstawi¢ rekomendacje prezesowi sadu

okregowego w przedmiocie wpisu do KRM.

Cze$¢ respondentow opowiadala si¢ za konieczno$cia powotania samorzadu
mediatorow. Jednego na szczeblu centralnym oraz lokalnych w kazdym wojewddztwie.
Weryfikacja 0so6b ubiegajacych si¢ o wpis do KRM zajmowatyby si¢ samorzady na szczeblu
lokalnym. Samorzad centralny rozpatrywalby odwotania od decyzji w przedmiocie wpisu do
KRM. Ponadto samorzady zajmowalyby si¢ odpowiedzialnoscig dyscyplinarng mediatorow
oraz rekomendowalyby ogolnopolskie rozwigzania w zakresie mediacji. Wsréd wypowiedzi
wskazywano réwniez na Centra Arbitrazu 1 Mediacji, ktére mogtyby niejako peti¢ funkcje
samorzadu 1 zajmowac si¢ weryfikacja. Centra Arbitrazu i Mediacji nie dysponowatyby
jednak bezposrednig mozliwoscig wpisu do KRM, ale przedstawiatyby swoja rekomendacje
na temat mediatorow prezesom sadoéw okregowych odpowiedzialnych za wpis w KRM.
Niektorzy z badanych wskazywali, ze takg rekomendacje moglyby obligatoryjnie wystawié

wszystkie osrodki mediacyjne.

Drugim dominujgcym podmiotem, ktéry obok prezeséw sadoéw okrggowych powinien
zdaniem cze¢s$ci badanych weryfikowa¢ mediatoréw, byta rada do spraw mediacji. W opinii
badanych powinien by¢ to centralny organ w Polsce w postaci gremium sktadajacego sie¢

z przedstawicieli roéznych S$rodowisk. W sktad rady powinni wchodzi¢ doswiadczeni
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mediatorzy, ktérzy przeprowadzili co najmniej tysigc mediacji oraz posiadajacy
doswiadczenie w prowadzeniu szkolen. Ponadto w radzie mogliby zasiada¢ przedstawiciele
srodowisk prawniczych, w tym zwlaszcza sg¢dziowie oraz przedstawiciele podmiotu
zarzadzajagcego KRM. Decyzje w radzie powinny by¢ podejmowane kolegialnie i nigdy
jednoosobowo. Respondenci, argumentujac powotanie rady, wskazywali, ze prezesi sagdow
okregowych nie maja narzedzi, kompetencji ani czasu, aby zajmowaé si¢ weryfikacja,
a powolanie rady uporzadkowatoby system weryfikacji mediatorow i1 uproscito wpis do

KRM.

5.3.  Zakres informacji zawartych w KRM

Kluczowym czynnikiem w ocenie respondentdw jest konieczno$¢ zapewnienia, aby
informacje na temat mediatorow w KRM byly regularnie aktualizowane, a ponadto
zweryfikowane i tym samym wiarygodne. Wsrdd badanych osdb panuje zgodna opinia,
iz informacje na temat mediatorow wpisanych do KRM powinny by¢ precyzyjne, zwigzle,
a wrecz esencjonalne. Stanowisko to nie do konca jednak znajduje odzwierciedlenie
w wypowiedziach badanych, formutujacych dos$¢ rozbudowane opinie na temat zakresu
informacji, ktore powinny znalez¢ si¢ w KRM. Wyniki badan wskazuja bowiem, ze zakres

danych powinien by¢ o wiele szerszy w poréwnaniu z obecnymi listami statych mediatorow.

Na podstawie zrealizowanych wywiadow mozna wyrdzni¢ dwie kategorie informacji
na temat mediatorow, jakie w ocenie badanych powinny znalez¢ si¢ w KRM — podstawowe,
ktore powtarzaly si¢ w wigkszosci wypowiedzi oraz dodatkowe, bedace zbiorem wielu
jednostkowych opinii. Pierwsza kategoria to informacje podstawowe, co do ktorych
wickszo$¢ o0sob badanych byta zgoda, ze powinny obejmowaé przede wszystkim: imie
1 nazwisko, rok urodzenia, numer telefonu i adres email (ewentualnie stron¢ internetowa),
adres do korespondencji, ktory nie powinien by¢ adresem miejsca zamieszkania mediatora,
ale miejscem prowadzenia przez niego mediacji, czy tez siedziba o$rodka mediacyjnego, do
ktorego nalezy dany mediator. Ponadto w rejestrze powinna znalez¢ si¢ rubryka dotyczaca
specjalizacji, ktora w opinii badanych nie moze by¢ formulowana w sposodb zupelnie
swobodny przez mediatorow. Powinna by¢ powigzana m.in. z wyksztalceniem, posiadanymi
kwalifikacjami, ukonczonymi szkoleniami czy dos$wiadczeniem zawodowym, przy czym

kazda z wymienionych przestanek moze samodzielnie determinowaé charakter specjalizacji.
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Dwoje respondentow zaproponowato réwniez, aby wzorem bieglych wprowadzi¢ podzial na
specjalnos¢ i specjalizacj¢ mediatoréw oraz poszerzy¢ dotychczasowe specjalizacje. W ich
ocenie specjalizacja w postaci np. prawa cywilnego jest zbyt szeroka, a pozadany jest bardziej
szczegblowy obszar, ktory moglby wynika¢ z doswiadczenia zawodowego mediatora.
Respondenci wazng role przypisuja rubryce, ktéra bylaby poswiecona wyksztatceniu
mediatora i obejmowalaby ogoélne informacje na temat wyksztalcenia, a takze szczegdtowe
dane na temat nabytych kwalifikacji w zakresie mediacji. Zdaniem badanych chodzi tutaj
przede wszystkim o wykaz ukonczonych studiow podyplomowych, szkolen ze wskazaniem
liczby godzin oraz podmiotu organizujgcego szkolenie, a takze dlugos¢ odbytego stazu
z mediacji. Wérod danych podstawowych cze$¢ osob badanych wskazywata na koniecznos¢
zamieszczenia w KRM informacji o przynaleznosci do danego osrodka mediacyjnego, ktory
mogltby rekomendowa¢ danego mediatora i zobowigzywaé go do przestrzegania okre§lonych
kodeksow etycznych. W ocenie wigkszos$ci badanych w KRM powinna znalez¢ si¢ réwniez
rubryka wskazujagca na obszar dziatania mediatora zawezony do konkretnych
regiondw/miejscowosci, aby unikngé sytuacji, w ktérych mediator deklaruje gotowosc
prowadzenia mediacji na terenach, na ktoérych nie mieszka, nie przebywa lub nie pracuje,
generujac koszty zwigzane z podrézami czy tez potencjalne opdznienia w prowadzeniu

mediacji.

Druga kategoria informacji na temat mediatorow, ktora mogtaby znalez¢ si¢ w KRM,
to informacje dodatkowe, co do ktorych respondenci formutowali jednostkowe opinie,
niepowielajace si¢ w udzielanych odpowiedziach. Mozna tutaj wyrdzni¢ takie informacje jak
znajomo$¢ jezykdéw obcych oraz znajomos$¢ jezyka migowego, mozliwo$¢ prowadzenia
mediacji online czy tez wykonywany przez mediatora zawdd. W opinii wigkszosci badanych
nie nalezy wprowadza¢ rubryki, w ktorej mediator mogtby sam siebie opisaé, poniewaz
doprowadzi to do przerostu informacji w rejestrze, zaburzajagc jego jednolitosc.
Problematyczng kwestia, ktéra wywotata rozbiezne opinie wsrdd osob badanych, byta ocena
zasadno$ci wprowadzenia rubryki statystycznej bazujacej na liczbie przeprowadzonych
mediacji czy liczbie zawartych ugdd. Czgs¢ respondentéw uznala to za zasadne, argumentujac
to kryterium udokumentowaniem do$§wiadczenia mediatora. W opinii wigkszo$ci rubryka ta
bytaby jednak zbedna. Nie sposob bowiem zweryfikowac liczby przeprowadzonych mediacji,
a liczba zawartych ugdod stanowi kryterium niemiarodajne przy ocenie pracy mediatora.
Ponadto mogtoby to skutkowa¢ kierowaniem spraw wytacznie do mediatoréw posiadajacych

najwicksze doswiadczenie mierzone liczbg przeprowadzonych mediacji, eliminujac z rynku
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osoby, ktore dopiero zaczynaja §wiadczy¢ ustugi mediacyjne. Jako alternatywne rozwigzanie
zamiast danych statystycznych, respondenci wskazuja na mozliwo$¢ wpisania daty, od ktorej
prowadzi si¢ mediacje. Ponadto w ocenie niektorych badanych w rejestrze mozna by
zamie$ci¢ informacj¢ wskazujaca na przebieg ksztalcenia mediatora po uzyskaniu wpisu do
KRM, o ile kryterium to nie byloby obowigzkowe. Nieliczne wypowiedzi wskazywaty na

koniecznos$¢ zamieszczenia w KRM aktualnego zdjecia mediatora.
5.4. Dostepnos¢ informacji zawartych w KRM

W ocenie respondentéw rejestr powinien byé w cato$ci jawny i dostepny dla
wszystkich zainteresowanych, umozliwiajac wszystkim zainteresowanym wybdr mediatora
do przeprowadzenia mediacji sgdowej oraz pozasadowej. Wigkszo§¢ badanych podkreslata,
7€ jawno$¢ 1 powszechna dostepnos$¢ jest niewatpliwa zaleta rejestru. Tylko nieliczni
respondenci wskazywali na mozliwo$¢ zamieszczenia w KRM informacji niejawnych, ktore
bylyby dostepne wytacznie dla sedzidow. Wsrod niejawnych informacji wskazywano
najczesciej na liczbe przeprowadzonych mediacji oraz osobng informacj¢ w postaci liczby
zawartych ugdd. Jeden z respondentdow zaproponowal, aby informacj¢ niejawng stanowila
liczba ugdd zawartych przed mediatorem, ktore nie zostaty zatwierdzone przez sad. Ponadto
pojawily sie jednostkowe wypowiedzi, aby wsrdd niejawnych informacji znalazta si¢ liczba
aktualnie prowadzonych mediacji. Informacja ta mialaby stluzy¢ zobrazowaniu poziomu
zaabsorbowania mediatora w danym momencie. Inng niejawng informacja w ocenie badanych
mogtaby by¢ rowniez informacja o skardze zlozonej na danego mediatora czy informacja
o wycofaniu rekomendacji przez osrodek mediacyjny dla mediatora, ktory byt uprzednio
rekomendowany przez ten o$rodek. Zdaniem niektoérych respondentow wycofanie
rekomendacji dla mediatora byloby réwnoznaczne z utrata r¢kojmi nalezytego wykonywania

obowigzkoéw mediatora.
5.5. Dodatkowe funkcjonalnos$ci zwigzane z funkcjonowaniem KRM

W rezultacie przeprowadzonych badan czegs$¢ z respondentow wskazywata na mozliwe
dodatkowe funkcjonalnosci, jakimi powinien charakteryzowaé si¢ KRM. Przede wszystkim
podkreslono, ze dobrym rozwigzaniem byloby wprowadzenie zaktadki elektronicznej
umozliwiajacej kontakt mediatora z sadem. Kontakt ten obejmowatby mozliwos¢ dotaczenia

dokumentow w tym m.in. informacji o odmowie udzialu w mediacji przez strony,
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wprowadzenia wniosku o przedtuzenie czasu trwania mediacji czy zamieszczenia informacji
o odmowie przeprowadzenia mediacji przez mediatora. Ponadto zdaniem respondentow
zaktadka elektroniczna mogltaby umozliwia¢ podglad wydanego przez sad postanowienia
o skierowaniu stron do mediacji, o ktorym mediator bytby informowany elektronicznie

W momencie jego wprowadzenia do systemu.

Niektorzy badani zwracali uwage, ze w KRM powinna znajdowa¢ si¢ tatwo dostepna
dla mediatorow zaktadka umozliwiajgca czasowe zawieszenie prowadzenia mediacji przez
mediatora np. w przypadku choroby, urlopu czy innych okolicznos$ci bedacych zarazem

waznym powodem do odmowy przeprowadzenia mediacji.

Warto doda¢, ze czgs$¢ badanych proponowata wprowadzenie losowego wyswietlania
nazwisk mediatorow w KRM, bowiem ich zdaniem, lista alfabetyczna premiuje osoby
z nazwiskami rozpoczynajacymi si¢ na poczatkowe litery alfabetu. Wsrod jednostkowych
opinii mozna przytoczy¢ wypowiedz, aby wprowadzi¢ system losowego wyboru mediatoréw
przy skierowaniu sprawy do mediacji lub regute, aby mediatorzy byli przydzielani do

prowadzenia mediacji na podstawie kolejno$ci na liscie w KRM.

Cze$¢ respondentow zwrocita rowniez uwage, zeé KRM nie powinien zawiera¢ funkgji,
ktéra umozliwiataby wystawienie opinii mediatorowi przez uczestnikoéw mediacji. Ponadto
zdaniem badanych nie nalezy wprowadza¢ systemu punktowej oceny mediatoréw
dokonywanej przez sedziow na podstawie obowigzkéw wynikajacych z Kodeksu
postepowania cywilnego w tym m.in. kontaktu mediatora z sagdem, nawigzania relacji ze

stronami, dotrzymywania terminow, ewentualnych brakéw i btedow w dokumentacji.
5.6. Podstawy wykreslenia mediatora z KRM

Zestawienie wnioskow z przeprowadzonych wywiadow pozwala na stwierdzenie,
7ze W opinii respondentow obecne przepisy wskazujace na podstawy wykreslenia stalego
mediatora z listy stalych mediatorow s3a wystarczajace i nie ma potrzeby tworzy¢
dodatkowych  regulacji. Wszystkie wypowiedzi respondentdw mozna  bowiem
przyporzadkowa¢ do poszczegdlnych przestanek wskazanych w art. 157c u.s.p. A zatem
wykreslenie mediatora z KRM powinno nastgpowaé w przypadku $mierci, zaprzestania

spetniania przez niego ktéregokolwiek z warunkéw stanowigcych podstawe wpisu do rejestru,
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prawomocnego skazania za umyS$lne przestepstwo lub umys$lne przestepstwo skarbowe,
a ponadto na podstawie wniosku mediatora o skreslenie z KRM oraz w przypadku
stwierdzenia nienalezytego wykonywania obowigzkdéw przez mediatora. Najwigcej uwagi
respondenci poswigcili ostatniej z przestanek. Wypowiedzi koncentrowatly si¢ na wskazaniu
konkretnych przypadkéw, ktore wpisujg si¢ w przestanke o nienalezytym wykonywaniu
obowigzkéw przez mediatora. Zdaniem badanych do okoliczno$ci tych nalezy zaliczy¢
powazne i powtarzajace si¢ uchybienia w prowadzeniu mediacji. Respondenci wskazywali na
stronniczo$¢ mediatora, naruszenie zasady poufno$ci, naruszenie zasady dobrowolnosci
mediacji, wprowadzanie uczestnikow mediacji w blad, co do wysokosci wynagrodzenia,
w tym nieinformowanie 0 wszystkich kosztach mediacji oraz pobieranie nienalezytych opfat,
brak reakcji mediatora na kierowana do niego korespondencje¢ z sadu, bezpodstawne
uchylanie si¢ od przyjecia mediacji, zwlaszcza tych, ktore nie generuja wysokiego
wynagrodzenia, stosowanie regul nieuczciwej konkurencji ws$rdd mediatorow oraz
wielokrotnie wskazywane przez badanych naruszenie zasad etycznych. Ponadto duza czgsé
respondentéw, ktéra opowiada si¢ za obowigzkiem ustawicznego ksztatcenia mediatordw, jest
zdania, ze podstawg wykreslenia w ramach nienalezytego wykonywania obowiazkow przez
mediatora powinien by¢ rowniez brak podnoszenia kwalifikacji po uzyskaniu wpisu do KRM
W ciggu wyznaczonego czasu. Po jego uptywie mediator powinien przedstawi¢ sprawozdanie
z wykonania obowigzkow w zakresie podnoszenia kwalifikacji organowi dokonujacemu
wpisu do KRM, Ilub prowadzacemu rejestr a nieprzedstawienie sprawozdania lub

niewykonanie obowigzkow bedzie stanowito podstawe do wykreslenia z KRM.

Czes¢ respondentdw zwrocita uwage, ze podstawa wykreslenia z KRM nie powinien
by¢ brak przeprowadzonych mediacji w ciggu blizej nieokreslonego okresu. Argumentowano
to okolicznoscig w postaci niewielkiej liczby spraw kierowanych do mediacji, zwlaszcza
w mniejszych miejscowosciach. Problem, ktory zostat poruszony w wypowiedziach czesci
badanych, dotyczyt rowniez sytuacji, w ktorych ugody sporzadzane przez mediatorOw nie sg
zatwierdzane przez sad. Badani zwrdcili uwage, ze nie powinno to stanowi¢ automatycznej
podstawy do wykreslenia. W trakcie wywiadéw przedstawiono propozycje, aby sad
obligatoryjnie w kazdym przypadku zwracal uwage mediatorowi na uchybienia przy
sporzadzaniu ugoéd. W przypadku dwukrotnego uchybienia mediator powinien by¢
zobowigzany do odbycia szkolenia w zakresie sporzadzania ugdd. W sytuacji niewykonania
tego obowigzku i nieprzedstawienia zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia sankcja bytoby

wykreslenie mediatora z KRM. Ponadto w opinii badanych podstawa wykreslenia mediatora z
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KRM powinno by¢ wycofanie rekomendacji wydanej uprzednio przez osrodek mediacyjny.
Dziatanie to mogtoby by¢ podyktowane wynikiem przeprowadzonego uprzednio
postepowania dyscyplinarnego, W toku ktorego stwierdzono razgce nieprawidtowosci

w petieniu funkcji mediatora.
5.7.  Aktualizacja wpisu i wykreslenie mediatora z KRM

Respondenci zgodnie podkreslaja, ze aktualizacja danych w KRM powinna
nastepowa¢ na bezplatny wniosek mediatora oraz z urzedu. W przypadku zaistnienia
formalnych przestanek skutkujacych utrata statusu mediatora wpisanego do KRM
wykreslenie powinno nastepowaé na wniosek lub z urzgdu a podmiotem wiasciwym w tym
przedmiocie powinien by¢ organ, ktory wydal decyzje o wpisie do KRM lub organ
prowadzacy KRM.

W ocenie wigkszo$ci badanych uregulowania wymaga jednak tryb postgpowania
w przedmiocie wykre$lenia z rejestru w sytuacji nienalezytego wykonywania obowigzkow
przez mediatora. Respondenci podkreslaja, ze prezesi sadéw okrggowych nie sg w tym
przedmiocie wiasciwi. Zdaniem badanych postepowanie w przedmiocie wykreslenia
mediatora z KRM na podstawie wskazanej przeslanki merytorycznej powinno by¢
prowadzone przez organ kolegialny, pelnigcy funkcje komisji dyscyplinarnej, ktory sktadatby
si¢ z trzech osob, w tym m.in. koordynatora ds. mediacji, doswiadczonego mediatora, ktory
jak wskazat jeden z badanych, miatby odgrywac role ,,;rzecznika ds. jakosci” 1 ewentualnie
przedstawiciela osrodka mediacyjnego, do ktérego nalezy dany mediator. Stanowisko organu
kolegialnego w przedmiocie wykreslenia mediatora z rejestru przekazywane byloby
organowi, ktéry wydat decyzje o wpisie do KRM lub organowi, ktory prowadzi rejestr,
skutkujagc wykresleniem mediatora z rejestru. Postgpowanie w przedmiocie wykreslenia
poprzedzataby rozmowa 1 zlozenie wyjasnien przez mediatora, ktéremu zarzucono
uchybienia. Podstawa oceny mediatora bylyby nie tylko ustawowe obowiazki, ale roéwniez
standardy wynikajace z kodeksow etycznych, ktore powinny by¢ przestrzegane przez
mediatora. Zdaniem czgéci badanych wystarczajacym rozwigzaniem jest, aby komisja
dyscyplinarna obligatoryjnie funkcjonowata w kazdym os$rodku mediacyjnym 1 miata
uprawnienia do prowadzenia postgpowania dyscyplinarnego oraz wnioskowania do pomiotu,
ktory dokonal wpisu do rejestru lub podmiotu prowadzacego KRM o wykreslenie mediatora.

Wigkszo$¢ respondentow wskazuje bowiem, ze mediatorzy wpisani do KRM powinni
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obligatoryjnie naleze¢ do osrodkow mediacyjnych i przestrzega¢ obowigzujacych w nich
standardow etycznych, ktore bylyby podstawa oceny pracy mediatora. W ocenie pozostatej
czedci respondentdw komisja dyscyplinarna moglaby by¢ umiejscowiona w ramach
powotlanego samorzadu mediatorow na szczeblach poszczegdlnych wojewddztw oraz

rozpatrujacego odwotania samorzadu centralnego.

Nalezy rowniez odnotowaé, ze dwoch respondentdw wskazalo, ze nie nalezy
wprowadza¢ systemu skarg na mediatorow 1 regulowaé postepowania dyscyplinarnego
w ramach przestanki nienalezytego wykonywania obowigzkéw przez mediatora, bowiem
wystarczajacg ,karg dla mediatora bedzie to, ze nigdy wigcej nie zostanie wybrany do
prowadzenia mediacji”, a uchybienia zostang zweryfikowane przez rynek ustug

mediacyjnych.
5.8.  Oplaty zwiazane z wpisem, zmiang lub wykresleniem z KRM

W opinii zdecydowanej wigkszosci badanych nalezy dopusci¢ mozliwo$¢ pobierania
optaty skarbowej za wpis do KRM, ktora stanowitaby forme symbolicznej bariery,
sktaniajacej do podjecia §wiadomej decyzji o wpisie, anizeli skorzystania z bezptatnej
mozliwos$ci. Respondenci zwracajg uwage, ze wysokos¢ optaty za wpis do KRM nie powinna
stanowi¢ realnej przeszkody, bowiem z jednej strony mediatorzy musza ponies¢ koszty
zwigzane z nabyciem kwalifikacji, a z drugiej nie majg gwarancji otrzymania mediacji.
Opinie badanych, co do wysoko$ci optaty sg rozbiezne i ksztaltuja si¢ w granicach od 10 zt do
200 zt, przy czym najczg$ciej pojawiajaca si¢ kwotg byla optata w wysokosci 50 zt.

Jezeli chodzi za$ o optaty zwiazane z aktualizacja danych w Krajowym Rejestrze
Mediatoréw, to respondenci zgodnie podkreslaja, ze nie powinno by¢ w tym przedmiocie
zadnych opfat. Zdaniem niektérych badanych, w zaleznosci od zakresu informacji na temat
mediatorow w KRM, zmian moze by¢ bardzo duzo i moga by¢ one zwigzane m.in.
z nabyciem nowych kwalifikacji 1 ukonczeniem kolejnych szkolen. To oznaczatoby
koniecznos$¢ aktualizacji danych i tym samym w celu zapewniania aktualno$ci rejestru, nie

powinno pobierac si¢ od mediatorow zadnych dodatkowych optat.

Respondenci zgodnie wykluczyli rowniez mozliwos$¢ pobierania optat od wniosku

o wykreslenie mediatora z KRM. Wprowadzenie optat w tym przedmiocie skutkowaloby
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bowiem brakiem wnioskow o wykreslenie z rejestru w przypadku mediatorow, ktorzy
zrezygnowali z prowadzenia mediacji i w celu uniknigcia konieczno$ci uiszczenia oplaty nie

podejmowaliby zadnych dziatan, pozostajac dalej w rejestrze.

Fundusze R . viP . : .
o zeczpospolita SPRAWIEDLIWOSCI Unia Europejska
i Europejskie B Posc Europejski Fundusz Spoteczny str. 50
Wiedza Edukacja Rozwaj



ROZDZIAL II ZESTAWIENIE WYNIKOW BADAN ILOSCIOWYCH

Ponizszy rozdzial zawiera metodologi¢ prowadzenia badan, opis narzedzia badawczego,
prezentacj¢ procedury badan, charakterystyke osob badanych oraz statystycznej analizy
danych. W dalszej czgéci zaprezentowano uzyskane wyniki w podziale na dwie grupy:
mediator6w 1 o0sob potencjalnie zainteresowanych skorzystaniem z ustug mediatora,
przedstawicieli zawodow prawniczych (obejmujgcych m.in. sedziéw, adwokatow, radcow
prawnych), a takze pracownikoéw administracji publicznej i organizacji pozarzadowych.
Druga ze wskazanych grup na potrzeby niniejszego raportu zostata okre§lona mianem osob

korzystajacych lub mogacych skorzysta¢ z mediacji.

1. Metodologia prowadzonych badan

Badania przedstawione w niniejszym raporcie zostaly poprzedzone analizami
o charakterze jakosciowym. W ich trakcie zrealizowano seri¢ wywiadow focusowych oraz
poglebionych wywiadow indywidualnych w celu zebrania informacji na temat barier
w zakresie funkcjonowania mediacji w Polsce, luk kompetencyjnych w zakresie szkolenia
mediatorow oraz potrzeb i oczekiwan spotecznych na temat utworzenia Krajowego Rejestru
Mediatorow. Uzyskane podczas tej procedury wyniki zaprezentowano w rozdziale |
niniejszego raportu obejmujgcym zestawienie wynikéw badan jakosciowych. Staly si¢ one
podstawa do stworzenia narzedzi do badan o charakterze iloSciowym. Dzigki wynikom
z badan o charakterze jako$ciowym mozliwe byto wyodrgbnienie w ankiecie obszardéw, ktore

byty przedmiotem badania ilosciowego.

2. Opis narzedzia badawczego

W badaniu ilosSciowym wykorzystano dwa narze¢dzia. Pierwsze przygotowane zostato
z mysla o osobach, ktore pelnia funkcje mediatora. Drugie opracowano dla grupy okreslonej
w raporcie mianem o0sob korzystajacych lub mogacych skorzysta¢ z mediacji. Ankieta

przeznaczona dla mediatoréw sktadata sie z pytan dotyczacych takich kwestii jak:

e dane socjodemograficzne (m.in. pte¢, wiek, wyksztatcenie, miejsce zamieszkania,

wojewodztwo);
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e ocena systemu mediacji w Polsce;

e model ksztalcenia mediatorow;

e regulacja mediacji;

e zawarto$¢ Krajowego Rejestru Mediatorow;

e funkcjonalnosci Krajowego Rejestru Mediatorow;

e zarzadzanie informacjami zawartymi w Krajowym Rejestrze Mediatorow;
e wymagania wobec kandydatow na mediatora;

e oczekiwania wobec mediatoréw po wpisie do KRM;

e zasady funkcjonowania aktualnych mediatorow;

e dodatkowe opinie na temat KRM.

Natomiast ankieta dla osob korzystajacych lub mogacych skorzysta¢ z mediacji byta

mniej rozbudowana i zawierata pytania o takie zagadnienia, jak:

e dane socjodemograficzne;

e ocena systemu mediacji w Polsce;

e zawarto$¢ Krajowego Rejestru Mediatorow;

o funkcjonalnos$ci Krajowego Rejestru Mediatorow;

» czynniki zachgcajace do skorzystania z ustug mediatora;

e informacje dodatkowe zwigzane z obszarem mediacji.

Ankiety zawieraly trzy rodzaje pytah: zamknigte, na skalach szacunkowych oraz
pytania otwarte. Czg$¢ z pytan posiadata oznaczenie wskazujace, ze sg one obowigzkowe do
wypehienia. Ankiety byly poprzedzone doktadng instrukcja prezentujacg cel badan oraz

instytucje odpowiedzialng za ich realizacje.

3. Procedura prowadzenia badan

Badanie zrealizowano przy pomocy internetowego narzedzia LimeSurvey. Do osob
docierano w dwojaki sposob. Pierwszy polegat na bezposrednim wysylaniu linku do badania
na adres pozyskany z ogoélnodostepnych baz, list stalych mediatorow, zawierajgcych
informacje na temat docelowej grupy respondentéw. Drugim rozwigzaniem bylo wysylanie

informacji o badaniu do instytucji zrzeszajacych potencjalnych respondentow, w tym m.in.

Fundusze R : : .
ki zeczpospolita SPRAWIEDLIWOSCI Unia Europejska
i Europejskie B Posk: Europejski Fundusz Spoleczny str. 52
Wiedza Edukacja Rozwaj



o$rodkow mediacyjnych, sagdow, rad adwokackich, izb radcowskich, Instytucji Otoczenia
Biznesu, administracji publicznej, z prosba o udostepnienie i wypetnienie ankiety przez osoby
spetniajace kryteria badania.

Respondenci otrzymali link do ankiety wraz z instrukcja do kwestionariusza oraz
informacjg o dobrowolnosci i anonimowos$ci badania. Ponadto wiadomos¢ z ankietg zawierata
informacj¢ na temat =zasad przetwarzania danych osobowych opracowang zgodnie

z przepisami RODO.

4. Charakterystyka badanych osob

W badaniach wzi¢to tgcznie udziat 1370 osob. Czgs¢ z respondentdéw pomingta jednak
odpowiedzi na niektore z zadanych pytan w ankiecie. W zwigzku z tym przyje¢to, ze kryterium
wlaczenia osob do dalszych analiz bedzie wypekienie wszystkich pytan obowigzkowych.
Warunek ten spehito tacznie 535 oso6b z grupy mediatoréw i 502 osoby korzystajace lub
mogace skorzysta¢ z mediacji, w tym rowniez sedziow. Szczegdtowa charakterystyke osob

badanych zawiera Tabela 1.

Tabela 1. Charakterystyka oséb badanych

Zmienna Grupa mediatoréow Grupa osob korzystajacych
socjodemograficzna N=535 z mediacji N=502
Plec
Kobieta 66,9% 50,2%
Megzczyzna 33,1% 49,8%
Wiek M=45,04 (SD=11,10) M=41,91 (SD=10,25)
Wyksztalcenie
podstawowe - 1,2%
zasadnicze zawodowe - 2,0%
$rednie 3,0% 13,1%
wyzsze (w tym licencjat) 88,0% 74,1%
doktorat lub inny tytut
naukowy 9,0% 7,8%
inne - 1,8%

Miejsce zamieszkania
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wies$ 12,9% 17,5%
miasto ponizej 50 tys. 17,0% 13,1%
miasto 50-200 tys. 23,0% 26,3%
miasto ponad 200 tys. 47,1% 43,0%
Wojewodztwo
brak danych 0,7% -
dolnoslaskie 6,4% 6,8%
kujawsko-pomorskie 5,4% 4,8%
todzkie 5,8% 4,6%
lubelskie 11,8% 18,3%
lubuskie 1,5% 5,0%
matopolskie 9,0% 7,2%
mazowieckie 18,9% 11,8%
opolskie 1,9% 2,6%
podkarpackie 4,3% 5,0%
podlaskie 2,8% 2,8%
pomorskie 4,7% 5,8%
Slaskie 10,8% 6,8%
swietokrzyskie 1,5% 4.4%
warminsko-mazurskie 3,2% 3,8%
wielkopolskie 6,2% 5,6%
zachodniopomorskie 5,2% 5,0%
Wykonywana profesja?
Mediatorzy 80,7% 8,6%
Sedziowie lub sedziowie w
stanie spoczynku L 23,1
Asesorzy sadowi - 3,4%
Radcy prawni 13,1% 15,1%
Adwokaci 17,4% 10,0%
Przedsigbiorcy 17,0% 35,1%

2 Osoby w trakcie badania wybieraty dominujacg profesje, mogly tez zaznaczy¢ kilka zawodow, z ktorymi sie

identyfikuja.
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Pracownicy naukowi 6,9% 5,0%

Inna profesja 25,8% 11,2%

Wyksztalcenie w zakresie mediacji

ukonczone studia 29,9% -

podyplomowe z mediacji

ukonczone szkolenie/kurs z 81,3% -
mediacji
Inne kursy 8,8%
brak 3,2% -
Staz zawodowy w obszarze mediacji
brak 9,9% -
od 2do 5 lat 34,0% -
ponizej 2 lat 22.4% -
powyzej 5 lat 33,6% -
Korzystanie w zyciu zawodowym lub osobistym z uslug mediatora
Nie - 62,4%
Tak - 37,6%

5. Statystyczna analiza danych

Uzyskane wyniki opracowano w pakiecie statystycznym IBM SPSS Statistics 27.
W trakcie analiz obliczono czesto$ci, warto$ci procentowe oraz mediany (warto$¢ srodkowa),
$rednie i odchylenia standardowe (miara rozproszenia wynikow wokot sredniej). Rodzaj

zastosowanych statystyk uzalezniony byt od skali pomiarowe;j i rodzaju pytania.

6. Uzyskane wyniki

Ponizszy rozdziat zawiera informacje na temat uzyskanych podczas badan wynikéw.
Opisano w nim takie zagadnienia jak: ocena systemu mediacji w Polsce; model ksztatcenia
mediatoréw; obszary mediacji wymagajace regulacji/wzmocnienia/dookreslenia; postulowana
zawarto$¢  Krajowego Rejestru  Mediatorow; funkcjonalno$ci  Krajowego Rejestru
Mediatorow; zarzadzanie informacjami zawartymi w KRM; wymagania wobec kandydatow

na mediatorow; oczekiwania (dotyczace rozwoju) wobec mediatoréw po wpisie do rejestru,
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propozycje rozwigzan wobec aktualnych mediatorow w kontekscie wpisu do KRM; czynniki
mogace zachgci¢ do skorzystania z ustug mediatorow. Uzyskane wyniki zaprezentowano
w podziale na dwie kategorie osob badanych: mediatorow oraz osob korzystajacych lub

mogacych skorzysta¢ z mediacji, w tym sedziow.

6.1.  Ocena systemu mediacji w Polsce

W badaniu na temat oceny systemu mediacji w Polsce pytano o trzy kwestie. Pierwsza
byta globalna ocena obowigzujacego systemu mediacji (por. Wykres 1). Druga dotyczyta
zaufania do instytucji mediacji i gotowosci do skorzystania z uslug mediatora. Trzecia
odnosita si¢ do obszarow mediacji, w ktoérych zdaniem respondentéw nalezatoby wprowadzic¢
zmiany. Analizujgc globalng ocen¢ systemu mediacji w Polsce mozna zauwazy¢, ze dominuje
tu prze§wiadczenie, ze system ten funkcjonuje przecigtnie — ani dobrze ani zle. Wskazujg na
to zar6wno oceny samych mediatoréw, jak i 0sob korzystajacych z mediacji. Wigcej ocen
skrajnie krytycznych dotyczacych postrzegania systemu mediacji w Polsce maja mediatorzy
niz korzystajacy z mediacji. Mediatorzy wskazuja bowiem, ze modyfikacji wymagaja
szczegOlnie: obszar uregulowan prawnych, funkcjonowanie list stalych mediatorow oraz
system ksztalcenia mediatorow (por. Wykres 2). Natomiast z perspektywy oséb
korzystajacych lub mogacych skorzysta¢ z mediacji najbardziej istotnymi kwestiami, ktore
warto byloby zmieni¢, wydajg si¢ by¢: poziom wiedzy spoteczenstwa na temat mediacji,
popularno$¢ mediacji wéréd pelnomocnikéw procesowych oraz popularno$¢ mediacji wsrod
sedziow (por. Wykres 3). Srednia ocena instytucji mediacji w Polsce uwidacznia sie rowniez
W przecietnej gotowosci do skorzystania z ustlug mediatora, tak w obszarze zawodowym, jak
i osobistym (por. Tabela 2), cho¢ nalezy podkresli¢, ze gotowosc¢ ta jest dos¢ zroznicowana,

na co wskazuje warto$¢ odchylenia standardowego.
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Jak ocenia Pani/Pan aktualnie obowiazujacy w
Polsce system mediacji?

100,0 90,4
79,3
80,0
60,0
=X
40,0
13,7
200 6,1 7.0 3,6
N . .
Ani negatywnie, ani Catkowicie negatywnie  Catkowicie pozytywnie
pozytywnie

B mediatorzy  ® korzystajacy z mediacji

Wykres 1. Globalna ocena systemu mediacji w Polsce — perspektywa mediatorow

i perspektywa korzystajacych z mediacji

Tabela 2. Gotowos¢ do skorzystania z uslug mediatora w réznych sytuacjach

zawodowych i osobistych — perspektywa korzystajacych z mediacji (skala odpowiedzi 0 —

zdecydowanie nie - 10 zdecydowanie tak)

. . . . | Odchylenie
e ye s . Minimum | Maksimum | Srednia
Prosze wyobrazic sobie, ze jest Pani/Pan standardowe

zaangazowany z racji wykonywanych
obowigzkow zawodowych w spor miedzy
dwiema stronami, ktore chca dochodzi¢ przed
sadem swoich praw. Czy w takiej sytuacji
zachecataby/zachgcatby Pani/Pan do
skorzystania z pomocy mediatora?

0 10 7,22 2,604

strong w sporze mi¢dzy
osobami/instytucjami, ktére chcg dochodzi¢
przed sadem swoich praw. Czy w takiej 0 10 6,93 2,659
sytuacji chcialaby/chcialby Pani/Pan
skorzysta¢ z pomocy mediatora?

kto$ z Pani/Pana najblizszego otoczenia
(rodzina, znajomi) chce dochodzi¢ przed
sadem swoich praw. Czy w takiej sytuacji 0 10 7,10 2,572
zachecataby/zachecatby Pani/Pan do
skorzystania z pomocy mediatora?
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W jakim stopniu ponizsze kategorie, odnoszace
sie do mediacji w Polsce, wymagajg modyfikacji?
Uregulowania prawne dotyczace

poste powania mediacyjnego

Funkcjonowanie list statych mediatordw [ NG /.40

I 4,76

System ksztatcenia mediatorow [NNNINGg G 2,30
System certyfikacji mediatorow | NN 3,00

Ksztafcenie ustawiczne po wpisaniu na liste
statych mediatorow

L JER

1,00 2,00 3,00 400 500 600 7,00
Mediana

Wykres 2. Elementy, ktére wymagaja zmiany w systemie mediacji w Polsce —

perspektywa mediatorow (1 - zdecydowanie nie - 7 — zdecydowanie tak)

W jakim stopniu ponizsze kategorie, odnoszace

sie do mediacji w Polsce, wymagajg modyfikac;ji?

Poziom wiedzy spoteczeristwa na temat
mediacji

Popularnos¢ mediacji wsrod
I sa0

petnomocnikdw procesowych

Popularnoé¢ mediacji wéréd sedziow  [INNEGN 6,06

I 6,38

Dostepnos¢ do mediatoréw | NN S.01

Uregulowania prawne dotyczace obowigzku
prowadzenia mediacji

Koszt mediacji NN 2,22

I 4,46

1,00 2,00 3,00 4,00 500 600 7,00
Mediana

Wykres 3. Elementy, ktére wymagaja zmiany w systemie mediacji w Polsce —

perspektywa korzystajacych z mediacji (1 — zdecydowanie nie > 7 — zdecydowanie tak)
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6.2. Model ksztalcenia mediatoréow

Model ksztalcenia mediatorow ujmowany byt poprzez trzy grupy pytan skierowanych
do mediatorow. W pierwsze] analizowano, jakie elementy powinny znalezé sie¢
w obowigzujagcym w Polsce systemie edukacji mediatorow. Druga odnosita si¢ do tego, jakie
instytucje powinny mie¢ uprawnienia do certyfikacji mediatorow. Natomiast w ostatnim
pytaniu sprawdzano, czy powinny zosta¢ wyznaczone ujednolicone kryteria prowadzenia
szkolen/kursow dla osrodkow/instytucji ksztalcagcych mediatorow.

Najwigcej] mediatorow wskazuje, ze w obowigzujagcym systemie ksztatcenia
mediatorow powinny znalez¢ si¢ szkolenia specjalistyczne dotyczace roznych obszarow
mediacji, szkolenie ogoélne — wprowadzajace w mediacje, odbycie stazu lub praktyk
mediacyjnych, a takze konieczno$¢ doksztatcania po ukonczeniu szkolenia podstawowego
(por. Wykres 4). Relatywnie najmniej mediatorow (okoto 20%) postuluje wpisanie do
systemu obowigzkowego egzaminu panstwowego, ktory potwierdzalby kwalifikacje

mediatora.

Ktore z wymienionych elementéw powinny znalezé sie w obowiazujagcym w
Polsce modelu ksztatcenia mediatorow?

Szkolenie spegjalistyczne dotyczgce roznych obszarow mediacii | RN R R 70
Szkolenie ogdlne/wprowadzajace w zagadnienie mediacji [ NI 7.5
Odbycie staziu/praktyk mediacyinych | A :-.c
Koniecznos¢ doksztatcania po ukoriczeniu szkolenia podstawowego  [NNIGNGITINNENEEEE 1c.°

Uzyskanie certyfikatu wydawanego przez uprawniona do tego I >
instytucje !
Poddawanie sie superwizji [ NN 5.1

Koniecznos¢ doksztatcania po ukoriczeniu szkolenia
specjalistycznego

Ksztalcenie ustawiczne po uzyskaniu certyfikatu [ N 1.2

Zdanie egzaminu panstwowego potwierdzajgcego kwalifikacje
mediatora

I 52,5

I 196

00 100 200 30,0 400 500 600 700 800 900
%

Wykres 4. Obowiazkowe elementy systemu ksztalcenia mediatoréw — perspektywa

mediatorow

Wedlug respondentow prawo do certyfikowania mediatorow w pierwszej kolejnosci

(okoto 50% ankietowanych) powinny mie¢ organizacje zrzeszajace mediatorow. Takie
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